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[INTRODUCCION

El proyecto Tetris: iDenunciando el odio!, implementado por la Asociacion Ma-
rroqui para la Integracion de los Inmigrantes y cofinanciado por el Fondo Social
Europeo Plus, tiene por objeto contribuir a la proteccion juridica y al acompafia-
miento integral de las victimas de racismo y xenofobia, promocionando la de-
nuncia en materia de delitos de odio, asi como la accién popular. Para ello, busca
fomentar redes de apoyo para la deteccién, seguimiento y acompafiamiento en el
proceso de denuncia y en su recuperaciéon de victimas de delitos de odio con mo-
tivacion racista, xendfoba o intolerancia asociada. Este mapeo tiene como ante-
cedente el Informe sobre Buenas Practicas a nivel europeo realizado en 2022. En
esta ocasion se presenta un trabajo de investigacion sobre los recursos y servicios
a nivel nacional con el objetivo de promover el trabajo en red de las entidades e
instituciones implicadas en la respuesta a los delitos de odio.

El camino de la Asociacion Marroqui para luchar contra la islamofobia desde el
Tercer Sector comienza en 2003 cuando unos estudiantes marroquies de la Uni-
versidad de Malaga comenzaron su activismo poco antes de terminar sus estu-
dios. La Asociacién se compone de un equipo heterogéneo que trabaja en dife-
rentes niveles, desde las acciones de inclusién social para personas inmigrantes
que sufren discriminacién, las acciones de sensibilizacion y formacion hasta la
consulta legal para victimas de islamofobia. En el Ultimo afio se han brindado
12.947 servicios, 4.195 atenciones directas a usuarios/as de 72 nacionalidades
diferentes y se ha formado a 8.648 personas.

Asimismo, ante el desafio creciente de los discursos y delitos de odio en nuestra
sociedad vy el peligro de su normalizacion, se han puesto en marcha acciones con-
cretas para dar a conocer la problematica y sus consecuencias, asi como distintas
iniciativas que se estan implementando en respuesta a dicha lacra, que impide el
normal desarrollo de las personas y sociedades diversas e interculturales.

La realizaciéon de esta forma de andlisis y socializacién de experiencias en forma-
to de mapeo, por su caracter innovador, su impacto o el grado de participacién
social que se promueve desde la sociedad civil y las instituciones publicas, es una
de las mejores herramientas para acercar los recursos y servicios a las victimas,
de cara a la denuncia de los delitos de odio, y aumenta el valor de estas buenas
practicas. El mapeo de buenas practicas pretende ser punto de referencia para
consolidar alianzas, afianzar conceptos, procedimientos y crear nuevas lineas de
estudio en torno a los delitos de odio en Espafia.



MARCO CONCEPTUAL

DISCURSO DE ODIO

El término “discurso de odio” comprende todas las expresiones que difundan,
inciten, promuevan o justifiquen el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u
otros tipos de odio basados en la intolerancia, incluida aquélla expresada por
nacionalismos agresivos y el etnocentrismo, la discriminacién y/o la hostilidad
contra las minorias, los/as migrantes y las personas de origen inmigrante.

La creacion del discurso de odio se nutre de prejuicios que fundamentan y expan-
den estereotipos negativos sobre ciertos grupos sociales, colectivos o individuos,
considerandolos inferiores intelectualmente, culturalmente diferentes y con me-
nos dignidad. Estos discursos pueden llegar a validar socialmente la comisién de
delitos de odio, incluyendo el genocidio o los delitos de lesa humanidad.

Desde la perspectiva de los Derechos Humanos, todas las personas deben ser
consideradas iguales y merecedoras de respeto. Tras la Segunda Guerra Mundial
y la creacion de las Naciones Unidas, la comunidad internacional se comprometié
a no permitir nunca mas atrocidades como las sucedidas en dicho conflicto, por
lo que la humanidad, en el primer esfuerzo conjunto por erradicar la desigualdad
y la negacién de derechos, a través de la adopcién por parte de la Asamblea Ge-
neral de la ONU de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, reconocio
en su Preambulo la dignidad intrinseca y los derechos iguales e inalienables de
todos los miembros de la familia humana.

El articulo 2 de la DUDH declara lo siguiente:

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracidn, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opi-
nién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién (...).

Desarrollar esta perspectiva, es una forma de asegurar que las actitudes que im-
pulsan el discurso de odio no prosperen, y también de establecer la no discri-
minacion como un principio de convivencia social. Por ello, algunas de las pro-
puestas destacadas en este documento se basan en reforzar los programas de
educacion y en realizar acciones de sensibilizacion en torno a la importancia de



cumplir con la no discriminacion dirigidas a la poblacion general, como forma de
prevenir los delitos de odio.

Algunas de las medidas para la prevencién de los discursos de odio que han sido
puestas en marcha por las iniciativas recogidas en este estudio son:

Reforzar el nivel de formacion en materia de igualdad y no discriminacion de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Reforzar el nivel de formacién en todas las etapas educativas en materia de
igualdad y no discriminacion, asi como ensefiar las herramientas necesarias
para su respuesta.

Estimular la denuncia por parte de las victimas e impulsar recursos de pro-
teccion.

Reforzar la respuesta institucional frente a los discursos de odio y desmontar
bulos y noticias falsas con datos oficiales.

Realizar campafias de sensibilizacién ciudadana sobre la necesidad de preve-
nir los discursos de odio y sobre las consecuencias de su propagacion.

El concepto de discurso del odio no esta definido en el derecho internacional. En
cambio, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos exige la prohibicién
por ley de la apologia del odio que constituya incitacion a la discriminacion, la
hostilidad o la violencia. El mismo tratado ofrece una fuerte proteccion a la liber-
tad de expresion. Por lo tanto, existe una tension entre la garantia de la libertad
de expresion y la proteccidon de los individuos y las comunidades contra la incita-
cion al odio.

Puede ser dificil determinar cuando un discurso cumple exactamente con el um-
bral de incitacion a la discriminacién, la hostilidad o la violencia, momento en el
qgue debe ser prohibido por la ley. Para ayudar a los juzgados y tribunales a tomar
esta decisién, la ONU ha desarrollado el Plan de Accién de Rabat, un conjunto de
criterios para evaluar, caso por caso, el contexto, el orador, la intencion, el conte-
nido, el alcance de la difusion del discurso y la probabilidad de dafio.

El Plan de Accién de Rabat sobre la prohibicion de la apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituya incitacién a la discriminacién, la hostilidad o la
violencia brinda orientacién clave sobre la distincion entre la libertad de expre-
sién y la incitacion a la discriminacion, la hostilidad y violencia. Adoptado en oc-
tubre de 2012, se elabora a partir de una serie de reuniones de expertos organi-
zadas por la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH).
Subraya la responsabilidad colectiva de los funcionarios del Estado, los lideres



religiosos y comunitarios, los medios de comunicacion, la sociedad civil y todas
las personas de promover la unidad social, la tolerancia y el didlogo para prevenir
la incitacién al odio.

Segun las Naciones Unidas, el discurso de odio es

cualquier forma de comunicacién de palabra, por escrito o a través del
comportamiento, que sea un ataque o utilice lenguaje peyorativo o discri-
minatorio en relacién con una persona o un grupo sobre la base de quiénes
son o, en otras palabras, en razén de su religion, origen étnico, nacionali-
dad, raza, color, ascendencia, género u otro factor de identidad.

En lugar de prohibir el discurso de odio como tal, el derecho internacional prohi-
be la incitacidn a la discriminacion, la hostilidad o la violencia. La incitacidén es una
forma de expresién muy peligrosa, ya que tiene por objeto explicito y deliberado
dar lugar a discriminacion, hostilidad y violencia, que también podrian provocar o
incluir actos de terrorismo o crimenes atroces. El derecho internacional no exige
que los Estados prohiban el discurso de odio que no alcanza el umbral de la inci-
tacion. Es importante subrayar que, incluso cuando no esta prohibido, el discurso
de odio puede ser perjudicial.

El odio es un factor emotivo que puede constituir el motivo principal para co-
meter un delito contra una persona, un grupo de personas y/o sus propiedades
y que promueve la antipatia y aversidn hacia una persona y hacia un colectivo al
que pertenece, de forma real o percibida. Por si mismo, el odio no constituye una
infraccion penal, sin embargo, el odio hacia un sujeto por su pertenencia a un
grupo social puede desembocar en una agresion violenta, o en acoso o muestras
de hostilidad o negacion de derechos que si constituyen un delito.

En nuestro pais, tras la reforma del Cédigo Penal de 2015, dos grupos de conduc-
tas incardinadas en los discursos de odio, son sancionadas de acuerdo a nuestro
ordenamiento juridico (articulo 510 CP) con penas que pueden alcanzar los 6
afios:

Con una penalidad mayor, las acciones de incitacion al odio o la violencia
contra grupos o individuos por motivos racistas, antisemitas u otros relativos
a su ideologia, religion, etnia o pertenencia a otros grupos minoritarios, asi
como los actos de negacién o enaltecimiento de los delitos de genocidio, lesa
humanidad o contra las personas o bienes protegidos en caso de conflicto
armado que hubieran sido cometidos contra esos grupos, cuando ello pro-



mueva o favorezca un clima de violencia, hostilidad u odio contra los mismos.

Los actos de humillacion o menosprecio contra ellos y el enaltecimiento o
justificacién de los delitos cometidos contra los mismos o sus integrantes con
una motivacién discriminatoria.

DELITO DE ODIO

Los delitos de odio son actos delictivos motivados por prejuicios hacia grupos de
personas definidos por diferentes factores, asociados, de forma real o percibida,
a su pertenencia a un colectivo. En el ambito europeo, la definicion de delito de
odio se fragud en la undécima reunién del Consejo de Ministros, celebrada en
Maastricht en diciembre de 2003 por la Oficina para las Instituciones Democra-
ticas y los Derechos Humanos (ODIHR), recogida por el Ministerio de Interior del
Gobierno de Espafia. Asi, un delito de odio se define a través de dos componen-
tes:

Cualquier infraccion penal, incluyendo infracciones contra las personas
o las propiedades, donde la victima, el local o el objetivo de la infraccion se
elija por su, real o percibida, conexion, simpatia, filiacién, apoyo o perte-
nencia a un grupo como los definidos en la parte B.

Un grupo debe estar basado en una caracteristica comun de sus miem-
bros, como su raza real o perceptiva, el origen nacional o étnico, el lengua-
je, el color, la religién, el sexo, la edad, la discapacidad intelectual o fisica,
la orientacién sexual u otro factor similar.

Los delitos de odio comprenden, por tanto, dos elementos: un delito penal y una
motivacién de prejuicio.

En relacion al primer elemento, para que exista un delito de odio es preci-
so que haya un delito base o, en otras palabras, es indispensable que se
cometa una infraccidn o delito segun la legislacion del pais o region en
la que ocurre el suceso.

El segundo elemento de un delito de odio es que la persona que comete
el mismo lo haga motivada por un prejuicio o varios. La presencia de la
motivacion prejuiciosa es lo que diferencia un delito de odio de un delito
ordinario. Dicha motivacién nace de la intolerancia y/o el odio dirigido a un
grupo en particular que comparte un rasgo de identidad comun: raza, len-



gua, etnia, religion, nacionalidad, orientacidn sexual, situacién socio-eco-
ndmica, entre otros. No obstante, en ocasiones, este rasgo identitario va
mas alld de una caracteristica personal. Por ejemplo, pueden ser sujetos de
delitos de odio un grupo de personas defensoras de Derechos Humanos,
asi como sus locales o centros de accién.

Se comete un delito de odio cuando un/a perpetrador/a ha atacado de manera
intencionada a la/s victima/s por una o mas caracteristicas o rasgos de identidad
-real o percibida- compartidas con un grupo, o cuando ha expresado hostilidad
hacia estos rasgos de identidad durante la comision del delito.

Es importante destacar que esta motivacion prejuiciosa situa a los delitos de odio
en el terreno de la violencia simbdlica. Los delitos de odio nacieron para proteger
a grupos vulnerables, habitual o histéricamente discriminados y estigmatizados
dentro del espacio social, a los que-en una légica de “otredad” o de estigmatiza-
cién de lo que se considera ajeno y no identitario- se asocia con el enemigo. Cada
agresion a uno de sus miembros profundiza la marginacion y la agresion al colec-
tivo, siendo clave, por tanto, en términos de punibilidad, si la persona victima de
la agresién pertenece a un grupo vulnerable y si a consecuencia de los hechos se
le pone a éloellayasugrupo en una situacion de mayor riesgo y vulnerabilidad.

Los datos estadisticos apuntan a una tendencia al alza en la comision de delitos de
odio en Europa, y en particular de aquellos catalogados como delitos por racismo
y/o xenofobia. El Informe sobre Minorias y Discriminacion de 2019 de la Agencia
de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (FRA) evidencié que los delitos
derivados por racismo/xenofobia constituyen el 34,6% sobre el total, siendo el
primer tipo de delito de odio mas registrado. Si atendemos a la variable de géne-
ro, pese a que la mayoria de las victimas de delitos de odio son hombres (59,4%
del total), entre los delitos de odio con motivaciones racistas se encuentra la ma-
yor tasa de mujeres victimizadas, un total de 292 mujeres. Es decir, del 40,6% de
mujeres, que constituye el grupo de mujeres victimas de delitos de odio, el 50%,
lo han sido por motivaciones xendfobas o racistas. Otro aspecto relevante es la
nacionalidad de las victimas. Un 14,5% de las personas de origen africano sufren
delitos de odio, siendo la nacionalidad marroqui la mas castigada, con un 9,2%
del total de las victimas (139). Y es que uno de los problemas fundamentales para
abordar la islamofobia es la falta de un dato oficial desagregado para abordar las
manifestaciones especificas de este tipo de discriminacion. De hacerlo, los delitos
de odio de raiz islamdéfoba podrian arrojar cifras preocupantes y probablemente
mas altas que las que ofrecen los delitos de odio de caracter antisemita, 0,2% del
total, o el antigitanismo, 1,5%.



El organismo mas importante en la lucha por los Derechos Fundamentales en
Europa plantea en Handbook on European non-discrimination law plantea que:

(...) los delitos como amenazas, lesiones, dafios o asesinatos motivados por
intolerancia hacia ciertos grupos sociales son descritos como delitos de
odio o delitos de prejuicio. (...) El elemento esencial que distingue un delito
de odio de otro tipo de crimen es la motivacion basada en el prejuicio.
El otro rasgo caracteristico de los delitos de odio es que el impacto de la
infraccion se extiende mas alla de la propia victima. Afecta al conjunto del
grupo con el que la victima se identifica, y puede causar division social en-
tre el grupo de la victima y el resto de la sociedad. Por lo tanto, plantea un
particular peligro a la sociedad. Por esta razén, los delitos de odio no deben
ser considerados como crimenes ordinarios.

Por su parte, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) ha declarado en
numerosas ocasiones que los paises deben sefialar claramente la motivacion que
subyace en la comision de delitos racistas, xendfobos u otros tipos de delitos de
odio, ya que la omisién de la motivacion basada en prejuicios subyacentes a un
delito supone una vulneracion del articulo 14 del Convenio Europeo de Derechos
Humanos (CEDH). La importancia que el TEDH concede a las motivaciones basa-
das en prejuicios subyacentes a los delitos de odio se debe a que la victimizacién
de otras personas, por lo que son o lo que parecen ser, transmite un mensaje
especialmente humillante. La victima no es un individuo con una personalidad,
una experiencia y unas capacidades propias, sino Unicamente el miembro de un
grupo que presenta ciertas caracteristicas. El delincuente supone asi que los de-
rechos de este grupo pueden (o incluso deben) ser ignorados, lo cual constituye
una clara infraccién de los principios fundamentales de igualdad y democracia
que inspiran a la UE.

A nivel nacional, el Ministerio del Interior, tal como lleva realizando en los Ultimos
afios, a través de la Oficina Nacional con los delitos de Odio (ONDQOD), elaboran
un Informe en la cual se analiza la evolucién vy situacién de los delitos de odio
acontecidos en Espafia que se fundamenta en el registro oficial de los hechos que
han sido denunciados o dados a conocer por medio de los cuerpos oficiales. Es
un informe muy importante a nivel nacional ya que hace una radiografia de la si-
tuacién existente en nuestro Estado y muestra la evolucion de los delitos de odio
cometidos en el Ultimo afio segun los datos oficiales.

Tal como se recoge en el Informe de 2022, los datos totales relativos a los “deli-
tos e incidentes de odio” registrados por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en



Espafia, que se han producido a lo largo del afio 2022, asciende a una cifra total
de 1.869 hechos. Este dato supone un incremento en relacién al afio anterior, de
un 3.72 %.

Con relacion a la cifra de las victimizaciones registradas, durante 2022 asciende
a una totalidad de 2.040 victimas, produciéndose, por lo tanto, un aumento del
8.86% con respecto al afio anterior. En los datos registrados en el Informe, se ad-
vierte que la mayor victimizacion ha sido producida en personas cuyo sexo es el
masculino, 59.46%, siendo a su vez el grupo en edad mas victimizado el compren-
dido entre los 26 y 40 afios (31.7%). El colectivo referido a las personas menores
de edad ha constituido el 12.16%, siendo un colectivo que ha sufrido un aumento
del 11.31% con respecto al aflo anterior, 2021.

Los delitos de odio mas frecuentemente registrados durante 2022 siguen siendo
para ambos sexos los cometidos por “racismo/xenofobia”, tendencia que sigue
repitiéndose afio tras afio.

Los datos recogidos por el Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC) evidencian
que las lesiones, las amenazas y la promocion/incitacién publica al odio, asi como
las coacciones, constituyen las principales tipologias de delitos de odio por las
cuales se detiene e investiga.

En cuanto a la distribucién de las victimas segun su nacionalidad, en primer lugar,
se encuentra las de nacionalidad espafiola con el 60,88% del total, siendo la cifra
de extranjeras de un 39,12%, ligeramente mayor al afio anterior con un 34,47%.
Dentro del conjunto de las victimas de nacionalidad extranjera, las que contabili-
zan valores mas elevados son las procedentes de Marruecos (9,85%).

Cuando hablamos de delitos de odio que se hayan podido producir mediante
Internet o a través de las redes sociales, de igual forma, la motivacion racista y
xendfoba es la mas frecuente. Los hechos delictivos mas repetidos han sido las
amenazas, las injurias y la promocion/incitacién publica al odio, siendo los me-
dios mas utilizados para la ejecucion de los hechos, el internet en un 49.11% de
los casos y a través de la telefonia/comunicaciones en un 22.49%. Seguidamente,
en menor medida, estos hechos se producen a través de las redes sociales y de
los medios de comunicacién con 21.30% y 7.10%, respectivamente.

A continuacién, en el siguiente mapa se visualiza la incidencia de delitos, infrac-
ciones e incidentes de odio por Comunidad Autonoma a través de la medicién de
la Tasa de incidencia delictiva de estos casos por cada 100.000 habitantes:



Las comunidades de Pais Vasco, Navarra y Cantabria son los 3 territorios con ma-
yor nivel de registro de delitos de odio, muy por encima de la media nacional en
los dos primeros casos; y Ceuta, Murcia y Extremadura, las que menos, si bien hay
que tener en cuenta que se trata de los hechos registrados oficialmente, lo cuales
no incluye aquellos hechos que no han sido denunciados y/o registrados por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

-
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En la siguiente gréfica, se observa la edad mas frecuente de los/as autores/as de
delitos de odio que fueron registrados durante 2022.Un porcentaje importante
de los autores de estos hechos son personas jévenes, entre 26 a 40 afios, en
concreto el 27,57%.
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Edad de los autores de delito de odio

Los delitos de odio, mas alld de las conductas tipificadas en el articulo 510 del
Codigo Penal que tienen mas que ver con los discursos de odio, son recogidos en
nuestro ordenamiento juridico mediante la aplicacion de una circunstancia agra-
vante que incrementa la responsabilidad criminal y eleva las sanciones a imponer.
Es decir, serd un delito de odio cualquier conduta contenida en el articulado de
nuestro Cédigo Penal, agravada mediante la aplicacion de la siguiente circunstan-
cia del articulo 22.4 CP:

Articulo 22.
Son circunstancias agravantes (...):

(...) 4.2 Cometer el delito por motivos racistas, antisemitas, antigitanos u
otra clase de discriminacion referente a la ideologia, religiéon o creencias
de la victima, la etnia, raza o nacién a la que pertenezca, su sexo, edad,
orientacién o identidad sexual o de género, razones de género, de aporo-
fobia o de exclusion social, la enfermedad que padezca o su discapacidad,
con independencia de que tales condiciones o circunstancias concurran
efectivamente en la persona sobre la que recaiga la conducta.



MAPEO DE BUENAS PRACTICAS

Segun la Real Academia Espafiola, mapear es “localizar y representar grafica-
mente la distribucion relativa de las partes de un todo”.

El mapeo de datos es el proceso de integracion de campos, compuestos por con-
juntos de datos, en un disefio o base de datos centralizada. Su objetivo final es
combinar conjuntos de datos en uno Unico.

El mapeo presentado en este documento se va a centrar en las buenas practicas,
tanto de prevencion como de monitorizacion y contestacion de los discursos, y de
intervencion en casos de delito de odio, unificando estos datos para optimizar su
uso en un documento accesible.

Se pueden definir como “buenas practicas” aquellas acciones que se guian por
unos principios, objetivos y procedimientos que se adeclUan a determinadas
normativas consensuadas. Asimismo, se refiere a aquellas experiencias que han
dado resultados positivos y, en consecuencia, han demostrado su eficacia. Dicho
de otro modo, una buena practica puede definirse como un método, una técnica,
un conjunto de herramientas, una intervencion implementada en una situacion
especifica o un proyecto, que se asume debe conducir a los resultados deseados
y se puede adaptar para mejorar la efectividad, eficiencia y / o innovacién, en
caso de implementarlo en otra situacion similar.

Entendemos por “mapeo de buenas practicas” la identificacidn y sistematizacion
de las acciones y programas realizados por distintos organismos, estados y enti-
dades a la hora de abordar una cuestion concreta o problematica social, en este
caso, los delitos de odio en Espafia.

Por ello, el presente documento aborda las buenas practicas en la materia desde
diversos puntos de vista:

Organismos internacionales de referencia en Espafia

La participacién de Espafia en proyectos transnacionales.

Iniciativas que abordan el discurso de odio en internet.

Las acciones de lucha contra los delitos de odio en Espafia, desde la perspec-
tiva tanto institucional como del Tercer Sector.



METODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio se ha realizado una exhaustiva investigacidn a nivel
nacional. Posteriormente se ha realizado un encuentro con entidades del Tercer
Sector donde se han compartido iniciativas, proyectos y experiencias que han
obtenido resultados evidenciables y que han sido incorporados al documento.
Finalmente se han realizado una serie de entrevistas con personal implicado en la
dotacién de servicios a victimas de delitos de odio.

CRITERIOS DE SELECCION DE BUENAS PRACTICAS

Para la realizacidon de este estudio se ha consultado numerosa bibliografia, in-
formes, memorias y recomendaciones tanto del Ministerio de Interior como del
Ministerio Fiscal. Asimismo, se han consultado distintas fuentes procedentes de
organismos europeos y revisado practicas aplicadas en los paises de nuestro en-
torno, con el objetivo de observar su evolucién.

Una vez estudiadas, se ha procedido a destacar algunas de ellas, que pueden
resultar mas Utiles para la creacidn de redes de colaboracion institucional y entre
entidades sociales en torno a planes de actuacion nacionales y europeos.

De esta forma se han seleccionado organismos, programas, acciones y proyectos,
orientados a abordar los discursos y practicas racistas, xendfobas, homofobas,
ademas de aquellas iniciativas que intervienen en la prevencion y la denuncia de
los delitos de odio.

Se han utilizado los siguientes criterios:

La experiencia de la entidad o del proyecto.

Su implantacion en los territorios.

Los mecanismos de coordinacién y ejecucién a través de diversas fases.

La relacion de estos programas con lineas de actuacién a nivel nacional
y europeo.

Una vez analizadas todas las experiencias, se han clasificado segin su objetivo
prioritario y su alcance, de cara a establecer una clasificacién facil y sencilla de
Buenas Practicas.

El resultado es un catdlogo definido de practicas en el que poder seleccionar la
informacion mas util de acuerdo al interés de las personas interesadas.



MAPEO DE ,
BUENAS PRACTICAS

ANALISIS DEL CONTEXTO EUROPEO:
ANTECEDENTES

En Europa han surgido multitud de proyectos y organizaciones especializadas en
la lucha contra los delitos de odio vy la discriminacién hacia distintos colectivos,
en el marco de las lineas estratégicas marcadas desde la Unidn Europea. Los 27
paises de la Union Europea forman parte de la Organizacién para la Seguridad y
Cooperacién en Europa (OSCE en adelante) que, desde los afios 90, ha recono-
cido la necesidad de armonizar las leyes antirracistas para dar respaldo legal al
lema “el racismo no es una opinion, es un delito”.

En 1997, la Unidn Europea puso en marcha el Observatorio Europeo del Racismo
y la Xenofobia, el cual ha sido remplazado en 2007 por la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unidon Europea (FRA), con sede en Viena. La misién del Ob-
servatorio era facilitar a la Comunidad y sus Estados miembros datos objetivos,
fiables y comparables a nivel europeo sobre los fenédmenos del racismo, la xeno-
fobia y el antisemitismo, que pudieran serles de utilidad cuando, en los dmbitos
de sus competencias respectivas, adoptaran o definieran acciones.

La Agencia tiene como objetivo ayudar a promover y proteger mas eficazmen-
te los derechos fundamentales en la UE. En su afan de conseguirlo, consulta y
colabora con sus socios para recoger y analizar informacién y datos mediante
estudios del ambito juridico y social, proporcionar asistencia y asesoramiento in-
dependiente y comunicar y concienciar sobre los derechos fundamentales.

Por tanto, asesora a las instituciones de la UE y los gobiernos nacionales en mate-
ria de derechos fundamentales, concretamente en los siguientes aspectos:

Discriminacién

Acceso a la justicia
Racismo y xenofobia
Proteccién de datos
Derechos de las victimas
Derechos del nifio



Aun cuando ni el Consejo de Europa ni la Unién Europea emplean el término
delito de odio en la legislacion penal relativa a las manifestaciones graves de in-
tolerancia y discriminacion, la Decisidon nimero 4/03 relativa a la Tolerancia y No
Discriminacién del Consejo Ministerial de Maastricht (OSCE) trata el tema de los
delitos de odio como sindnimo de los delitos alimentados por la intolerancia y
la discriminacién. El término es traducido como “crimes inspirés par la haine”,
“hassdelikten” o delitos motivados por el odio.

En la reunién 2642, el Consejo de Europa decidié que

a la vista de la importancia y el valor afiadido del instrumento (...) evaluar
de manera regular el marco de decisidn para combatir el racismo y la xeno-
fobia es una cuestion prioritaria.

El documento define cuatro delitos cuando se cometen intencionalmente y se
dirigen contra un grupo de personas o un miembro de un grupo definido por su
raza, color, convicciones religiosas, ascendencia, u origen nacional o étnico:

incitacion publica a la discriminacidn, la violencia o el odio;

la comisién de un acto referido en el punto a por difusién o distribucion de
folletos, imdgenes o cualquier otro material;

seguir aprobacién, denegacién o trivializacion burda en publico de los deli-
tos de genocidio, crimenes contra la humanidad o crimenes de guerra;

negacién publica o trivializacién burda de los delitos definidos en el articulo
6 de la Carta del Tribunal Militar Internacional afiadido al acuerdo de Londres
del 8 de abril de 1945.

Asimismo, la OSCE acordé en la Decisién 621 del Consejo Permanente que los
Estados Miembro examinaran la posibilidad de crear dentro de cada pais los or-
ganismos apropiados para

la promocién de la tolerancia y la lucha contra el racismo, la xenofobia, la
discriminacion o cualquier otra forma conexa de intolerancia, incluyendo la
dirigida contra los musulmanes y el antisemitismo.



ORGANISMOS INTERNACIONALES EN
EUROPA

La Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), con sede
en Viena (Austria) estd conformada por 57 Estados participantes en América del
Norte, Europa y Asia, siendo la organizacién de seguridad regional mas grande
del mundo. Aunque la OSCE es una organizacién con un enfoque eminentemente
de seguridad nacional, sus fines se vinculan al mantenimiento de la estabilidad,
la paz y la democracia a través del didlogo politico y del impulso de proyectos
sobre el terreno. Se autodefine como un foro de didlogo politico sobre una am-
plia gama de cuestiones relativas a la seguridad y una plataforma para actuar
conjuntamente a fin de mejorar la vida de las personas y las comunidades. A tra-
vés de un pretendido enfoque integral de la seguridad que engloba la dimensién
politico-militar, la econdmica y medioambiental, y la humana, asi como sobre la
base de su caracter integrador, la OSCE ayuda a salvar diferencias y a fomentar la
confianza entre los Estados mediante la cooperacion en materia de prevencion
de conflictos, gestion de crisis y rehabilitacion posconflicto. Brinda asesoramiento
y asistencia a los Estados participantes, y apoya a la sociedad civil y a sus miem-
bros impartiendo capacitacion y formacion especifica. Algunas de las operaciones
de la OSCE sobre el terreno dedican sus esfuerzos a la promocién de los Derechos
Humanos, especificamente garantizando los de las minorias. Su labor incluye res-
paldar la aplicacion de la legislacion que protege los derechos de las personas
pertenecientes a grupos minoritarios o excluidos, esforzarse por eliminar leyes,
politicas y prdacticas discriminatorias, intercambiar mejores prdcticas y apoyar los
esfuerzos por garantizar que se respeten las normas internacionales de Derechos
Humanos. También apoyan a organizaciones de la sociedad civil que trabajan en
la esfera de los Derechos Humanos, centrandose en en los derechos de las co-
munidades, de las personas retornadas y repatriadas, de la poblacién refugiada
y de aquella en situacién de vulnerabilidad.

Dentro de este organismo se encuentra la Oficina para las Instituciones Demo-
craticas y los Derechos Humanos (OIDDH), que trata la dimensién humana de la
seguridad. Su labor abarca varios dmbitos: la observacién de elecciones, el desa-
rrollo democratico, los Derechos Humanos, el Estado de Derecho, la tolerancia 'y
la no discriminacidn. En este Ultimo ambito, las actividades de la OIDDH abarcan
los delitos motivados por el odio, el racismo, la xenofobia, el antisemitismo y la
intolerancia contra los musulmanes vy la libertad de culto o creencias.

En 2003, el Consejo Ministerial encargo a la Oficina de Instituciones Democraticas



y Derechos Humanos (OIDDH) de la OSCE que sirviera de punto de recogida de
informacion relacionada con la tolerancia y la no discriminacion, sobre la base
de la informacion recibida de los Estados participantes y en colaboracién con la
sociedad civil y organizaciones intergubernamentales.

El Sistema de Informacién sobre Tolerancia y No Discriminacion (TANDIS), creado
por la OIDDH, es una plataforma que proporciona a los visitantes informacién
sobre iniciativas positivas y buenas practicas relacionadas con la tolerancia y la
no discriminacién en toda la regién de la OSCE. TANDIS forma parte del programa
de Tolerancia y No Discriminaciéon de la OIDDH desde 2006 y brinda acceso a sus
visitantes on line en los siguientes aspectos:

informacion recibida de los Estados participantes de la OSCE, instituciones
especializadas y otras organizaciones;

paginas de paises que proporcionan informacién sobre iniciativas naciona-
les, legislacion, organismos especializados, estadisticas, etc.;

paginas tematicas con informacién relacionada con diferentes temas clave,
como el racismo y los delitos de odio;

normas e instrumentos internacionales; e

informacion de organizaciones intergubernamentales, incluidos informes
nacionales e informes anuales.

La informacion sobre normativas e instrumentos legales esta vinculada al reposi-
torio legislativo y la base de datos de la OIDDH, creadas para ayudar a los Estados
participantes de la OSCE a armonizar su legislacion de acuerdo a las normas in-
ternacionales pertinentes para cuestiones especificas de la dimensién humana.

El sistema esta disponible en inglés y ruso, pero los materiales a los que da acceso
también estan disponibles en otros idiomas.

La Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea - Fundamental
Rights Agency (FRA) proporciona a los responsables de la toma de decisiones
nacionales y de la UE asesoramiento independiente, contribuyendo asi a que la
creacién de debates, las politicas y la legislacion en materia de derechos funda-
mentales sea mejor informada y mas especifica. Asesora a las instituciones de la
UE y los gobiernos nacionales en materia de derechos fundamentales y organiza
anualmente el Fundamental Rights Forum.

Una de las labores mas importantes de la FRA es la producciéon de informes rela-
cionados con la situacién de los Derechos Fundamentales en Europa y sus paises,



incluyendo informacion especifica sobre los delitos de odio vy la situacion de las
victimas, por ejemplo, a través de encuestas de victimizacion, que siguen subra-
yando como los delitos de odio y el acoso motivado por el odio hacia muchos
grupos (migrantes, personas LGBTI y minorias) persisten en toda la UE.

Asimismo, la FRA ha realizado informes sobre la situacidn de los sistemas de re-
gistro de datos a nivel nacional en los casos de delitos de odio, evidenciando que
las estadisticas oficiales rara vez son capaces de retratar fielmente la dimension
del problema. Por ejemplo, el informe “Practicas de registro y recopilacién de
datos de delitos de odio en toda la UE” muestra como la policia nacional, los
legisladores y los responsables politicos reconocen la necesidad de mejorar el
registro de los delitos de odio, de cara a cumplir los compromisos de los Estados
miembros en combatir los prejuicios y crear sociedades inclusivas.

Este conocimiento de las practicas nacionales y del nivel de cumplimiento de los
compromisos de los paises, permite a la FRA realizar oportunas recomendaciones
a los paises, cuyo cumplimiento puede monitorizar tanto la propia FRA, como
otros estamentos, incluida la sociedad civil. Por ejemplo, el mencionado informe
sobre los datos en delitos de odio, que data de 2018, sugiere cdmo los Estados
miembros podrian mejorar concretamente los siguientes aspectos:

Deberian recopilar datos detallados sobre los diversos sesgos detras de los
delitos de odio. Estos detalles permitirian a la policia monitorear cuan efec-
tivas son sus respuestas y pueden ayudar a reconstruir la confianza entre las
comunidades.

Deberian realizar encuestas periddicas sobre victimizacién para obtener una
mejor vision de la situacién nacional. Sélo nueve Estados miembros realizaban
en aquel momento este tipo de encuestas con preguntas especificas sobre los
delitos de odio.

Deberian capitalizar el conocimiento de la sociedad civil fortaleciendo la
cooperacion entre las fuerzas policiales y la sociedad civil en dreas como la
capacitacion y la divulgacion.

Las fuerzas policiales deben garantizar que una cultura mas tolerante im-
pregne todos los niveles de su servicio para inculcar un respeto y una com-
prension mas amplios hacia las posibles victimas de delitos de odio.

Los agentes de policia siempre deberian tener que evaluar si los delitos es-
tan motivados por el odio para garantizar que puedan procesarse adecuada-
mente.



The European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR). La Coalicion Europea
de Ciudades contra el Racismo es una iniciativa lanzada por la UNESCO en 2004
para establecer una red de ciudades interesadas en compartir experiencias con el
fin de mejorar sus politicas de lucha contra el racismo, la discriminacién y la xeno-
fobia. En diciembre de 2020, se establecié un grupo de trabajo permanente diri-
gido por la ciudad de Heidelberg que recibiod financiacion de la Comisidn Europea
enelafio 2021. En 2021, el grupo de trabajo comenzd con un proyecto de Buenas
Prdcticas para abordar el racismo antimusulmdn a nivel local. El objetivo del
proyecto era analizar cdmo los gobiernos locales pueden tomar medidas contra
la intolerancia, el odio y la discriminacion contra las personas musulmanas en su
calidad de instituciones democraticas, y frente a legisladores, empleadores, pro-
veedores de servicios y contratistas publicos. Desde junio de 2021 hasta enero de
2022, el grupo de trabajo recopild y documentd iniciativas de Buenas Prdcticas
de varias ciudades de Europa que se centran en medidas especificas para abordar
la intolerancia, el odio y la discriminacién contra las personas musulmanas en
diferentes areas y a través de multiples estrategias.

The European Commission against Racism and Intolerance (ECRI) es el organis-
mo del Consejo de Europa que se ocupa de la vigilancia de los Derechos Huma-
nos, concretamente en cuestiones relacionadas con la lucha contra el racismo, la
discriminacién (por motivos de “raza”, origen étnico/nacional, color, ciudadania,
religion, idioma, orientacion sexual, identidad de género y caracteristicas sexua-
les), la xenofobia, el antisemitismo y la intolerancia en Europa.

La ECRI fue creada en la primera Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de
los Estados miembros del Consejo de Europa en 1993 y entré en funcionamiento
en 1994. Su vigencia sigue dotada de sentido, dado que las tendencias actuales
muestran que los problemas de racismo e intolerancia persisten y evolucionan en
las sociedades europeas y requieren esfuerzos renovados para superarlos.

La ECRI se ocupa de los fendmenos del racismo, la discriminacion y la intolerancia
que son o pueden ser de naturaleza estructural o general. Sin embargo, no tiene
derecho a recibir denuncias individuales, que son tramitadas por el Tribunal Eu-
ropeo de Derechos Humanos. Se trata, mas bien, de una comisién paneuropea,
creada por Jefes de Estado y de Gobierno y compuesta por miembros indepen-
dientes.

La ECRI estd compuesta por 46 miembros designados sobre la base de su inde-
pendencia, imparcialidad, autoridad moral y experiencia reconocida en el trata-
miento de cuestiones de racismo e intolerancia. Cada estado miembro del Con-



sejo de Europa nombra a una persona para que actie como miembro de la ECRI.
Sus principales funciones son las siguientes:

Cooperar con las autoridades de los Estados miembros del Consejo de Euro-
pa, las autoridades independientes responsables de la accion contra el racis-
mo v la intolerancia a nivel nacional (organismos de igualdad), las organizacio-
nes internacionales relevantes, como la Unidn Europea, las Naciones Unidas
y la Organizacion para la Seguridad. y Cooperacién en Europa (OSCE) y los
actores de la sociedad civil.

Analizar de cerca la situacion en cada uno de los estados miembros y hacer
recomendaciones para abordar cualquier problema de racismo e intolerancia
identificado. Antes de preparar cada nuevo informe se organiza una visita al
pafs para obtener una imagen lo mas completa posible de su situacién. Du-
rante la visita, la delegacion de la ECRI se reline con actores gubernamentales
y no gubernamentales clave en la prevencién y lucha contra el racismo vy la
intolerancia en el pais en cuestion. La ECRI emite Recomendaciones de Poli-
tica General (RPG) dirigidas a los gobiernos de todos los estados miembros y
destinadas a servir como orientacion para los responsables de la formulacion
de politicas.

A nivel nacional, la ECRI impulsa mesas redondas u otros eventos simila-
res tras la publicacién de los informes, en conjunto con los organismos de
igualdad, y dirigidos a representantes de la sociedad civil y de autoridades
nacionales, siendo el principal objetivo alentar a todas las partes interesadas
a pensar en formas de resolver conjuntamente los problemas de racismo e
intolerancia en el pais y garantizar que las recomendaciones especificas de la
ECRI se cumplan.

También organiza seminarios anuales y otras reuniones tematicas a nivel
europeo sobre temas de particular interés. Estas reuniones tematicas estan
disefladas para establecer un vinculo entre los sistemas nacionales y el nivel
intergubernamental

Comisién Europea. Coordinator for Combating anti-Muslim hatred. En 2015, |a
Comisidn cred el cargo de Coordinador sobre la lucha contra el odio antimusul-
man, a la vista de los hallazgos de diferentes informes de organismos internacio-
nales y de sociedad civil que sefialaban una intolerancia y un racismo persistente
contra los musulmanes en la UE, asi como formas estructurales de discriminacion
(por ejemplo, en el acceso al empleo o a la educacién) dirigidas contra personas,
en particular mujeres, con una identidad musulmana



El Coordinador o Coordinadora trabaja para garantizar una respuesta solida y ho-
listica de todos los servicios de la Comisidn, particularmente en el dmbito de la
ensefianza, la educacion y el empleo, en el dmbito de las politicas de integracién
e inclusién social y no discriminacién. Asimismo, el Coordinador o Coordinadora
es el principal punto de contacto para las organizaciones de la UE que trabajan
contra el racismo y el odio antimusulman. El 1 de febrero de 2023, la Comision
Europea nombrd a Marion Lalisse nueva coordinadora para la lucha contra el odio
antimusulman.

Forum Of European Muslim Youth And Student Organisations (FEMYSO). Es
una red europea de 33 Organizaciones de 20 paises europeos considerada como
la voz de la Juventud Musulmana en Europa. FEMYSO ha desarrollado vinculos
utiles con el Parlamento Europeo, la Comisidn Europea, el Consejo de Europa, las
Naciones Unidas y una serie de otras organizaciones importantes a nivel europeo
e internacional y es consultada regularmente sobre temas relacionados con la
Juventud Musulmana

El Comité Sindical Europeo de la Educacion (CSEE). Representa a 135 sindicatos
de la educaciéon y a 12,8 millones de docentes en todos los paises de Europa de
todos los niveles del sector educativo. Su objetivo principal es asesorar al Consejo
Ejecutivo sobre las politicas y las actividades de la Internacional de Educacién en
la regién europea, asi como elaborar respuestas a las propuestas y las politicas
emanadas de otros érganos internacionales como la OCDE o la UNESCO.

La Red Europea de Organismos de Igualdad de Trato (EQUINET) desarrolla ac-
tividades de refuerzo de las capacidades de los organismos de igualdad, funda-
mentalmente a través de acciones de formacion, de establecimiento de redes de
intercambio y de defensa publica de la agenda de igualdad y no discriminacion.

PARTICIPACION DE ESPANA EN
PROYECTOS TRANSNACIONALES

Proyecto Proximity. Esta importante iniciativa tiene como objetivo aumentar la
capacidad de las autoridades locales, y en particular de la policia local o de proxi-
midad, para identificar y combatir el racismo, la xenofobia, la discriminaciéon y
otras formas de intolerancia a nivel local, incluyendo la creacién y desarrollo de
redes. En este sentido, dentro de “Proximity” los actores clave mencionados tie-
nen la oportunidad de conocer y compartir acciones, métodos o herramientas
desarrolladas por las policias locales o de proximidad, en solitario o en conjunto



con autoridades locales, ONGs y asociaciones de grupos minoritarios, que han
logrado introducir transformaciones con resultados positivos para prevenir, iden-
tificar, combatir y eliminar el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia,
incluidos los delitos de odio a nivel local. Los Estados que forman parte de este
proyecto son Espafia, Portugal, Letonia, Estonia, Finlandia, Italia, Bulgaria y Reino
Unido.

Proyecto Stand-Up. El Proyecto es un esfuerzo financiado por la Direccion gene-
ral de Justicia y Consumidores de la Comision Europea tiene como objetivo llenar
los vacios identificados a nivel europeo en materia de delitos de odio, como la
falta de definiciones claras de dichos delitos, y las debilidades en los marcos es-
tructurados para denunciar, registrar, compartir datos y recursos en la materia.
Comprende herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar el seguimiento de
los discursos y delitos de odio, asi como el intercambio de datos entre los dis-
tintos organismos. Utiliza las técnicas y herramientas de Inteligencia de Fuentes
Abiertas (OSINT) aplicadas a la realidad virtual, de tal manera que las autoridades
publicas y las organizaciones de la sociedad civil, puedan identificar areas de in-
tervencion, grupos en riesgo, asi como particularidades de los sentimientos de
odio expresados a través de internet. En este proyecto se llevan a cabo forma-
ciones para actores sociales relevantes. Los Estados que forman parte de este
proyecto son Espafia, Francia, Grecia e Italia.

Proyecto HELCI (Higher Education Learning Community for Inclusion). Comen-
z6 en febrero de 2022 con el objetivo principal de promover el principio de no
discriminacion e igualdad de trato y los valores comunes europeos en el dmbito
de la Educacion Superior. Con un marco temporal que se extenderd hasta febrero
de 2025, HELCI busca impulsar la interconexion transnacional de universidades
y la creacién conjunta de contenidos innovadores e inclusivos que contrarresten
los discursos intolerantes a los que se enfrenta Europa. La estrategia europea
para las universidades reafirma la posicién privilegiada que estas tienen en la
promocion del desarrollo de sociedades democraticas, abiertas, justas y sosteni-
bles, asi como su contribucidn en el crecimiento sostenible, el emprendimiento
y el empleo. Se trata de una iniciativa liderada por la Universidad de Salamanca y
cofinanciada por la Comision Europea a través del programa Erasmus+. En Espafia
cuenta con la participacion del Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia
(OBERAXE) y la consultora social DINAMIA. Otras universidades socias del pro-
yecto son la Universidad Mykolas Romeris (Lituania) y la Universidad de Viena
(Austria). El proyecto dota a las comunidades universitarias de competencias para
erradicar las manifestaciones de racismo, xenofobia y la discriminacién por razo-
nes de género y afectivo-sexuales.



ABORDANDO EL DISCURSO DE ODIO EN
INTERNET

El discurso de odio es un fendmeno grave debido al alto impacto que tiene tanto
en el plano individual como en el colectivo. Este discurso va dirigido a personas
con determinadas caracteristicas o que pertenecen a un grupo determinado. Se
trata de un ataque contra la naturaleza esencial de la victima.

Con frecuencia se deslinda la violencia fuera de internet (offline) y aquella que
se produce en la red (on-line), sin embargo, esta separacion es artificiosa, ya que
toda violencia sufrida en red es real. La violencia virtual es una continuacién de
las violencias ejercidas fuera de linea y tiene las mismas causas y objetivos. La
creencia de que este tipo de incidentes pueden ser ignorados es errénea ya que
de esta forma sélo se incrementan, se normalizan y acaban desbordando el es-
pacio virtual.

Otro elemento relevante del impacto del discurso de odio es la incitacion a la vio-
lencia. La difusidon de las agresiones violentas en internet aumenta exponencial-
mente la victimizacidn, dado que tras la propia agresion (fisica) la victima sigue
recibiendo las consecuencias del incidente en el espacio virtual. La sensacién de
indefensién que todo ello provoca es muy potente, pues esta repercusion persi-
gue a la victima a través de sus dispositivos personales, en todo momento y lugar.
Incluso no existiendo violencia fisica, el trauma de la agresién puede ser extremo
y permanecer incluso después de finalizada la propagacion del contenido vio-
lento o vejatorio sobre la misma. Tras realizar una budsqueda exhaustiva sobre la
situacion existente en nuestro Estado en torno a las buenas practicas llevadas a
cabo para prevenir y erradicar los discursos de odio en linea, incluyendo tanto
las s que iniciaron afios atras como aquéllas cuya ejecucion continua durante los
proximos anos, destacamos las siguientes:

BUENAS PRACTICAS INSTITUCIONALES

En las sociedades democraticas, la libertad de expresién es un pilar fundamental.
Debido a ello, la lucha contra la discriminacién y los discursos de odio suponen
un gran desafio, debido a la normalizacién de contenidos que pueden incitar o
promover el odio a determinados grupos, tanto en internet como en las redes
sociales. Ya en la Cumbre contra el Racismo de Durban (2001) se buscé el com-
promiso de los Estados participantes (entre los que se encuentra Espafia) para



luchar contra el odio en redes sociales.

En 2019 se publicé la Estrategia y Plan de Accion de la ONU para la lucha contra
el discurso de odio, que tiene como objetivos:

Mejorar las actividades de las Naciones Unidas encaminadas a afrontar las
causas profundas y los factores del discurso de odio.

Hacer posible que las Naciones Unidas respondan de manera eficaz a los
efectos del discurso de odio en las sociedades

Dicha estrategia enfatiza la necesidad de contrarrestar el odio de forma holistica,
al tiempo que se respete la libertad de opinion y expresion, y de colaborar con las
partes interesadas relevantes, incluidas las organizaciones de la sociedad civil, los
medios de comunicacién, las empresas tecnoldgicas y las plataformas de redes
sociales.

La lucha contra los discursos de odio no puede limitarse a la penalizacién de de-
terminadas conductas de incitacion, sino que es esencial formar y sensibilizar
tanto a la ciudadania en general como a determinadas audiencias.

Como muestra del compromiso de determinadas instituciones en la lucha contra
los discursos de odio se han impulsado diversas herramientas con la colaboracion
de las redes sociales mas populares:

Guia de Derechos Humanos para Usuarios de Internet del Consejo de Europa
(2014). Contiene informacidn sobre lo que los derechos y libertades significan en
la practica en el contexto de internet, como se puede actuar sobre ellos y preve-
nir su vulneracion en este contexto.

Protocolo para combatir el discurso de odio ilegal en linea. Define la coordina-
cion entre el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado, 7
ministerios, plataformas de organizaciones sociales y la Asociacién Espafiola de
la Economia Digital, que representa a las principales empresas de alojamiento de
datos en internet. Este protocolo tiene como objetivo proteger a las victimas de
los delitos de odio y a los grupos vulnerables, aplicando la legislacion espafiola en
esta materia. Espafia ya venia trabajando en este sentido desde 2016, aplicando
el Cédigo de conducta de la Comision Europea para monitorizar el discurso del
odio en Internet en la Unidn Europea.

Actualmente, todas las redes sociales tienen mecanismos de denuncia sobre con-



tenidos de odio. Estos mecanismos son los siguientes:

O YOUTUBE
https://support.google.com/youtube/answer/2802027#report _channel

1 FACEBOOK
https://www.facebook.com/help/359033794168099/

INSTAGRAM
https://help.instagram.com/165828726894770

™ TWITTER
https://help.twitter.com/forms/abusiveuser

Protocolo y sistema de indicadores para la deteccion del discurso de odio en
las redes sociales. Esta iniciativa forma parte del proyecto AL-RE-CO, en el marco
del Observatorio del Racismo y la Xenofobia en Espafia. Su objetivo es desarrollar
un protocolo de actuacién que contenga un sistema de indicadores, con criterios
de busqueda, sobre discursos que fomenten el racismo, la xenofobia y el odio en
la red. El sistema incluird también indicadores de alerta temprana que permitan
evaluar la intensidad, gravedad, distribucién y potencial impacto del discurso de
odio, con el fin de establecer recomendaciones de accidén para prevenir posibles
incidentes discriminatorios o delitos de odio.

El proyecto CiberHache se ha llevado a cabo por el Centro CRIMINA para el es-
tudio y prevencion de la delincuencia (Universidad Miguel Hernandez de Elche).
Este proyecto estudia la incitacion a la violencia y discurso del odio en internet,
considerando el alcance real del fendmeno, tipologias, factores ambientales vy li-
mites de la intervencion juridica. Su objetivo principal es proveer una imagen
objetiva y contrastada de los fendmenos de incitacion a la violencia, categorizada
en tipos segln la intensidad, el ambito, los intereses y el tipo de incidente.

BUENAS PRACTICAS DEL TERCER SECTOR

El Proyecto CibeRespect es impulsado por Ecos do Sur en partenariado con Sos
Racisme, Institut de Drets Humans de Catalunya y United Explanations y cuenta
con el financiamiento de Obra Social La Caixa. La capacitacién y la lucha contra el
discurso del odio xendfobo es el nicleo de accion. Propone combatir el impacto
que el discurso del odio en la Red puede ejercer sobre la opinién publica a través



de un nuevo modelo de intervencién que articula el espacio fisico y el virtual.
Para esto, proyecta la accién local y las relaciones de cercania hacia el entorno
global digital, inspirando y acompafiando el nacimiento de un nuevo agente so-
cial: el ciberactivista, el cual es llamado a liderar la lucha contra el discurso del
odio en Internet. Incluye las siguientes acciones:

Seguimiento y analisis de discurso de odio xendfobo en Internet.

Formacién de mesas de trabajo.

Elaboracién de materiales de contraargumentacién: manuales, infografias,
pagina web.

Curso de formacion a ciberactivistas.

Red de ciberactivistas.

Intervencién en foros y RRSS de Medios de Comunicacién.

Proyecto Online contra la Xenofobia y la Intolerancia en Medios Digitales
(PROXI): Es una iniciativa de diversas entidades de Derechos Humanos para lu-
char contra el discurso de odio en Internet. (Institut de Drets Humans de Cata-
lunya, United Explanations, Plataforma de ONG de Accion Social. El Observatorio
PROXI tiene un doble objetivo.

Monitorear y analizar el discurso de odio en los comentarios de los medios
digitales y noticias seleccionadas.

Realizar intervenciones directas para contrarrestar los argumentos que utili-
za el ciberodio y para hacer presente un discurso alternativo.

ACCIONES DE LUCHA CONTRA LOS
DELITOS DE ODIO EN ESPANA

BUENAS PRACTICAS INSTITUCIONALES

Il PLAN DE ACCION DE LUCHA CONTRA LOS DELITOS DE
ODIO FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO
Este programa esta dirigido principalmente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado. Se articula en diversas lineas de accidn, objetivos y medidas propues-
tas y supone, entre otras, la realizacion de la edicion semestral de un Boletin de
informacion sobre esta problematica, al objeto de difundir diferentes noticias,



novedades o jurisprudencia referente a los delitos de odio que sea de interés para
los interlocutores sociales.

Las lineas de accidén, determinadas por objetivos a alcanzar mediante una serie de
medidas a desarrollar, son las siguientes:

Linea de Accidn 1: Asistencia y apoyo a las victimas de los delitos de odio.

Linea de Accidn 2: Mejora de los mecanismos de coordinacién de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, asi como con otras Instituciones publicas y privadas.

Linea de Accion 3: Prevencién de la comision de cualquier ilicito penal rela-
cionado con los delitos de odio mediante el desarrollo de herramientas que
coadyuven a la mejora de la efectividad de las investigaciones, en linea con los
planes en vigor de la Secretaria de Estado de Seguridad (por ejemplo, el Plan
de Actuacion y coordinacion policial contra grupos organizados y violentos de
caracter juvenil y el Plan Director para la convivencia y mejora de la seguridad
en los centros educativos y sus entornos).

Linea de Accion 4: Creacion de Grupos de lucha contra los delitos de odio
dentro de la Comisaria General de Informacién y Brigadas Provinciales de In-
formacion de la Policia Nacional, asi como en la Jefatura de Informacion de la
Guardia Civil y sus Unidades Periféricas.

Linea de Accidn 5: Impulso de la formacién, sensibilizacién y concienciacion
de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra los
delitos de odio.

Linea de Accidén 6: Incentivo de la participacién, la colaboracion y las activi-
dades con las organizaciones del tercer sector encaminadas hacia la mejora
constante en la lucha contra los delitos de odio.

Linea de Accion 7: Incremento de los conocimientos, herramientas e ins-
trumentos con que cuentan las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha
contra los delitos de odio.

Linea de Accion 8: Ampliacion de los recursos personales de la Oficina Nacio-
nal de Lucha Contra los Delitos de Odio.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE

SEGURIDAD PARA LOS DELITOS DE ODIO Y CONDUCTAS QUE

VULNERAN LAS NORMAS LEGALES SOBRE DISCRIMINACION.
Dentro del Plan de Accién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado se
propone un protocolo cuyo objetivo es la necesidad de establecer reglas o pautas
unificadas y homogéneas dirigidas a los agentes de los cuerpos policiales para
la identificacién, correcta recogida y codificacién de incidentes racistas, xenofo-



bos o conductas discriminatorias, y determinacion de los elementos especificos
a tener en cuenta en las actuaciones policiales a seguir. Se trata de un protocolo
técnico destinado para conocer las conductas que infringen el ordenamiento ju-
ridico, tanto penal como administrativo.

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA DENUNCIA DE LOS
DELITOS DE ODIO DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
Es una Guia elaborada por la Oficina Nacional de Lucha contra los Delitos de Odio
del Ministerio del Interior. Dicha guia ofrece orientacién para denunciar en caso
de sufrir o conocer una situacién de esta indole, e informacidn sobre los recursos
existentes en la actualidad, tales como las Oficinas de Asistencia a las Victimas
del Delito.

BUENAS PRACTICAS ESPANOLAS CONTRA LOS DELITOS DE
OoDIO
Desde el Observatorio Espafiol del Racismo y Xenofobia, se cuenta con un repo-
sitorio online de diversos manuales y guias dirigidos a las instituciones de segu-
ridad y justicia, asi como a otras entidades, para dar a conocer el marco legal y
de actuacion, los recursos y herramientas existentes y los reportes de datos en
delitos de odio.

Algunos de los recursos son los siguientes:

Manual practico para la investigacion y enjuiciamiento de delitos de odio y
discriminacion

Red de fiscales delegados para la tutela penal de la igualdad y de la no dis-
criminacion

Servicio de Atencion Juridica Gratuita a Victimas de Delitos de odio. Colegio
de Abogados de Malaga

Formacidn para la identificacion y registro de incidentes racistas (FIRIR)

Registro de incidentes como resultado de la implementacién Programa para
la identificacion policial eficaz (PIPE)

Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC). Informe sobre incidentes relacio-
nados con los delitos de odio en Espafia

Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros
Educativos y sus Entornos

Prevencién y deteccion del racismo, la xenofobia y otras formas de intoleran-
cia en las aulas. (Proyecto FRIDA)



HATENTO, Observatorio de delitos de odio contra personas sin hogar.

INSTRUCCION 172022, DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE

SEGURIDAD, POR LA QUE SE CREA LA OFICINA NACIONAL DE

GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS.
Se trata de un mecanismo de seguimiento, coordinacién y evaluacion que coad-
yuva a visibilizar e impulsar el compromiso de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado en el respeto a los Derechos Humanos, asi como a regular los criterios
y el procedimiento para la recogida y registro del conjunto de datos necesarios
sobre hechos y actuaciones que puedan poner de manifiesto una supuesta vul-
neracién de los derechos fundamentales de las personas con ocasién de una ac-
tuacion policial

PBOTOCOI.O ESPECIFICO DE INTERVENCION INTEGRAL CON
VICTIMAS DE DE'LITOS DE ODIO DESDE LAS OFICINAS DE
ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO
El ministerio de Justicia ha implantado en practicamente todas las provincias es-
pafiolas las Oficinas de Asistencia a las Victimas (OAV)Se trata de oficinas publicas
que ofrecen asistencia de forma gratuita a aquellas personas victimas de delitos.

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas tienen como objetivo prestar una asis-
tencia integral, coordinada y especializada a las victimas como consecuencia del
delito y dar respuesta a las necesidades especificas en el ambito juridico, psicold-
gico y social (Articulo 17 Real Decreto 1109/2015).

Las Victimas del Delito pueden ser directas o indirectas. El Estatuto de la Victima
del Delito y el Real Decreto 1109/2015, en sus Articulos 2.a) y 13.1.a), respecti-
vamente, consideran como Victimas directas del delito, con caracter general, a
toda persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio sobre su propia persona
o patrimonio, en especial lesiones o psiquicas, dafios emocionales o perjuicios
econdémicos directamente causados por la comisiéon de un delito. También pue-
den producirse victimas indirectas, en los casos de muerte o desaparicién de una
persona que haya sido causada directamente por un delito, salvo que se tratare
de los responsables de los hechos (Articulos 2.b) del Estatuto de la Victima del
Delito y 13.1.b) del Real Decreto 1109/2015).

Estas oficinas siguen un modelo de Atencion o Intervencion Asistencial, el cual
aparece regulado en el Estatuto de la victima y en el Real Decreto 1109/2015 e



implica 2 tipos de actuaciones:

Actuaciones enmarcadas en un modelo de asistencia de caracter general e
individualizado para cada victima: para realizar esta asistencia las OAV reali-
zaran planes de asistencia individualizados en las dreas juridica, psicolégica
y social, con el fin Ultimo de minimizar la Victimizacién primaria y evitar la
secundaria, coordindndose, ademas, con todos los servicios competentes en
atencion a las Victimas (Articulo 20 del Real Decreto 1109/2015).

Realizacién informe de evaluacién individualizada: para la realizacién de este
informe se debe contar con el consentimiento de la persona afectada. En di-
cho informe, las OAV podran proponer las medidas que se estimen pertinen-
tes para la asistencia y proteccién de la victima durante la fase de investiga-
cion, especialmente cuando se trate de victimas especialmente vulnerables

Ademas, la asistencia a las victimas se realizara en cuatro fases, no necesariamen-
te secuenciales:

Acogida-orientacion
Informacion
Intervencidn
Seguimiento

LA PERSECUCION DE LOS DELITOS DE ODIO (GUIiA PRACTICA)

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
Se trata de la traduccion del texto “Prosecuting Hate Crimes: a practical guide”
elaborado por la Oficina para las Instituciones Democraticas y Derechos Humanos
(ODIHR) de la Organizacidn para la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE) y
la Asociacién Internacional de Fiscales (IAP), publicado en el afio 2014. Es una
herramienta de gran utilidad para ayudar a los fiscales en sus funciones de per-
secucion de los delitos de odio, ya que su redaccion es clara y concisa, ha sido
elaborada por expertos de diferentes paises de la OSCE, es vdlida para distintos
ordenamientos juridicos y marcos legislativos, y ademas, contiene numerosos ca-
sos practicos.

PLAN MUNICIPAL DE LUCHA CONTRA LA ISLAMOFOBIA
(AJUNTAMENT DE BARCELONA).
Es la Unica iniciativa municipal en Espafia de lucha contra la islamofobia. Este Plan
fue lanzado por el Ayuntamiento de Barcelona en 2016 y se enmarca en la lucha



contra el discurso del odio y la discriminacion prevista en el Programa “Barcelona
Ciudad de Derechos”. Incluye 28 medidas para prevenir la discriminacién de la
poblacion musulmana y dar garantias a las personas que la sufren. Sus objeti-
vos generales son visibilizar la islamofobia como una forma de discriminacion,
contrarrestar la generalizacién de imagenes negativas sobre el Islam y sobre las
personas musulmanas, normalizar la diversidad religiosa en la ciudad y reforzar
los mecanismos de garantia contra las discriminaciones islamdéfobas.

BUENAS PRACTICAS DEL TERCER SECTOR

Para la elaboracién de este epigrafe, se han mantenido reuniones con distintas
entidades sociales que han participado en la elaboracién del presente Mapeo.
Todas ellas trabajan en la lucha contra los delitos de odio y han compartido sus
Buenas Practicas que resumimos a continuacion:

ACCEM

Proyecto Sin RacXen. Se trata de un programa de sensibilizacién contra el
racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia asociadas. Este programa
se ejecuta en distintas provincias de Espafia, en concreto, en A Corufia, Gijon,
Madrid, Santa Cruz de Tenerife y Sevilla. Parte de la realizacién de una en-
cuesta a las personas participantes para determinar la presencia de conductas
racistas o intolerantes.

El personal técnico recibe formacion continua sobre delitos de odio, discri-
minacion, racismo y xenofobia.

MELILLA ACOGE

STOP RUMORES. Se trata de una estrategia de sensibilizacion que desmiente
bulos y rumores que pueden llegar a convertirse en discurso de odio.

Proyecto OWO. Realiza un mapeo de las necesidades de las victimas de
delitos de odio, en particular, la juventud. Incluye la realizacién de sesiones
informativas.

Generacion de una Red de espacios y entidades para trabajar contra los dis-
cursos y delitos de odio. Dentro de esta Red de espacios y entidades se en-
cuentran distintas entidades sociales, como la Asociacién Marroqui para la
Integracion de los Inmigrantes, organismos académicos, como la Universidad
de Malaga, sindicatos, partidos politicos, Ayuntamientos, entre otros. Debido
a la existencia de esta red, se produce una accién coordinada entre las entida-



des que trabajan en la zona.
Seguimiento de la infradenuncia por motivos de discriminacién racial o ét-
nica.

CEPAIM

Servicio de asistencia a victimas de discriminacién por origen racial o étnico
del CEDRE (Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica) el
cual estd compuesto por varias entidades. En la actualidad la direccién corres-
ponde a la Fundacién Secretariado Gitano.

CEPAIM CEUTA

Acciones de sensibilizacion contra el racismo vy la xenofobia con jovenes en
espacios publicos.

Atencidn a victimas que sufran delitos de odio, racismo y xenofobia.

Acciones ludico-formativas por la convivencia intercultural e interreligiosa.

CENTRO CULTURAL ISLAMICO VALENCIA

Actividades de sensibilizacién dirigidas a abordar conocimientos directos de
prejuicios contra las personas musulmanas en centros educativos.

Guia de buenas prdcticas y juegos con entidades. Participan estudiantes
Erasmus+.

Acompafiamiento en casos de denuncias de delitos de odio y servicio de
informacion sobre Derechos y recursos a las victimas.

Colaboraciones con la Administracion Publica, a través de Iguala-T, programa
con el que trabaja la Generalitat Valenciana en materia de delitos de odio, asi
como con otras entidades del tercer sector, como ACCEM o la Asociacidon Ma-
rroqui para la Integracion de los Inmigrantes.

Encuentros de didlogo interreligioso y encuentros con mujeres, ya que la
mujer es el pilar de la sociedad y principal promotora o simbolo del amor
como medio o instrumento para luchar contra los discursos de odio.

Visita vecinal organizada por personas inmigrantes a personas de edad avan-
zada con necesidades especiales.

Banco de favores: a través de esta iniciativa los vecinos con determinadas
necesidades solicitan las cosas que les hacen falta y aquellos vecinos que pue-
den echar una mano les facilitan aquello que han solicitado.

CEAR

Servicio de asistencia a victimas de discriminacion por origen racial o étnico
del CEDRE (Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica),
el cual estd compuesto por varias entidades. En la actualidad la direccién co-



rresponde a la Fundacién Secretariado Gitano.

Mediacion y arbitraje. Presentan quejas y reclamaciones a partir de denun-
cias de discriminacion racial o étnica y facilitan apoyo y el asesoramiento a
las personas victimas de discriminacién. En los casos mas graves, se realizan
derivaciones a la Fiscalia y a otras entidades.

Colaboran con otras entidades e instituciones, asi como con el equipo REDO
de la Guardia Civil, unidad pionera en la lucha contra los delitos de odio de
dicha institucion.

Protocolo de atencion:

Entrevista con la persona afectada.
Formaciones sobre delitos de odio.
Coordinacién con equipos en otras sedes.

FUNDACION MUSOL

Se trabaja desde las mutualidades de municipios y ayuntamientos.

Otorgan protagonismo a los Ayuntamientos para priorizar el trabajo de
proximidad. Se busca fortalecer las entidades publicas en la gestion de fondos
y competencias, asi como darle fortaleza y recursos.

Se trabaja desde los centros de participacion activa (los antiguos hogares
del jubilado). Se trabaja con las personas mayores debido a la influencia que
tienen estos mayores en los jovenes para transmitirles valores.

Proyecto “Bibliotecas por la interculturalidad. Fomento de nuevas narrativas
contra el discurso de odio y el racismo entre la poblacidn joven andaluza des-
de las bibliotecas publicas”. Se trata de un proyecto llevado a cabo de manera
conjunta con la Asociacién Marroqui para la Integracion de los Inmigrantes.
Este proyecto se ejecuta en las provincias de Granada, Malaga y Sevilla a tra-
vés de las bibliotecas publicas de sus distintos municipios, ya que éstas son
la columna vertebral del proyecto en cuestion. Dentro del proyecto se tra-
baja promocionando nuevas narrativas contra los discursos de odio con los
siguientes destinatarios: jovenes de entre 13y 19 afios, ya que los jovenes son
grandes transmisores. Los talleres realizados por los jévenes se titularan “jove-
nes contra el racismo”. Los webinar de formacion para las bibliotecas giran en
torno a los siguientes temas: Migracion, interculturalidad y juventud contra el
racismo. Ademas de realizan otras acciones como:

Clubes de lectura.

Exposicién Roll-Up.

Alianzas con entidades sociales
Bookinfluencers que promueven la lectura.



CASA ASIMAS

Proyecto Xena, financiado por fundacién la Caixa: proyecto que trabaja con
mujeres procedentes del sistema de proteccién de menores o que son victi-
mas de, matrimonios forzados, entre otros contextos. Se acogen a 3 chicas y
se les da un itinerario.

Recurso habitacional de acogida.

Contrato hasta que adquieran la documentacién.

Acceso a través de Puerta Unica, del Ayuntamiento de Malaga.

Chequeo inicial en la entidad y obtencion de un nimero de identificacion de
la Seguridad Social.

Asambleas para detectar problemas de convivencia y detectar posibles casos
de discriminacion.

Sensibilizacion con las personas residentes sobre delitos de odio.

CAZALLA INTERCULTURAL

Espacio para jovenes.

Colaboracién con centros educativos.

Refuerzo del trabajo con entidades que trabajan con grupos de exclusion
social.

Participacion activa en programas de movilidad y voluntariado.

Desde 2014 realizan sensibilizacién sobre racismo centrado en visibilizar las
relaciones de poder, los micro-racismos y la desigualdad de género. Esta pers-
pectiva es transversal a todos sus proyectos.

Acciones de convivencia donde se trabajan las emociones, la prevencion del
discurso de odio y la formacidn con jévenes a través de cursos on-line (espa-
fiol como lengua extranjera, cursos sobre racismo, etc.) a los que se pueden
inscribir personas con y sin documentacién.

COCO. Cémic de sensibilizacion repartido entre 26 ciudades y mas de 25 mil
jovenes.

Foro contra el odio cotidiano. Didlogo entre jovenes, autoridades y el ter-
cer sector.

ASNUCI
Centro de estancia diurna que funciona de viernes a domingo. Acuden
personas en situacién de calle o que residen en viviendas precarias.
Talleres de formacion (espafiol, asilo, arraigo, etc.) y sensibilizacién en
centros educativos.
Sensibilizacion en redes sociales.



Realizaciéon de “Jornadas Africanas”.

CONCAES

Didlogo restaurativo: las personas condenadas a trabajos comunitarios
participan en este programa vy se les invita a que reflexionen sobre la vida
en prision.

El objetivo es mejorar la convivencia dentro de los médulos. No se trata
de un programa enfocado solo en materia de delitos de odio, sino que es
uno de los contenidos que se tienen en cuenta.

Dentro de la justicia restaurativa, se realiza la practica de circulos, con la
direccion de especialistas

En el mddulo de respeto, se llevan a cabo comisiones de resolucién de
conflictos. En estas resoluciones trabajan los propios internos para poder
resolver los conflictos sin que participe CONCAES en esta actividad.

Actividades de sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general sobre
todo en materia de victimizacién de mujeres.

ALMERIA CON ORGULLO

El trabajo de la entidad contra los delitos de odio es su trabajo de base, median-
te3 estrategias principales:

Formacién: se realizan talleres de LGTBI-fobia en empresas, instituciones,
centros educativos o con personal sanitario. Asimismo, se facilita formacion
interna sobre atencién a usuarios/as posibles victimas de delitos de odio.

Incidencia politica: incidir a nivel local con iniciativas y proyectos. Un
ejemplo es la colaboracién con el Ayuntamiento de Almeria para la elabora-
cion de un plan municipal LGTBI. Asimismo, en la campafia electoral se han
producido reuniones con todos los grupos politicos para realizar aportaciones
a sus programas.

Se realizé asimismo un diagndstico sobre la situacién del colectivo, las
diferencias existentes entre las generaciones, teniendo en cuenta los datos
facilitados por el Ministerio de Interior en su Informe de Evolucién de los
Delitos de Odio.

Se realiza también un trabajo hacia fuera, hacia la sociedad, realizando
eventos como la Gala de premios LGTBI en Almeria. Esta gala lleva realizan-
dose 2 afios y nace con la idea de visibilizar la lucha del movimiento LGTBI
en las zonas periféricas del Estado.

Movilizacion: Almeria con Orgullo nacié para ser el orgullo de Almeria.



Los colectivos mas tradicionales se quedaron estancados y la gente joven no
se veia identificada. Desde la entidad se aprecidé que muchas veces la fiesta
hacia mas dafio que beneficio. Por ello, la entidad nacié para trabajar por el
colectivo de una forma distinta.

MOVIMIENTO CONTRA LA INTOLERANCIA

La entidad surgid como reaccién a un delito de odio, producido en 1992.
Movimiento contra la intolerancia ha contribuido en la inclusién de delitos de
odio en la legislacion nacional y siempre participa en el asesoramiento a las
victimas

Violeta Friedman (superviviente del campo de concentracion de Auschwitz)
es la presidenta de honor de la entidad, debido a que su caso inspird la cons-
titucion de la entidad.

La entidad realiza una actividad juridica importante, persondandose como
acusacién popular en aguellos casos que por su relevancia se ha considerado
necesario. Por ello mantienen una relacién estrecha con la fiscalia de delitos
de odio.

Asimismo, la entidad realiza un acompafiamiento y asesoramiento a todos
los usuarios que lo necesiten en materia de delitos de odio.

Otras acciones que realizan son formaciones a Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado (Policia y Guardia civil), asi como a colectivos de profesionales
(como periodistas).

En el ambito europeo, Movimiento contra la intolerancia lleva mas de 20
afios concatenando proyectos de delitos de odio. De hecho, estan incluidos
en el grupo de trabajo de atencién a las victimas de la Unidn Europea y en la
Organizacién para la Seguridad y Cooperacion en Europa.

Asimismo, colaboran con la Comision Europea en materia de discursos de
odio. En dicha comisién se llegd al compromiso de retirar los discursos de odio
en un plazo de 24 horas.

Actualmente, la entidad estd focalizada en cubrir todas las categorias de dis-
curso de odio existentes en el Cddigo Penal.

En consecuencia, para establecer una evolucion de estos discursos en nues-
tro Estado, realiza un informe recopilatorio de todos los incidentes de odio
que se dan, el Informe Raxen.

Ademas de las buenas practicas juridicas que realiza la entidad, también
se llevan a cabo buenas practicas en materia de sensibilizacion. En concreto
se llevan a cabo acciones de sensibilizacion educativa para evitar que grupos
neonazis puedan captar a los adolescentes. Del mismo modo, se instruye so-
bre el holocausto y los peligros del discurso de estos grupos neonazis.



CASA DE TODOS

La Casa de Todos nacié en 2010. Estad ubicado en el barrio de la Plata, el
cual pertenece a la zona desfavorecida de Plata, Padre Pio y Palmete, barrios
que poseen la mayor tasa de poblacién inmigrante en Sevilla. Esta entidad
desarrolla programas exclusivos para la poblacion inmigrante, ya que el 70
% de las atenciones se realizan entre este grupo poblacional. Dentro de este
porcentaje, el 60% tiene procedencia marroquiy el 40% del resto del mundo,
mayoritariamente de América Latina.

Trabajo en red: comparten material con “Movimiento contra la Intolerancia”
sobre derechos y recursos que posee la poblacion inmigrante y las victimas
de delitos de odio Estos materiales se reparten entre los usuarios de Casa de
Todos.

Asimismo, facilitan atencidn sociojuridica en colaboracion con varios aboga-
dos/as, y realizan trabajo en red con otras entidades

Programa de sensibilizacién “Esto es interculturalidad” en el que participan per-
sonas residentes de Sevilla y personas inmigrantes. Realizan actividades IUdicas
como “descubriendo el barrio” y formaciones sobre servicios basicos. Incluyen
actividades conmemorativas en torno a la celebracidon de diversos dias interna-
cionales, asi como difusion de testimonios de personas migrantes

ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS
INMIGRANTES
La Asociacion Marroqui para la Integracion de los Inmigrantes es una entidad
con una larga trayectoria en la lucha contra los discursos y delitos de odio,
centrandose inicialmente su su actividad en la lucha contra la islamofobia y
ejecutando actualmente proyectos para combatir todos los delitos de odio.
PROYECTO “UNIVERSITARIOS POR LA TOLERANCIA”. Tiene por objeti-
vo mejorar el conocimiento de la diversidad religiosa en Malaga y se ejecuta en
el campus universitario. Asimismo, se pretende luchar contra los mitos acerca
de las religiones generando contranarrativas d,esde las propias comunidades.
PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION DE LA ISLAMOFOBIA V.
Este programa realiza acciones de formacion, intervencion, creacién de redes
y uso de nuevas tecnologias en colaboracién con centros educativos, Adminis-
traciones y entidades sociales.
Ciberagentes contra la islamofobia. Es una accién de voluntariado en la
que se imparte formacion para detectar y combatir los discursos de odio
en las redes sociales.

PROYECTO ALGORITMOS Y NEURONAS. Realiza acciones de formacién



en centros educativos y elabora materiales de sensibilizacion en torno a la
diversidad y contra los discursos de odio.

PROYECTO TETRIS: DENUNCIANDO EL ODIO. Se trata de un proyecto
de intervencion, a través del cual, se trabaja con personas victimas o posibles
victimas de racismo, xenofobia islamofobia. Comprense diversos productos:

Mapa colaborativo donde se muestran casos de islamofobia.
Guia de delitos de odio en castellano y arabe.

Formacidn a técnicos de las administraciones publicas

Foro de profesionales expertos/as en delitos de odio.
Orientacion y asesoramiento en casos de delitos de odio.



CONCLUSIONES

Las iniciativas, proyectos y herramientas que en los Ultimos afios se han generado
a nivel nacional y global en materia de lucha contra los delitos y discursos de odio
constituyen un importante esfuerzo institucional y de la ciudadania para lograr
sociedades mas incluyentes y cohesionadas. Algunas de las buenas practicas que
destacamos son las que siguen.

En cuestion de proyectos transnacionales destacamos la iniciativa Proximity, la
cual tiene como objetivo aumentar la capacidad de las autoridades locales y en
particular de la policia local o de proximidad para identificar y combatir el racis-
mo, la xenofobia, la discriminacién y otras formas de intolerancia, incluyendo la
creacién y desarrollo de redes locales. Este tipo de proyectos contribuyen poder
contribuir de forma efectiva a la prevencién y deteccion de potenciales delitos
de odio.

En Espafia destacan dos buenas practicas institucionales:

MINISTERIO DE JUSTICIA: La llevada a cabo por las Oficinas de Asisten-
cia a las victimas de delitos (OAVD). Dichas oficinas destacan por la facilidad de
acceso a las mismas, ya sea directamente o a través de la derivacion de otras
entidades o instituciones, aunque la cobertura territorial de las mismas sigue
siendo una asignatura pendiente. Asimismo, realizan una actividad integral de
acompafiamiento y asistencia individualizada a las victimas en todas las fases
y en coordinacion con otros érganos y departamentos, desde antes de inter-
poner denuncia, hasta el dictado de la sentencia. ,

MINISTERIO DEL INTERIOR: Il PLAN DE ACCION DE LUCHA CON-
TRA LOS DELITOS DE ODIO FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO. El citado plan contiene 8 lineas de actuacion y 84 medidas diversas,
algunas de ellas pendientes del anterior Plan ejecutado. Se trata de un plan
muy ambicioso que cubre todos los objetivos establecidos por otros protoco-
los anteriormente expuestos. En concreto, alguna medida como la “creacién
de Grupos de lucha contra los delitos de odio en las diferentes unidades de
Informacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, a nivel central,
asi como en el despliegue periférico” cuya implementacion estaba prevista
para finales de 2022 no se ha llevado a cabo de manera satisfactoria y en la
mayoria de ciudades aln no existe este grupo.

En el tercer sector, destacan el nimero de iniciativas de sensibilizacion, aunque



con retos aun pendientes, teniendo en cuenta el alto porcentaje de infradenuncia
de los casos de delitos de odio que se sitUa en torno a un 90% Estos programas
deben dirigirse especialmente a iniciativas en el ambito de los discursos de odio
en internet donde crecen cada afio los incidentes dirigidos a personas de origen
magrebi, tal como destacan los Ultimos informes del Observatorio del Racismo y
la Xenofobia en Espafia.

Finalmente, la estrategia combinada de deteccion e intervencién de casos y de
asistencia y proteccion a victimas, en conjunto con medidas de sensibilizacién
dirigidas a la ciudadania en general, resulta ser, siempre que estén dotadas fi-
nancieramente, una adecuada forma de luchas contra los delitos y discursos de
odio. Igualmente importante es el trabajo coordinado y en red para optimizar los
esfuerzos de instituciones y organizaciones asi como la apertura de espacios de
didlogo y trabajo conjunto con otros sectores menos involucrados o con menor
nivel de coordinacion con los actores tradicionales, como puede ser el sector
econdémico o el mundo de la cultura






Material elaborado por la Asociacion Marroqui para la Integracion de Inmi-
grantes, en el marco del proyecto “Tetris iDenunciando el odio!” cofinancia-
do por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+), dentro de la convocatoria de la
Direccion General de Programas de Proteccion Internacional, Atencion Hu-
manitaria e Inclusion Social de la Inmigracién, por la que se convocan sub-
venciones para el desarrollo de actuaciones de interés general en materia de
extranjeria destinadas a la defensa de los derechos humanos de las personas
inmigrantes, asi como a favorecer la convivencia y la cohesion social, y el Mi-
nisterio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.
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