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1. Introduccidn

La islamofobia es un fendmeno de dis-
criminacién y odio dirigido hacia las per-
sonas musulmanas, cuyas manifestacio-
nes van desde el racismo explicito hasta
los prejuicios mas sutiles. Como resul-
tado, las comunidades musulmanas en
Espafia enfrentan numerosos obstacu-
los, especialmente en el acceso a re-
cursos fundamentales como el empleo,
la vivienda, la educacion o los servicios
de salud. La islamofobia forma parte de
una tendencia creciente en Europa. En
concreto, el rechazo hacia las personas
musulmanes se ha intensificado con
los anos, especialmente tras los aten-
tados terroristas del 11 de septiembre
de 2001, que asociaron erréneamente
el islam con el terrorismo. Este estigma
se ha alimentado a través de discursos
xenéfobos y de odio, que tienen un im-
pacto directo en la vida de las personas
musulmanas.

En Espafia, los discursos islaméfobos
han sido normalizados, especialmente
en los medios de comunicacién y en el
ambito politico, con la creciente influen-
cia de partidos de extrema derecha que
perpetlan estereotipos negativos. Es-
tos discursos alimentan la percepcion
publica de que las personas musulma-
nas son una amenaza para la seguridad,
la cultura y los valores tradicionales. En
consecuencia, esta percepcidn crea un
caldo de cultivo para que la islamofobia
se exprese de manera mas abierta en la
sociedad, paraddjicamente, bajo el pa-
raguas de la libertad de expresion.

En el entorno laboral, por ejemplo, las
personas musulmanas enfrentan un
doble desafio: por un lado, el racismo
estructural que las excluye del acceso a
trabajos bien remunerados, y por otro,
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la islamofobia que se expresa en la for-
ma de prejuicios sobre sus capacida-
des o su confiabilidad. Estas personas,
especialmente las mujeres que llevan
el hiyab (velo), también se enfrentan a
barreras mas profundas en el acceso a
la vivienda, siendo objeto de rechazo en
el mercado inmobiliario por su aparien-
cia, sus nombres y apellidos, o su forma
de hablar. Este fendmeno de discrimi-
nacion no se limita solo a los ambitos
privados, sino que también se extiende
a las instituciones publicas, donde a me-
nudo se les trata despectivamente o con
desconfianza.

Eneste contexto, en la linea con nues-
tras investigaciones precedentes, el
objetivo de la presente investigacion, ti-
tulada “Mas alla de la denuncia: Eviden-
cias sobre la discriminacién islamofoba
y la posibilidad de justicia restaurativa
como solucion”, es comprender las ra-
zones por las cuales no se denuncia la
discriminacién islamdéfoba en Espafia,
asi como explorar la alternativa de la de
justicia restaurativa como mecanismo
reparador.

Segln los datos de nuestra investiga-
ciéon, recogidos durante el afio 2024,
solo un 6% de las personas musulmanas
que sufren discriminacion islamofoba a
diario habian presentado una denuncia
formal. Esta cifra refleja no solo la falta
de confianza en las instituciones encar-
gadas de la proteccion de derechos, sino
también la deshumanizacién y normali-
zacion del trato discriminatorio que re-
ciben en dichas instituciones. Creemos
que este nivel de infradenuncia invisibi-
liza los casos de islamofobia, que afec-
tan a miles de personas que no cuentan
con los recursos adecuados para defen-
der sus derechos.




Nuestro trabajo sefala los efectos ne-
gativos de la infradenuncia y también
propone una solucién innovadora: la
implementacién de la justicia restaura-
tiva. Este enfoque se aparta del modelo
tradicional de castigo y busca la repara-
cién del dafio a través del didlogo y la
reconstruccién de relaciones entre las
victimas y los agresores. A través de este
modelo, las victimas pueden encontrar
una via para ser escuchadas y repara-
das, mientras que las personas infracto-
ras tienen la oportunidad de asumir su
responsabilidad y participar activamen-
te en la solucién del conflicto. Creemos
que la justicia restaurativa podria ser
una herramienta clave para reducir la
discriminacién islamdéfoba y promover
una convivencia mas inclusiva.

2. Recorrido metodoldgico

El informe se basa en un enfoque mix-
to que emplea tanto métodos cuanti-
tativos como cualitativos para obtener
una vision integral de la islamofobia en
Espafia. Esta investigacion incluyd una
encuesta, entrevistas en profundidad y
grupos focales, lo que permitié captar
una amplia gama de experiencias de
personas musulmanas en diversas situa-
ciones sociales.

En primer lugar, se llevaron a cabo 584
cuestionarios entre miembros de comu-
nidades musulmanas en las 17 Comuni-
dades Auténomas de Espafia, recogién-
dose entre 30 y 34 cuestionarios por
comunidad. El cuestionario estuvo cen-
trado en identificar las experiencias de
discriminacién experimentadas por las
personas participantes, su conocimien-
to sobre los recursos legales disponibles
y su disposiciéon a denunciar. Los datos

recogidos proporcionaron una imagen
clara de las barreras que enfrentan las
victimas al intentar acceder a la justicia
y los recursos.

En segundo lugar, se realizaron 19 en-
trevistas a profesionales del ambito le-
gal, social y educativo. Estos expertos
ofrecieron una perspectiva critica sobre
las dinamicas de la islamofobia y la in-
fradenuncia, asi como sobre las posibles
soluciones que podrian implementarse
a nivel institucional y comunitario. Las
entrevistas fueron fundamentales para
entender las limitaciones del sistema
de justicia y como la justicia restaurativa
podria contribuir a mejorar la situacion.

Finalmente, en tercer lugar, se organi-
zaron 10 grupos focales con personas
musulmanas de diferentes perfiles, in-
cluidas mujeres que portan el hiyab, j6-
venes y adultos, asi como personas con
diferentes niveles de integracién social.
Estos grupos permitieron profundizar en
las vivencias personales de las personas
participantes y cémo las distintas formas
de discriminacién afectan su vida diaria.
Los grupos focales también ofrecieron
un espacio para discutir colectivamen-
te sobre las soluciones mas viables para
combatir la islamofobia.

La combinacién de estos métodos per-
mitid recoger datos empiricos y cuali-
tativos, ofreciendo una vision completa
del fendmeno y proporcionando una
base sdlida para las recomendaciones
del informe.

3. Resultados clave
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3.1 Caracterizacién de la discriminacién islaméfoba

Fig. 13
I Principales dmbitos donde se experimenta discriminacion por género
MUJER HOMBRE
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COTIDIANAS
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PUBLICOS O
PRIVADOS
6. INSEGURIDAD
PERCIBIDA Y
AGRESIONES FISICAS

La discriminacién islamofoba se pre- 2. Espacios publicos y privados:

senta en multiples formas, que afectan
a las personas musulmanas en diversos
aspectos de su vida. Estas son las areas
mas destacadas identificadas en nuestra
investigacion:

1. Vivienda: Un 68% reconone ha-
ber sufrido discriminacién en el acceso
a la vivienda. Debido a su apariencia,
nombre y apellidos o el uso del hiyab
(velo), muchas personas musulmanas
tiene problemas para conseguir un al-
quiler. Este fendmeno contribuye a la
segregacion social y a la exclusién espa-
cial de estas personas, lo que refuerza
los estereotipos y su estigmatizacion.
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Un 62% ha recibido faltas de respeto
en interacciones cotidianas, tanto en
espacios publicos como privados. Las
mujeres que llevan el hiyab son las que
mas sufren este tipo de ataques, lo que
muestra como el racismo y la islamofo-
bia intresecciona con el género, afectan-
do de manera mas directa a las mujeres
musulmanas.

3. Empleo: Un 59% ha sentido dis-
criminacién en el acceso a puestos de
trabajo o en el entorno laboral debido
a su identidad religiosa. Las barreras in-
cluyen estereotipos sobre la lealtad, el
radicalismo o la incompatibilidad con los
valores laborales de la sociedad espaiio-




la. Ademas, quienes si logran acceder
al empleo enfrentan un salario inferior
al de sus compafieros no musulmanes,
aun cuando desempefan las mismas
funciones.

4, Atencion sanitaria: Un 47% re-
conoce haber sido discriminado en el
acceso a la atencién sanitaria. En este
caso son las mujeres musulmanas quie-
nes perciben mayor discriminacion. Ellas
mencionan que han recibido comenta-
rios criticos por parte del personal mé-
dico sobre sus practicas religiosas, asi
como barreras para recibir atencion mé-
dica en caso de necesidad.

5. Educacion: El alumnado musul-
man, especialmente aquellos que prac-
tican publicamente su religion, como las
mujeres que llevan el hiyab, son victi-
mas frecuentes de acoso escolar. Estos
estudiantes son discriminados tanto por
parte de compafieros como docentes u
otros profesionales en centros educati-
vos. Entre los comentarios se observa
gue se pone en duda sus capacidades y
destrezas, asi como el cuestionamiento
diario sobre sus aspiraciones a niveles
educativos superiores, con la conse-
cuente merma en su rendimiento aca-
démico. La falta de politicas educativas
inclusivas y el prejuicio hacia las perso-
nas musulmanas en los centros educati-
VOs agravan esta situacion.

3.2. Interseccionalidad: mujeres,
musulmanas y en minoria

Las mujeres musulmanas en Espaia en-
frentan una triple discriminacién que
combina factores de género, etnia y reli-
gion, situandolas en una posicién de vul-
nerabilidad Unica. Esta discriminacion

se manifiesta en diversos ambitos de su
vida cotidiana, desde el acceso al em-
pleo hasta la educacion y los servicios
publicos. Segln nuestra investigacion,
un 70% de mujeres reporta haber sido
rechazada para puestos de trabajo o vi-
vienda debido al uso del hiyab (velo), un
simbolo visible de su identidad religiosa.
Este estigma no solo limita sus oportu-
nidades laborales, sino que también las
relega a sectores informales o precarios,
perpetuando una distribucion de roles
estereotipada que las asocia Unicamen-
te con el cuidado doméstico y familiar,
mientras que los hombres asumen roles
en el dmbito publico.

Ademas, en el dmbito educativo, mu-
chas mujeres musulmanas experimen-
tan barreras adicionales para ejercer su
derecho a la libertad religiosa. El uso del
hiyab (velo) sigue siendo un motivo de
exclusidon o estigmatizacion en los cen-
tros educativos, afectando su autoes-
tima y su rendimiento académico. Esta
exclusion no solo limita su desarrollo
educativo, sino que también refuerza la
percepcién de que sus aspiraciones pro-
fesionales deben ser menores. El infor-
me revela que, en muchos casos, estas
mujeres son orientadas hacia trayecto-
rias profesionales de bajo prestigio, lo
que las lleva a asumir los prejuicios del
sistema educativo y del mercado labo-
ral. Como resultado, enfrentan altos ni-
veles de ansiedad, exclusion social y una
creciente desconfianza en las institucio-
nes, que a menudo no ofrecen respues-
tas efectivas para proteger sus derechos
ni garantizar su plena inclusion.
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3.3 Impacto emocional de la discriminacion

Fig. 22
Discriminacion islamodfoba, dafio emocional y tiempo de residencia en
Espaia
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El impacto de la islamofobia en el bien-
estar emocional de las personas musul-
manas es significativo. Nuestro informe
revela que un 70% de las victimas de
islamofobia reportaron sufrir estrés, an-
siedad o frutracion debido a la discrimi-
nacion. La exposicion frecuente a acti-
tudes hostiles y la exclusion social tiene
efectos considerables en la autoestima
y la percepcién de pertenencia. Muchas
personas musulmanas sienten que no
son aceptadas en la sociedad espafiola
y que estan atrapadas en un ciclo de dis-
criminacién del que no pueden escapar.
Esta carga emocional no solo afecta a las
victimas de forma individual, sino que
también genera tensiones dentro de
las comunidades, fomentando un sen-
timiento generalizado de inseguridad y
desconfianza. Fruto de esta investiga-
cién, observamos que existe una ten-
dencia creciente entre la discriminacion
islamdfoba y el dafio emocional, segin
el tiempo de residencia en Espana. En
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otras palabras, a mayor tiempo de resi-
dencia, mas experiencias de discrimina-
cién y mayor daflo emocional reportan
las personas participantes.

3.4 Causas de la infradenuncia

Pese a la evidencia de altos niveles de
discriminacion islamofoba, la infrade-
nuncia es uno de los aspectos mds pre-
ocupantes de este fenédmeno. A con-
tinuacion, se detallan algunas de las
principales causas de la infradenuncia
identificadas en el informe:

° Normalizacion de la discrimi-
nacidon: Para muchas personas musul-
manas, la discriminacién es una parte
normal de su vida diaria. A menudo, no
perciben ciertos actos como dignos de
denuncia, ya que los consideran parte
de su realidad cotidiana. Esto contribu-




ye a la invisibilidad de la islamofobia y
dificulta que se adopten medidas para
erradicarla.

° Desconfianza en las institucio-
nes: La desconfianza en las autoridades
es otro factor clave. Muchas personas
musulmanas sienten que las institucio-
nes no las protegen adecuadamente o
que sus denuncias no seran tomadas en
serio. Esto es especialmente cierto en
personas que se encuentran en situacio-
nes vulnerables, como aquellos sin resi-
dencia legal o aquellos que no hablan el
idioma local.

° Desconocimiento de los dere-
chos y recursos disponibles: En torno al
40% las personas encuestadas descono-

cen los recursos legales disponibles para
denunciar actos de discriminacion. La
falta de informacidn sobre los derechos
legales y los mecanismos de denuncia
impide que muchas personas busquen
apoyo en situaciones de abuso o discri-
minacion.

Las victimas de islamofobia no solo en-
frentan la discriminacién en su dia a dia,
sino que también deben lidiar con el
rechazo institucional. Muchas personas
no denuncian los incidentes por temor a
no ser tomadas en serio o a enfrentarse
a represalias. La falta de una respuesta
adecuada por parte de las autoridades
contribuye a la perpetuacién del ciclo
de discriminacion y a la desproteccion
de las victimas.

Fig. 27
Motivos principales para no denunciar por género y numero de personas
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4, Justicia restaurativa
como mecanismo
reparador

Nuestra investigacion destaca que la
justicia restaurativa es una herramienta
prometedora para abordar la infrade-
nuncia en casos de discriminacién isla-
mofoba. Ofrece un enfoque centrado en
la reparacion del dafio y el didlogo entre
victima y agresor, lo que podria fomen-
tar la confianza en el sistema judicial y
reducir el miedo a represalias.

Las personas participantes en la inves-
tigacion consideran que los procesos
restaurativos pueden ser Utiles para re-
construir las relaciones comunitarias y
disminuir la estigmatizacién. Sin embar-
go, también expresan preocupaciones
sobre la posible revictimizacion y la falta
de sensibilizacién cultural por parte de
las personas mediadoras.

Fig. 36

Disposicion a participar en prdc-
ticas restaurativas
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Las personas profesionales entrevis-
tadas sefialan que la implementacion
de justicia restaurativa requiere una

s PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES <[Q?

e EVIDENCIAS SOBRE LA POSIBILIDAD DE JusTICIA ResTAURATIVA EN casos Dt Istavorosia =@

adecuada formacién de las personas
mediadoras en aspectos culturales vy
religiosos. Ademas, advierten sobre la
necesidad de establecer protocolos cla-
ros para garantizar que la participacién
de las victimas sea voluntaria y segura.
La justicia restaurativa en casos de isla-
mofobia podria permitir que las victimas
expresen el dafio sufrido y que las per-
sonas agresoras reconozcan el impac-
to de sus acciones. Se recomienda que
los programas de justicia restaurativa
se implementen como una forma com-
plementaria de justicia, trabajando en
paralelo con los sistemas judiciales tra-
dicionales.

5. Conclusiones y futuras
lineas de investigacion

La islamofobia sigue siendo un proble-
ma grave en Espaiia, con efectos negati-
vos en las vidas de las personas musul-
manas. La infradenuncia es uno de los
principales obstaculos para abordar este
problema de manera efectiva, ya que
impide que los incidentes de islamofo-
bia sean visibilizados y tratados adecua-
damente.

Este informe destaca la necesidad ur-
gente de crear mecanismos de denuncia
mas accesibles y eficaces, asi como la
importancia de sensibilizar a la sociedad
sobre la realidad de la islamofobia. La
justicia restaurativa emerge como una
herramienta clave para ofrecer solucio-
nes mas inclusivas, permitiendo que las
victimas sean escuchadas y reparadas.

Investigaciones como esta, con multi-
ples evidencias, podrian contribuir a
gue las personas musulmanas dejen de




ser victimas de discriminacion y exclu-
sién diariamente. Al mismo tiempo, la
finalidad de este tipo de investigaciones
es ir mas alld de la denuncia, es decir,
sentar las bases para construir una so-
ciedad intercultural, que reconozca la
diversidad y la pluralidad inherente de
todas y cada una de las personas que vi-
vimos en Espaia.

6. Recomendaciones

Los datos que arroja esta investigacion
nos permiten sefialar algunas acciones
clave para abordar la islamofobia y au-
mentar la denuncia de los casos de dis-
criminacion:

° Sensibilizacion y formacidn: Es
crucial implementar programas educa-
tivos que promuevan la inclusién y el
respeto hacia las comunidades musul-
manas. Estos programas deberian en-
focarse tanto a la sociedad en general
como en las propias personas musul-
manas para capacitarlas sobre sus dere-
chos y cdmo hacer valer sus denuncias.
En este sentido, se recomienda la crea-
cién de campanias publicas que sensibi-
licen sobre los efectos de la islamofobia
y la necesidad de un cambio cultural ha-
cia una sociedad mas inclusiva, diversa
y plural.

° Fortalecimiento de los meca-
nismos de denuncia: Se necesita mejo-
rar la accesibilidad de los mecanismos
de denuncia, asegurando que existan
protocolos adecuados, que sean faciles
de usar, anénimos y seguros; asi como
codigos deontoldgicos para tratar ade-
cuadamente este tipo de denuncias.
Las victimas deben sentirse respalda-
das por las instituciones encargadas de

proteger sus derechos. Ademas, pro-
ponemos la creacién de un sistema de
seguimiento o la mejora de los sistemas
de seguimiento para garantizar que las
denuncias sean procesadas de manera
adecuada vy justa.

° Implementacion de justicia res-
taurativa. Como alternativa al sistema
punitivo, la justicia restaurativa ofrece
un modelo en el que las victimas pueden
ser escuchadas y las personas infracto-
ras puedan asumir su responsabilidad.
Esta metodologia ha demostrado ser efi-
caz en otros contextos, como la justicia
penal juvenil. Se propone implementar
programas piloto de justicia restaurativa
en casos de islamofobia para explorar su
efectividad y potencial en la reparacion
de los dafios.

Desde sus inicios, la Asociacion Marro-
qui para la Integracion de los Inmigran-
tes ha mantenido un firme compromiso
social y una decidida vocacidn por tra-
bajar en favor del interés general. Como
organizacion independiente, sin vincula-
cion con entidades politicas, ideoldgicas
o sindicales, nuestra misidn es construir
una sociedad mas igualitaria, diversa y
plural donde todas las personas, inde-
pendientemente de su origen, creencias
0 género, tengan acceso a las mismas
oportunidades y puedan ejercer ple-
namente sus derechos fundamentales.
Luchamos por erradicar cualquier forma
de exclusion social e injusticia vincula-
das al hecho migratorio. Gracias a nues-
tro esfuerzo hemos contribuido a hacer
realidad la inclusion social de muchas
personas procedentes de otros paises y
a facilitar la convivencia y el conocimien-
to de las diversas realidades migratorias
por parte de la poblacién espafiola.
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