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1. PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Asociaciéon Marroqui para la Integracion de los Inmigrantes es una organiza-
cién no gubernamental (ONG) fundada en el afio 2003 por un grupo de estudian-
tes universitarios de origen marroqui. En 2012 es declarada de Utilidad Publica
Municipal, un reconocimiento que otorga el Excelentisimo Ayuntamiento de
Madlaga, gracias al trabajo de acompafiamiento de la poblacién inmigrante y su
apuesta decidida por la solidaridad y los derechos humanos.

Desde sus origenes, la entidad se ha caracterizado por tener un fuerte compro-
miso social y una decidida vocacién de trabajo en favor del interés general. Se
trata de una asociacion independiente de toda ideologia politica, que trabaja
por la construccidn de sociedades igualitarias, donde todas las personas, sin im-
portar su procedencia, creencia o sexo, puedan acceder a las mismas oportuni-
dades.

Con la sede central en la ciudad de Mdlaga, esta asociacidn cuenta con delega-
ciones en Sevilla, Almeria, Granada y Algeciras, siendo su dmbito de actuacion
mucho mayor, pues se realizan actividades de informacion, formacion y sensibi-
lizacién en todo el Estado espaiiol.

Esta organizacién se plantea como objetivo la lucha constante para erradicar
toda forma de exclusion social e injusticias vinculadas al fendmeno migratorio.
Su actividad social ha contribuido a hacer realidad la inclusion social de muchas
personas procedentes de otros paises, facilitando la convivencia y el conocimien-
to de las diversas realidades migratorias por parte de la poblacién espafiola.

El dmbito social, prioritario para la entidad, se ha ido ampliando a lo largo de los
anos con nuevos programas, como los enfocados a la cooperacién internacional,
que han permitido gestionar proyectos en los paises de origen de las personas
inmigrantes. Igualmente, se ha diversificado con programas de asesoramiento
socio-juridico, voluntariado, infancia y juventud, formacidn e investigacion, sen-
sibilizacién, mediacidn intercultural, traduccion linglistica y dinamizacién comu-
nitaria intercultural, y género. Cada afio se llevan a cabo decenas de proyectos
a nivel europeo, estatal, regional y local, algunos de ellos, en colaboracién con
otras entidades e instituciones, y otros, gestionados en exclusiva por la asocia-
ciéon’,

1 La Asociacién Marroqui para la Integracion de los Inmigrantes posee el certificado de calidad en
gestion ISO 9001 vy el sello de calidad en medio ambiente ISO 14001.
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La Asociacion Marroqui desarrolla un trabajo de acompafiamiento, de formacién
y de sensibilizacion sobre los procesos migratorios y la realidad de la poblacién
inmigrante en el pais. Por su compromiso social y su defensa de los derechos de
las personas inmigrantes, ha sido galardonado con varios premios, entre otros,
el Premio Malaga Voluntaria en la modalidad de Cooperacidn Internacional en
los afos 2011 y 2016 y el Premio Accion Solidaria en 2021, otorgado por el Dia-
rio SUR y la Fundacidn La Caixa.

Ademas, ha recibido la Mencidn de Honor en los Premios Andalucia sobre Mi-
graciones en el afio 2020.

El presente estudio sigue la linea de actuacién contemplada en su plan estraté-
gico (2021-2024). Con el objetivo de comprender la realidad que viven las perso-
nas migrantes y de analizar las discriminaciones que soportan, se desarrolla este
proyecto “Racismo Estructural y Discriminacion en Espafia: andlisis interseccio-
nal”; un proyecto financiado por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y del Impuesto sobre Sociedades.
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2. OBJETIVOS, MUESTRA Y
METODOLOGIA

De acuerdo con los datos revelados durante la tercera reunion de la Comision de
Seguimiento del Il Plan de Accién de Lucha contra los Delitos de Odio, éstos se
incrementaron en 2023 un 33,1% respecto al ailo anterior. La mayoria de estos
incidentes se produce por motivos racistas y xenéfobos (Ministerio del Interior,
2024)’. El Informe sobre la Evolucion de los Delitos de Odio en Espafia (2022),
también apunta esta tendencia, observando un aumento constante de estos he-
chos respecto a afios anteriores.

Todas estas investigaciones coinciden en sefialar que se esta produciendo un cla-
ro aumento de este tipo de delitos, manteniéndose la casuistica racista (43,5%
del total de las denuncias presentadas)(SOS Racismo, 2023), y el objeto de estas
agresiones continda siendo la poblacién espafiola y la marroqui, como principa-
les afectadas.

La Asociacién Marroqui para la Integracién de los Inmigrantes se plantea conti-
nuar con este ejercicio de analisis, intentando arrojar mas luz sobre las causas
de las desigualdades estructurales que sufre la poblacion extranjera en nuestro
pais. Por ello, se propone una investigacion en profundidad cuyo objetivo gene-
ral es la realizacion de un analisis interseccional que permitiera la recopilacién
de informacion y datos desagregados, para documentar la situacion de racismo
y discriminacidn estructural experimentada por la poblacién de origen arabe re-
sidente en Espafia, en los ambitos de educacién, empleo, sanidad, vivienda y
tecnologia y, ademas de los riesgos asociados al uso de técnicas basadas en la
inteligencia artificial.

2 Ministerio del Interior del Gobierno de Espafia (2024). Informe sobre la Evolucion de los De-
litos de Odio en Espafia. https://www.interior.gob.es/opencms/export/sites/default/.galleries/
galeria-de-prensa/documentos-y-multimedia/balances-e-informes/2023/Informe_evolucion_deli-
tos_odio_Espana_2023.pdf
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OBJETIVOS

En esta investigacion se plantea un objetivo general y dos objetivos especificos.
OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un analisis interseccional que permita la recopilacién de informacién
sobre la situacidn de racismo y discriminacidn estructural que sufre la poblacidn
de origen arabe residente en Espafia, en ambitos como la educacidn, el empleo,
la sanidad, la vivienda, la tecnologia, asi como los riesgos asociados al uso de la
Inteligencia Artificial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar, de forma transversal, el racismo y la desigualdad estructural, asi
como la vulneracién de derechos que sufre la poblacion de origen arabe; un
analisis a través del discurso, la percepcién y la opinién que la sociedad espa-
fiola tiene sobre las personas arabes.

Identificar las estrategias y posibles recomendaciones, con el fin de promo-
cionar la mejora en la gestién, disefio e implementacion de politicas publicas
que garanticen los derechos de la poblacién de origen arabe.

En relacidn a este Ultimo objetivo, se plantea la realizacién de una serie de pro-
puestas que puedan ser de utilidad tanto para las futuras consultas publicas
como para la futura Ley Organica contra el racismo, la discriminacion racial y las
formas conexas de intolerancia.

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacion objeto de estudio son las personas de origen arabe residentes en
Espafia. Para delimitar este grupo, se ha tomado como referencia la definicion
de persona drabe como aquella cuyo origen pertenece a alguno de los 22 paises
inmersos en la llamada Liga drabe: Argelia, Bahrein, Comoras, Djibouti, Egipto,
Irak, Jordania, Kuwait, Libano, Libia, Mauritania, Marruecos, Oman, Palestina,
Qatar, Arabia Saudi, Somalia, Sudan, Tunez, Emiratos drabes Unidos, Yemen y
Siria. Ademas de esta muestra poblacional se decide integrar a personas nacidas
en Espaia, asociadas a las denominadas migraciones de segunda generacion, es
decir, cuyos progenitores han nacido en algun pais de la Liga arabe.
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METODOLOGIA

Esta investigacion recurre a una metodologia mixta, donde las diferentes técni-
cas cualitativas y cuantitativas van a permitir la recoleccién de informacién, su
categorizacion, la correlacion de datos y el andlisis de resultados, vertebrando
asi el informe final.

Asi pues, se han completado 570 encuestas (30 por comunidad y ciudad auto-
noma), 19 entrevistas en profundidad (una por comunidad o ciudad auténoma)
y 11 grupos focales. Tras estas primeras fases de disefio de las herramientas y
su posterior ejecucion a través del trabajo de campo, se procede a validar, di-
gitalizar y codificar los datos obtenidos. En el informe final se recoge el andlisis
de los mismos, asi como las conclusiones, una relacion de recomendaciones y
propuestas de mejora que permitan identificar las situaciones de discriminacion
y violencia racista que sufre la poblacién de origen arabe, dedicando un capitulo
especial a las mujeres.
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3. RESULTADOS,
CONCLUSIONES Y
PROPUESTAS DE MEJORA

Los datos que arroja esta investigacion sobre el fenédmeno del racismo estruc-
tural que sufre la poblacién de origen arabe en los dmbitos de la vivienda, la
sanidad, la educacidn, el empleo, la tecnologia y la inteligencia artificial, son pre-
ocupantes. Un 47,5% de las personas participantes se ha sentido discriminada
en algin momento de dichos espacios.

La principal fuente de racismo estructural a nivel nacional se da por la barrera
idiomatica y el etnocentrismo arraigado en el imaginario colectivo de la socie-
dad espafiola. De este modo, se reconoce un rechazo de las diferencias religio-
so-culturales, lo que concluye en la tendencia a la aplicacion de un modelo de
integracion asimilacionista donde son las personas migrantes quienes deben
adaptarse al “molde” espaiol.

Por otra parte, desde la perspectiva de género e interseccional, se observa que
la tasa de discriminacién que sufren las mujeres es mas elevada que la de los
hombres. Llama la atencidn que sea asi en todos los ambitos excepto en la bus-
gueda de vivienda. Una posible explicacidn es que las mujeres participantes han
mostrado menos interés o han participado menos en esa blusqueda. Ademas, las
mujeres hiyabies® se reconocen especialmente vulnerables y denuncian expe-
riencias discriminatorias, tanto respecto a los hombres de origen drabe como a
las mujeres de origen arabe que deciden no portar ningun tipo de velo.

A continuacidn, se muestran los resultados mas relevantes en cada uno de los
ambitos estudiados en esta investigacion.

3 Mujeres que usan velo o hijab.
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1.1. RACISMO EN EL ACCESO A LA
VIVIENDA

El acceso a la vivienda es el ambito donde la tasa de percepcién de discrimina-
cién es mayor (74,82%), siendo los principales desencadenantes el nombre, el
idioma y el acento. Las mayores vulneraciones de derechos se (re)producen en
las siguientes dindmicas: la negativa directa por parte de las inmobiliarias, o de
particulares, a atender o alquilar una vivienda a personas de origen arabe, y la
imposicidon de mayores requisitos respecto al precio, fianza y permanencia.

Esta discriminacion en la busqueda de un lugar digno en el que vivir, puede lle-
var a otras situaciones aun mas dramaticas, como el caso de la infradenuncia
(13,5%) o el hacinamiento (21,31%); problematicas cada vez mds comunes entre
la poblacién de origen drabe. La mayoria de las personas participantes en esta in-
vestigacion vive en situacion de alquiler (63,16%), frente a un porcentaje menor
que habita en vivienda en propiedad (14,32%) o vive con familiares (13,86%).

Por consiguiente, en lo que respecta al racismo inmobiliario, se propone la flexi-
bilizacion de los requisitos de acceso a la vivienda publica, asi como una mayor
inversion en recursos residenciales. Actualmente, la inversién en Espafia apenas
llega al 2%, frente a la media europea que se sitla en el 9%. A su vez, se con-
sidera beneficioso que las entidades sociales propicien espacios de dialogo con
las inmobiliarias y las personas arrendadoras sobre los derechos de las personas
inmigrantes.

. 1.2. RACISMO EN EL ACCESO AL EMPLEO

En relacion al acceso al empleo, un 44,35% de las personas participantes en la
investigacion cree o percibe discriminacion. Un 77,71% de la muestra cuenta con
experiencia laboral. La mayoria en sectores como la hosteleria o los cuidados,
nichos de mercado tradicionalmente asociados a la inestabilidad y precarizacion
laboral.

En lo que respecta a las posibilidades de promocién y ascenso, el 61,6% conside-
ra tener mads problemas para promocionar en su trabajo debido a su origen. Por
otra parte, durante la ejecucion de su actividad laboral, la poblacién de origen
arabe reconoce una tasa de discriminacién del 49,55%. Por ultimo, se subraya
gue éste es un ambito de especial vulnerabilidad para las mujeres de origen ara-
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be, reconociendo esta mayor dificultad para el acceso, permanencia y ascenso
en un 53,25%, tanto por hombres (22,85%) como mujeres (30,40%).

En relaciéon al empleo, se considera pertinente |la aprobacion de la Ley de Regula-
rizacidon para Personas Extranjeras en Espafia, la cual se encuentra actualmente
en el Congreso ultimando los detalles para su aprobacién.

Se hace necesaria también la flexibilizacién de las politicas de extranjeria y que
las autorizaciones de trabajo se tramiten con una mayor celeridad. Finalmente,
respecto a la preocupante situacién que sufren las mujeres hiyabies en este am-
bito, seria necesario incentivar a las empresas para su contratacion.

. 1.3. RACISMO EN LA SANIDAD

En relacidn al acceso a los servicios sanitarios, un 39,65% de las personas parti-
cipantes perciben o han sufrido algun tipo de discriminacion en el acceso y trato
dispensado en los centros de salud. Dentro de este contexto, se identificd que
el 38,05% de las personas encuestadas afirmaron recibir un trato diferenciado
por parte del personal sanitario en comparacidn con las personas que no eran
de origen arabe.

Por su parte, atendiendo a la vulneracién de derechos, alrededor del 16% de
las personas participantes afirmé que no se les permitié escoger el médico/a de
familia; entorno a un 10% recibieron comentarios, insultos o burlas por parte de
profesionales sanitarios y, en menor porcentaje, se vieron obligadas a quitarse
el hiyab o algun simbolo religioso sin necesidad aparente. El 59,64% asegurd
tener problemas en la atencién médica por dificultades con el idioma. Al 44% no
se les ofrecid ningun tipo de servicio de traduccion o mediacidn, afectando a las
mujeres (51,82%) en un mayor porcentaje que a los hombres (36,43).

Como recomendacion fundamental se plantea una normativa homogénea de
aplicacidn estatal que legisle y difunda el servicio de tele-traduccién en el ser-

vicio médico, lo cual implica la formalizacién y unificacién de criterios para la
materializacién de esta mejora.

. 1.4. RACISMO EN LA EDUCACION

En relacidn al sistema educativo espaiol, un 36,67% de las personas participan-
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tes perciben o han percibido discriminacién en el acceso o en las aulas. Casi el
50% de las personas encuestadas (47,86%) muestra insatisfaccion con el sistema
educativo. Un 18,81%, ademas, manifiesta sentirse nada satisfecha.

Siendo ambos porcentajes mas elevados, para el caso de las mujeres y debido a
las dificultades para acceder y permanecer en el sistema educativo, esto podria
deberse al reconocido mayor nimero de dificultades para acceder y permane-
cer en el sistema educativo espaiol; a pesar de su generalizado mayor nivel de
estudios en etapas no obligatorias.

La principal manifestacién de racismo y discriminacion identificada en la inves-
tigacion ha sido la subestimacion en habilidades académicas por parte del pro-
fesorado, que se puede ver reflejado en el silenciamiento y exclusion del alum-
nado de origen drabe en las aulas. Al mismo tiempo, la barrera idiomatica y las
ineficiencias del propio sistema educativo ante situaciones de agresiones contra
el alumnado inmigrante, alimentan los procesos de exclusion de esta poblacion.

Se recomienda, en este sentido, implementar planes de acogida del alumnado
inmigrante, en los que se aplique una mirada antirracista de caracter intercultu-
ral que implique a toda la comunidad educativa. También se considera benefi-
cioso el establecimiento de protocolos contra el acoso por cuestiones racistas,
cobrando especial relevancia la fase de prevencién de estas actitudes. Finalmen-
te, se precisa la subsanacion del vacio legal existente frente al uso de cualquier
tipo de velo en los entornos educativos a nivel nacional.

1.5. RACISMO EN LA TECNOLOGIA Y LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Respecto a los ambitos del racismo en la tecnologia y los sistemas de Inteligencia
artificial, se coincide en la tenencia de dificultades para el uso de los recursos
tecnolégicos para practicamente la mitad de la muestra poblacional. Sin resul-
tados significativos para la primera brecha digital (acceso a internet y dispositi-
vos), encontramos diferencias notables para la segunda (habilidades) y la tercera
(aprovechamiento), descubriéndose informacion que desfavorece la integracion
de la poblacién de origen arabe en estos términos como es el desconocimiento
de las oportunidades que ofrecen. No obstante, para quienes consiguen superar
estas barreras, se ha de destacar que los sistemas tecnoldgicos y algoritmos de
Inteligencia Artificial se consideran como una herramienta de racializacién en
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todos sus dmbitos de aplicacion, Pues esta tecnologia, basada en el desarrollo
de sistemas digitales de légica humana, reproduce esos sesgos racistas en todos
los dmbitos.

Es especialmente preocupante el uso gubernamental de Sistemas de Decision
Automatica (SDA) para tramites tan sensibles como la solicitud de prestaciones
sociales o la probabilidad de cometer un delito. En definitiva, esta exclusién di-
gital derivada de las mencionadas brechas digitales y, en los casos de su supera-
cién, del algoritmo aplicado no sélo implica la marginacidn institucional, sino la
desintegracion social a partir de la negacion al derecho de participacion y posibi-
lidad de adquisicidn de los beneficios que suponen estos recursos.

Se propone un disefio e implementacién de politicas publicas que aprueben una
inversion tecnoldgica que abarque no sélo la accesibilidad universal, sino tam-
bién la formacién actualizada y constante respecto a las habilidades y compe-
tencias necesarias para el uso productivo de estas herramientas. Con relacién a
la inteligencia artificial, se hace necesaria la eliminacién de los sesgos racistas y
machistas. Para ello se propone, por un lado, la contratacién de mujeres y perso-
nas racializadas con perspectivas antirracistas e interdisciplinares para el disefio
de los algoritmos y, por otro, se precisa mayor transparencia en los datos y cé-
digos usados en diferentes operaciones y plataformas tecnolégicas, sobre todo,
aquellas de cardcter gubernamental. Es requisito que las grandes compafiias que
se dedican a estos mercados sean capaces de codificar conforme a los derechos
humanos. Por consiguiente, se requiere la intervencién del Estado mediante la
regulacion legal no discriminatoria y la evaluacién de su aplicacién para un me-
jor control y acondicionamiento de los algoritmos.

Conclusiones generales:

Recogidas todas las reflexiones de las personas participantes a través de las en-
cuestas, entrevistas y grupos focales, podemos concluir que la poblacién de
origen arabe sigue siendo objeto de situaciones de discriminacion en su vida
cotidiana, lo que merma, en ocasiones, la posibilidad de construir proyectos de
vida en espacios amables, diversos y tolerantes.

Constatamos que la poblacién de origen drabe es victima de racismo estructural
gue reproduce un modelo migratorio racista y de tendencia asimilacionista, que
continda produciendo desigualdades. Esas agresiones racistas, ademas, afectan
de manera directa a las mujeres drabes, condicionando sus decisiones sobre su
futuro laboral y personal.
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Concluimos que el respeto a las culturas debe ser una premisa a partir de la cual
podemos establecer un pensamiento basado en el respeto y la igualdad. Igual-
mente, creemos que es necesario reconocer la riqueza de las personas inmigran-
tes en la dindmica social, cultural, politica y econdmica del pais.
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4. RECOMENDACIONES
GENERALES

Finalmente, en los siguientes pdrrafos se sugiere una relacién de recomenda-
ciones generales que han sido recogidas en las entrevistas y grupos focales a la
poblacién de origen arabe residente en Espaia.

Fomentar valores basados en la interculturalidad, a partir de la socializacién
y adquisicion de conocimientos referentes a otras culturas para poder estable-
cer una postura frente a los prejuicios.

Superar el etnocentrismo y hacer un esfuerzo mutuo entre las distintas cul-
turas para mejorar la convivencia, culminando en la generacion de expresio-
nes culturales compartidas.

Concienciar y sensibilizar a la sociedad espafiola general, incluyendo el co-
lectivo migrante, sobre las actitudes y comportamientos racistas que se ejer-
ce, tanto es las esferas privadas como publicas, hacia la poblacion de origen
arabe.

Establecer un cambio de narrativa sobre las personas inmigrantes, superan-
do la visién limitante que les convierte en victimas sin capacidad de agencia.

Implementar campafias de comunicacién sobre los derechos de la poblacion
inmigrante en puntos estratégicos asociados a las areas analizadas, por ejem-
plo, las inmobiliarias.

Ejercer el derecho al voto de forma consciente, considerando la necesidad
de un compromiso por parte de la sociedad civil, estudiando y comprendien-
do realmente los programas politicos y sus consecuencias.

Proponer una mayor participacién de diferentes personalidades de origen
arabe en escenarios politicos, favoreciendo la presencia de referentes que
ayuden, ademas, a visibilizar y defender los derechos de las personas inmi-
grantes.

Fomentar la educacién como motor de cambio para la generacién de una
conciencia antirracista, basada en los principios basicos de respeto, toleran-
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cia, igualdad, meritocracia e interculturalidad. Para ello, se exige una revision
tanto del curriculum formal como oculto, al menos de aquellas fases corres-
pondientes a la etapa académica obligatoria.

Implementar los mecanismos necesarios para que la denuncia ante las agre-
siones racistas sea una via segura para las personas victimas. Para ello, se con-
sidera necesario fomentar la confianza en las instituciones.

Emprender acciones de sensibilizacion formacién que ayuden o apoyen el
trabajo de las instituciones para que puedan atender a la poblacién drabe con
mayores garantias.

Los resultados que hemos obtenido en el desarrollo de esta investigacién, nos
sugieren la necesidad de seguir profundizando en el analisis sobre las causas y
consecuencias de estas discriminaciones. El acceso a la vivienda es una preocu-
pacion para la Asociacion Marroqui para la Integracion de los Inmigrantes. Por
consiguiente, durante el afio 2025 y bajo el enfoque de género e interseccional,
la organizacidn se plantea desplegar el proyecto “Racismo estructural y discri-
minacidn en Espafa Il: la interseccién del género, raza y clase en el acceso a la
vivienda de las personas arabes en Espafia”.
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