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PRESENTACION
INSTITUCIONAL

La Asociacion Marroqui para la Integracidon de los Inmigrantes es una organiza-
cion no gubernamental (ONG) fundada en el afio 2003 por un grupo de estudian-
tes universitarios de origen marroqui. En 2012 es declarada de Utilidad Publica
Municipal, un reconocimiento que otorga el Excelentisimo Ayuntamiento de
Malaga, gracias al trabajo de acompafiamiento de la poblacién inmigrante y su
apuesta decidida por la solidaridad y los derechos humanos.

Desde sus origenes, la entidad se ha caracterizado por tener un fuerte compro-
miso social y una decidida vocacién de trabajo en favor del interés general. Se
trata de una asociacion independiente de toda ideologia politica, que trabaja
por la construccidn de sociedades igualitarias, donde todas las personas, sin im-
portar su procedencia, creencia o sexo, puedan acceder a las mismas oportuni-
dades.

Con sede central en la ciudad de Malaga, esta asociacion cuenta con delega-
ciones en Sevilla, Almeria, Granada y Algeciras, siendo su dmbito de actuacion
mucho mayor, pues se realizan actividades de informacion, formacion y sensibi-
lizacion en todo el Estado espanol.

Esta organizacién se plantea como objetivo la lucha constante para erradicar
toda forma de exclusién social e injusticias vinculadas al fendmeno migratorio.
Su actividad social ha contribuido a hacer realidad la inclusion social de muchas
personas procedentes de otros paises, facilitando la convivencia y el conocimien-
to de las diversas realidades migratorias por parte de la poblacién espafiola.

El dmbito social, prioritario para la entidad, se ha ido ampliando a lo largo de los
afios con nuevos programas, como los enfocados a la cooperacion internacional,
gue han permitido gestionar proyectos en los paises de origen de las personas
inmigrantes. Igualmente, se ha diversificado con programas de asesoramiento
socio-juridico, voluntariado, infancia y juventud, formacién e investigacidn, sen-
sibilizacién, mediacidn intercultural, traduccién lingliistica y dinamizacién comu-
nitaria intercultural, y género. Cada afio se llevan a cabo decenas de proyectos
a nivel europeo, estatal, regional y local, algunos de ellos, en colaboracién con
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otras entidades e instituciones, y otros, gestionados en exclusiva por la asocia-
ciéon'.

La Asociaciéon Marroqui desarrolla un trabajo de acompafiamiento, de formacion
y de sensibilizacion sobre los procesos migratorios y la realidad de la poblacién
inmigrante en el pais. Por su compromiso social y su defensa de los derechos de
las personas inmigrantes, ha sido galardonado con varios premios, entre otros,
el Premio Malaga Voluntaria en la modalidad de Cooperacién Internacional en
los afos 2011 y 2016 y el Premio Accidn Solidaria en 2021, otorgado por el Dia-
rio SURy la Fundacién La Caixa. Ademas, ha recibido la Mencién de Honor en los
Premios Andalucia sobre Migraciones en el afio 2020.

El presente estudio sigue la linea de actuacién contemplada en su plan estraté-
gico (2021-2024). Con el objetivo de comprender la realidad que viven las perso-
nas migrantes y de analizar las discriminaciones que soportan, se desarrolla este
proyecto “Racismo Estructural y Discriminacion en Espafia: andlisis interseccio-
nal”; un proyecto financiado por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y del Impuesto sobre Sociedades.

1 La Asociacion Marroqui para la Integracion de los Inmigrantes posee el certificado de calidad en
gestion ISO 9001 y el sello de calidad en medio ambiente ISO 14001.
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RESUMEN

Segun los datos el Ultimo Informe del Ministerio del Interior?, los delitos de odio
en Espafia han aumentado un 33,1%. De los 1.545 reportados, 695 (41,84%)
estan relacionados con actitudes racistas y xen6fobas, siendo las personas pro-
cedentes de Marruecos y Senegal quienes sufren en mayor medida estas agre-
siones.

Esta investigacion analiza, a través de un enfoque interseccional, la situacién de
racismo y discriminacion estructural experimentada por la poblacidn de origen
arabe residente en Espaina. Este estudio profundiza en las discriminaciones ra-
cistas en el ambito educativo, en el empleo, en la sanidad, en la vivienda, en la
tecnologia y en la inteligencia artificial. Igualmente, observa cdmo esas afecta-
ciones vulneran de forma diferenciada a las mujeres arabes.

En este informe, ademas, se recogen, fruto de la reflexidon de las personas par-
ticipantes, diversas sugerencias y recomendaciones sobre posibles actuaciones
que atiendan estas situaciones de discriminacion. Con el fin ultimo de conseguir
mejoras significativas que pongan freno a actitudes racistas que las personas
arabes soportan cotidianamente, se propone a las entidades sociales, a las ad-
ministraciones publicas y a las iniciativas privadas una relacion de acciones que
contribuyan a comprender, reparar y construir relaciones de vecindad basadas
en la diversidad, el respeto y la armonia.

2 Se puede consultar el informe completo en: https://www.interior.gob.es/opencms/export/sites
default/.galleries/galeria-de-prensa/documentos-y-multimedia/balances-e-informes/2023/In-
forme _evolucion delitos_odio_Espana 2023.pdf
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JINTRODUCCION

En los ultimos afios, la Asociacion Marroqui para la Integracion de los Inmigran-
tes ha realizado diferentes estudios que ponen de manifiesto el fenédmeno de
la islamofobia en Espafia. A su vez, ha publicado diversas investigaciones que
buscan dar respuesta a los principales motivos por los cuales las personas que
sufren agresiones y discriminaciones racistas, no consiguen o no se animan a
denunciar.

Estos andlisis resultan absolutamente pertinentes, considerando que en el afio
2023, segln informes del Ministerio del Interior (2023), la cifra total de delitos e
incidentes de odio registrada por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en Espafia,
ascendié a 2.268, lo que supone un aumento del 21,35% en relacion con 2022.

Todas estas investigaciones coinciden en sefialar que se esta produciendo un cla-
ro aumento de este tipo de delitos, manteniéndose la casuistica racista (43,5%
del total de las denuncias presentadas)(SOS Racismo, 2023), y el objeto de estas
agresiones continda siendo la poblacién espaiola y la marroqui, como principa-
les afectadas.

La Asociacién Marroqui para la Integracion de los Inmigrantes se plantea conti-
nuar con este ejercicio de analisis, intentando arrojar mas luz sobre las causas
de las desigualdades estructurales que sufre la poblacién extranjera en nuestro
pais. Por ello, se propone una investigacion en profundidad cuyo objetivo gene-
ral es la realizacién de un andlisis interseccional que permitiera la recopilacion
de informacién y datos desagregados, para documentar la situacién de racismo
y discriminacidén estructural experimentada por la poblacién de origen arabe re-
sidente en Espaia, en los dmbitos de educacion, empleo, sanidad, vivienda y
tecnologia y, ademas de los riesgos asociados al uso de técnicas basadas en la
inteligencia artificial. Todo lo anterior en sintonia con los derechos recogidos,
tanto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Asamblea General
de la ONU, 1948) como en la Constitucion Espanola (1978).

La finalidad de este informe es comprender, a través del andlisis cuantitativo y
cualitativo, cdmo opera el fenédmeno del racismo estructural en Espana, cen-
trandonos en la poblacién arabe, o percibida como tal, con la esperanza de que
los resultados obtenidos sean de utilidad para generar un debate publico y para
poder reflexionar sobre la vulneracién de los derechos humanos de estas per-
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sonas, asi como para promover una sociedad mas justa, inclusiva, solidaria e
intercultural.

A través de una mirada de género e interseccional, esta investigacion se plan-
tea la identificacion de las situaciones de vulnerabilidad que soportan las mu-
jeres drabes residentes en el pais, asi como la observacién detallada de cémo
los prejuicios y los actos de intolerancia hacia las personas con caracteristicas o
condiciones distintas al pais de origen, como la raza, la clase social, la etnia, la
nacionalidad, la orientacidn sexual, la identidad de género, las creencias religio-
sas o politicas, o la discapacidad, operan con cierta impunidad en una sociedad
cada vez mas diversa.

Esta investigacion también asume los objetivos descritos en el Plan Nacional de
Lucha contra los Delitos de Odio, que consisten en informar y respaldar el de-
sarrollo de unas politicas y medidas publicas que promuevan la igualdad, la in-
clusion y el respeto, en relacion a la poblacién inmigrante que reside en Espaia.
Teniendo esto muy presente, creemos que este informe puede ser de utilidad
para generar un diagndstico que contribuya y aporte reflexiones que podrian ser
recogidas en una futura Ley Orgdnica contra el Racismo, la Discriminacidn Racial
y formas conexas de intolerancia.

Este informe se desarrolla a lo largo de diez capitulos. En el primero de ellos, se
presenta un perfil sociodemografico de la poblacidon arabe en Espafia. En esta
investigacion hemos tomado como criterio de seleccién a aquellas personas que
proceden de los paises que conforman la Liga Arabe. En este capitulo se presen-
ta una descripcion de la muestra poblacional participante.

En el segundo capitulo (2) se abordan las principales discriminaciones y afecta-
ciones del racismo hacia las personas inmigrantes de origen drabe. A lo largo de
este apartado, se problematiza la materializacién del racismo estructural y antia-
rabe, fruto de las acciones u omisiones de la institucionalidad publica.

Al hilo de este capitulo y su foco en el racismo institucional, se van a ir entrela-
zando los siguientes. Asi, el capitulo tres (3) se aproxima al estudio del racismo
en el &mbito educativo, el capitulo cuatro (4) lo hara desde el ambito laboral. Por
otra parte, el quinto (5) recogera las experiencias de discriminacién en los espa-
cios sanitarios, en el acceso y en la atencién del personal hacia las personas de
origen arabe. El sexto (6) pondra su atencion en las situaciones discriminatorias
gue soportan las personas arabes en relacién al acceso a la vivienda.
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En esta investigacién también se ha querido destacar el avance de la discrimi-
nacion en relacidn a las nuevas tecnologias, reparando en una nueva disciplina,
la inteligencia emocional, como un recurso que viene a simular la inteligencia
humana y que no esta exenta de controversia y debates sobre su aplicacion. Los
capitulos séptimo (7) y octavo (8) abordan un andlisis sobre las afectaciones y
vulnerabilidades que se detectan en esta tecnologia en relacion a las personas
arabes, asi como el marco juridico que lo sostiene y las estrategias de resistencia.

En esta investigacion, se ha querido destacar la vulneracion de derechos hacia
las mujeres arabes en un capitulo (9) dedicado expresamente a ellas. A través
de un analisis interseccional, se recoge la vision de las mujeres arabes, su pensa-
miento y los ejes de opresidn que las atraviesan.

Por ultimo, el capitulo décimo (10), con los testimonios de las personas partici-
pantes en la investigacion, recoge las conclusiones mas generales de la investiga-
cién, asi como una relacion de recomendaciones que ayuden a frenar de forma
firme las actitudes racistas que las personas arabes soportan cotidianamente.

Ao ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES



OBJETIVOS

En esta investigacion se platea un objetivo general y dos objetivos especificos.

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un analisis interseccional que permita la recopilacién de informacion
sobre la situacidn de racismo y discriminacién estructural que sufre la poblacidon
de origen arabe residente en Espafia, en ambitos como la educacidn, el empleo,
la sanidad, la vivienda, la tecnologia, asi como los riesgos asociados al uso de la
Inteligencia Artificial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar, de forma transversal, el racismo y la desigualdad estructural, asi
como la vulneracion de derechos que sufre la poblacion de origen arabe; un
analisis a través del discurso, la percepcion y la opinion que la sociedad espa-
fiola tiene sobre las personas arabes.

Identificar las estrategias y posibles recomendaciones, con el fin de pro-
mocionar la mejora en la gestidn, disefio e implementacién de politicas publi-
cas que garanticen los derechos de la poblacién de origen arabe.

En relacion a éste ultimo objetivo, se plantea la realizacidon de una serie de
propuestas que puedan ser de utilidad tanto para las futuras consultas pu-
blicas como para la futura Ley Orgdnica contra el racismo, la discriminacién
racial y las formas conexas de intolerancia.
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HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

Esta investigacidn plantea dos hipdtesis:

La poblacion de origen arabe es victima de racismo estructural por parte
de la sociedad espafiola y sus instituciones, fruto de la adquisicién de un
habitus basado en la (re)produccion socio-cultural de un modelo migratorio
racista y de tendencia asimilacionista, que produce desigualdades.

Las discriminaciones, vulneraciones y ataques racistas hacia la poblacién

arabe afectan de forma diferenciada y estructural a las mujeres arabes que
residen en Espania.
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I DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion recurre a una metodologia mixta, donde las diferentes técni-
cas cualitativas y cuantitativas van a permitir la recoleccién de informacién, su
categorizacion, la correlacién de datos y el analisis de resultados, vertebrando
asi el informe final.

. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio son las personas de origen arabe residentes en
Espafa. Para delimitar este grupo, se ha tomado como referencia la definicién
de persona drabe como aquella cuyo origen pertenece a alguno de los 22 paises
inmersos en la llamada Liga drabe: Argelia, Bahrein, Comoras, Djibouti, Egipto,
Irak, Jordania, Kuwait, Libano, Libia, Mauritania, Marruecos, Oman, Palestina,
Qatar, Arabia Saudi, Somalia, Sudan, Tunez, Emiratos arabes Unidos, Yemen y
Siria. Ademas de esta muestra poblacional se decide integrar a personas nacidas
en Espafia, asociadas a las denominadas migraciones de segunda generacion,
es decir, cuyos progenitores han nacido en algun pais de la Liga arabe. Ademas,
para su seleccidon individual, se han ajustado a las pertinentes pautas de distri-
bucidén equilibrada por sexos.

La delimitacién de la muestra nos conduce a algunas reflexiones sobre los fe-
nomenos e ideologias asociadas al racismo y xenofobia y cdmo éstos provienen
de la atribucién de unos estereotipos y prejuicios hacia un grupo étnico-cultural
minoritario por parte del mayoritario, obrando todo un ejercicio de poder, si-
guiendo a Foucault (leido en Giraldo, 2006), que resulta en desigualdades es-
tructurales en todos los campos de la vida.

Como se presenta mas adelante, se han establecido distintos tipos de muestreo
segln la metodologia aplicada (investigacion cuantitativa e investigacion cualita-
tiva). Por un lado, para abordar cuantitativamente este estudio, se propone un
muestreo probabilistico de tipo estratificado por afijacion simple, dividiendo a la
poblacién objeto de estudio en grupos o estratos, es decir, entre todas las comu-
nidades y ciudades auténomas. Por otra parte, para afrontar el analisis cualitati-
vo se realiza un muestreo intencional, puesto que las personas de la muestra no
han sido seleccionadas al azar, sino mediante atributos de caracter estructural,
basados tanto en la perspectiva de género como en el enfoque interseccional.
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Asi pues, se hizo uso de la modalidad opinatica (muestreo no probabilistico),
puesto que el equipo investigador establecid un criterio estratégico basado en la
idoneidad de estas personas.

Finalmente, reparando en los criterios de ética y calidad de las Ciencias Sociales,
cabe mencionar la garantia de anonimato y trato responsable de la informacién,
conforme a lo explicitado en la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de Pro-
teccidon de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Ademas de
la continua comunicacién de la voluntariedad de su participacion, se subraya
también la ejecucion de un rol de igualdad y rapport por parte de la persona
investigadora, encuestadora, entrevistadora y moderadora con la persona par-
ticipante.

TECNICAS DE PRODUCCION Y RECOGIDA
DE DATOS

Todo el trabajo de investigacién aboga por un disefio metodoldgico mixto, pues-
to que se considera que, tanto la informacién obtenida de forma cuantitativa
como cualitativamente, da cuenta de un diagndstico exhaustivo, pertinente y de
calidad del fenémeno estudiado.

La Asociacién Marroqui para la Integracidn de los Inmigrantes cuenta con la he-
rramienta Customer Relationship Management (CRM) para la gestion de la base
de datos de las personas usuarias y contactos institucionales. Este instrumento
ha sido muy util para la identificacién de la poblacién objeto de estudio. Asimis-
mo, se ha recabado informacidon sobre otras entidades sociales y se ha contac-
tado con diversas personas cuyos perfiles se han considerado necesarios para
poder alcanzar los objetivos establecidos. Ademads, se ha solicitado informacién
sobre los padrones y entidades que trabajan en temas relacionados con el racis-
mo, la islamofobia, la intolerancia y la discriminacién. De hecho, este proyecto
se ha podido desarrollar gracias al trabajo en red con distintas organizaciones e
instituciones a nivel nacional, como ayuntamientos o entidades del tercer sector.

DISENO CUANTITATIVO

Se opta por el uso de la encuesta, es decir, se realiza un cuestionario con una
bateria de preguntas a completar por las personas participantes, con el fin de
obtener datos que informen sobre situaciones relacionadas con el racismo y dis-
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criminacién estructural en Espaia. Atendiendo a los criterios de significancia,
relevancia y representatividad, se aplican de forma presencial 570 encuestas, 30
por cada comunidad y ciudad auténoma, tal y como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 1
Encuestas realizadas por comunidad auténoma

30 30

Andalucia

Aragén 30 30

Asturias 30 30

Islas Baleares 30 30

Islas Canarias 30 30

Cantabria 30 30

Castillay Leén 30 30

Castilla-La 30 30

Catalufia 30 30

30 313 mujeres
249 hombres

Comunidad Valenciana 30

Extremadura 30 30

Galicia 30 30

Madrid 30 30

Murcia 30 30

Navarra 30 30

Pais Vasco 30 30

La Rioja 30 30

Ceuta 30 30

Melilla 30 30

TOTAL 70 570

i
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Hay que subrayar que estas encuestas se han realizado a pie de calle. Un equipo
de profesionales arabofénos ha acudido a diferentes espacios de las ciudades y
barrios, donde vive mayoritariamente poblacién de origen arabe. Igualmente, se
han acercado a establecimientos significativos como restaurantes marroquies,
carnicerias halalF’, mezquitas, centros culturales y organizaciones sociales ara-
bes.

Una vez completado el cuestionario y la recoleccién de la informacién, se rea-
liza la validacién de la misma. La consulta previa a fuentes secundarias nos ha
permitido dirigir con mas agilidad esta parte del proceso. Se han organizado los
datos obtenidos por tematicas, registrandose digitalmente, de forma anonimiza-
da, depurada y codificada, para su posterior andlisis. Posteriormente, se ha ela-
borado una redaccién de los resultados mads representativos y estadisticamente
mas significativos.

DISENO CUALITATIVO

En el disefio cualitativo se utilizan dos herramientas, la entrevista en profundidad
y el grupo focal. Ambas técnicas de metodologia critica se incorporan al enfoque
interpretativo que permite investigar la realidad de forma reflexiva. Tratando
de comprender las motivaciones y vivencias que dotan de sentido las acciones
y narrativas de la poblacién objeto de estudio, se hizo una interpretacién de la
realidad tal y como la perciben sus protagonistas, con sus propias categorias de
percepcion y valoracién.

La entrevista en profundidad

A través de las entrevistas semiestructuradas, se realizan una serie de preguntas
abiertas en relacién con el ambito familiar y comunitario, administrativo e insti-
tucional. Para mayor comodidad de las personas participantes, las entrevistas se
realizan con siguiendo el curso de la conversacidn, esto es, las preguntas realiza-
das no siguen un orden estricto, sino que se adaptan a la interaccidon y ambiente
que se genera entre las personas entrevistadas y las entrevistadoras.

Se realizan 19 entrevistas, una por comunidad y ciudad auténoma. En la siguien-
te tabla se visualiza la distribucién por género.

3 Halal es una palabra drabe que significa permitido o licito. Ver mas informacién en: https://www.
institutohalal.com/que-es-halal
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Tabla 2
Entrevistas por comunidad auténoma

Comunidad N° Género por | Género

Auténoma realizadas CCAA total

Andalucia 1 Femenino 25/03/2024

Aragén 1 Masculino 27/06/2024

Asturias 1 Masculino 25/07/2024

Islas Baleares 1 Masculino 08/05/2024

Islas Canarias 1 Masculino 06/06/2024

Cantabria 1 Masculino 15/06/2024

Castilla y Leén 1 Femenino 27/06/2024

Castilla-La Mancha 1 Masculino 28/06/2024

Catalufia 1 Femenino 26/62024

GomUnidad Valerciana 1 Femenino | 10 femenino, | 5g/06/2024
Extremadura 1 Masculino 04/07/2024
Galicia 1 Masculino 11/06/2024
Madrid 1 Femenino 27/06/2024
Murcia 1 Femenino 16/05/2024
Navarra 1 Masculino 01/07/2024

Pais Vasco 1 Masculino 02/07/2024

La Rioja 1 Femenino 21/05/2024

Ceuta 1 Femenino 03/07/2024

Melilla Femenino 10/05/2024

1
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Grupos focales

El grupo focal permite introducir y poner en didlogo a diferentes personas o co-
lectivos en torno a un tema. Asi, en esta investigacién se propone una relacion
de temas estructurados en un guion previo, con preguntas abiertas que invitan a
la participacidn. La figura de la persona moderadora permite conducir y mediar
en el debate.

Se llevan a cabo 11 grupos focales (tabla 3) de diferentes perfiles (de 4 a 10
personas), entre ellos, estudiantes, asistentes a la mezquita, participantes o asis-
tentes en centros culturales, y distribuidos acorde a la diversidad porcentual de
poblacion arabe respecto al total (Andalucia, Aragén, Cataluiia, Castilla-La Man-
cha, Comunidad Valenciana, Islas Canarias, Melilla, Navarra, Pais Vasco y Region
de Murcia). En Andalucia se decide organizar dos grupos con los que la Asocia-
ciéon Marroqui trabaja e interviene, esto es, el grupo de mujeres y de jévenes
extutelados. El final del debate viene determinado por la repeticién y saturacion
tematica.

Tabla 3
Grupos focales por comunidad auténoma
° ofo]e Pro ol o
J e olofe < U
A ONO ° DIO
Malaga 03/04/2024
Anda a 2
Malaga 08/05/2024

Catalufia 1 Lleida 13/06/2024

Comunidad Valenciana 1 Valencia 16/05w/2024

Region de Murcia 1 Lorca 19/04/2024

Castilla-La Mancha 1 Ciudad Real 29/05/2024

Pais Vasco 1 Guipuzcua 10/05/2024

Aragon 1 Zaragoza 05/06/2024

Islas Canarias 1 Online 28/06/2024

Melilla 1 Online 12/07/2024

Navarra 1 Online 17/07/2024

T
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A continuacidn, se presenta el resumen de todo el campo realizado en el marco
de esta investigacion.

Tabla 4

Técnicas y herramientas utilizadas en el trabajo de campo

Tipo de

muestreo

Técnica /
Herramienta

Cantidad

Distribucion

Participantes

Muestreo
probabilistico

(aleatorio simple)

Encuestas

570

30 encuestas por
comunidad/ciudad

auténoma

Poblacion de origen

arabe

Muestreo no
probabilistico

(estructural)

Entrevistas en

profundidad

19

1 entrevista por
comunidad /
ciudad

autonoma

Poblacion de origen

arabe

Muestreo no
probabilistico

(estructural)

Grupos focales

10

Mediante el célculo
del porcentaje
de poblacién de
origen drabe
respecto al total de
cada comunidad /

ciudad auténoma

Poblacion de origen

arabe
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TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION RECABADA

Una vez llevado a cabo esta parte del trabajo de campo (entrevistas y grupos
focales), se procede a su validacién y registro digital mediante grabacion, previa-
mente informada y consentida, por las personas participantes.

Las personas intermediarias encargadas de ejecutar estas tareas son investiga-
doras araboparlantes, enmarcadas dentro del ejercicio profesional de la media-
cion intercultural y, la traduccidn e interpretacion. Esto facilita de forma extraor-
dinaria el trabajo de de campo y de analisis, pues permite una interaccion con
aquellas que muestran alguna dificultad para comprender o expresarse en len-
gua espaiiola. La transcripcién también cuenta con un equipo que traduccién.
Cabe aclarar que toda la informacién resultante de la aplicacién de los instru-
mentos fue de cardcter anénimo, por lo que no se refieren nombres ni apellidos
de las personas informantes.

Respecto a la codificacidn, se construye una matriz de analisis que permite agru-
par las tematicas segun los objetivos de investigacién. Una vez definida y codifi-
cada (cdédigos y subcédigos), se realiza el proceso de codificacidn axial, donde se
determinan las relaciones entre las distintas categorias y se procede a la inter-
pretacion y analisis de los resultados por parte del equipo investigador.

Finalmente, se redacta el informe final de la investigacion con los hallazgos mas
significativos que, sin duda, aportan valor al diagndstico de la desigualdad es-
tructural que sufre la poblacidn de origen arabe en Espafia. En este documento
se recoge también las conclusiones, una relacién de recomendaciones y pro-
puestas de mejora que permitan identificar las situaciones de discriminacién y
violencia racista que sufre la poblacién de origen arabe, dedicando un capitulo
especial a las mujeres.

Resaltamos que las técnicas escogidas y la atenta mirada de las investigadoras
han permitido que el enfoque interseccional y de género dirija el informe final.
Se han destacado los testimonios de las personas participantes al inicio de cada
capitulo con el Unico propdsito de situarlas en un lugar concreto. Creemos que
su voz y sus reflexiones deben de ser el hilo conductor de cada uno de ellos.

Esta publicacion obedece también al compromiso de la Asociacion Marroqui

para la Integracién de los Inmigrantes con la difusion cientifica, que permite la
transferencia y expansion del conocimiento.
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CAPITULO 1: POBLACION DE
ORIGEN ARABE

En este capitulo se recoge las caracteristicas sociales y demograficas de la pobla-
cion arabe, asi como un analisis de la muestra objeto de la investigacion.

1.1. CARACT ERIZACION
SOCIODEMOGRAFICA DE LA POBLACION

Segun datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social (2023), la poblacidn
extranjera durante el ailo 2022 ascendid a 5.542.932 residentes (11,68%), de los
47.475.420 habitantes correspondientes a la poblacion total.

Respecto al afio anterior, tanto el conjunto de la poblacion como el colectivo de
extranjeros, se incrementd, siendo este aumento en el caso del colectivo de un
1,89 % y algo menos en el total, un 0,19 % (Ministerio del Trabajo y Economia
Social, 2023).

Los hombres extranjeros representaban en el 2022 el 11,94 % del total de la
poblacién masculina residente en Espafia, mientras que las mujeres extranjeras
suponian el 11,42 % del la poblacién femenina total.

Como se ha visto en la metodologia, la poblacién estudiada en esta investigacion
procede de los 22 paises que conforman actualmente la Liga Arabe’. Se suman
al estudio las personas nacidas en Espafia cuyos progenitores, uno o ambos, son
de origen arabe.

4 La Liga de los Estados drabes (LEA) fue creada el 22 de marzo de 1945. Fundada en 1945 por
Egipto, Iraq, Transjordania (ahora Jordania), Libano, Arabia Saudi y Siria, tiene como objetivo for-
talecer y coordinar la colaboracién entre sus Estados miembros, preservar su independencia y so-
berania y abordar de una manera conjunta los asuntos e intereses del mundo arabe (Merino, A,
2024). Actualmente, esta compuesta por Arabia Saudita, Argelia, Bahrein, Qatar, Comoras, Djibouti,
Egipto, Emiratos arabes Unidos, Yemen, Irak, Jordania, Kuwait, Libano, Libia, Marruecos, Maurita-
nia, Oman, Palestina, Siria (estuvo suspendida hasta 2023), Somalia, Sudan y Tunez.
https://elordenmundial.com/mapas-y-graficos/mapa-liga-arabe/#:~:text=Fundada%20en%20
1945%20por%20Egipto,e%20intereses%20del%20mundo%20%C3%Alrabe
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Imagen 1
Paises miembro de la Liga Arabe

Miembros
. Fundadores
Miembros suspendidos en el pasado
Fuente: Elaboracion propia
Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica hasta el afio 2022 habia

1.518.924 habitantes arabes pertenecientes a alguno de los paises arriba men-
cionados, distribuidos como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 5
Habitantes drabes por comunidades autonomas

Paises de la . 2 . a
Habitantes arabes por Comunidades Auténomas

Castilla-
La Cataluiia
Mancha

Castillay

Andalucia Aragén Baleares Canarias Cantabria Ledn

15.444

Argelia 8.509

Egipto 905 160 87 105 36 113 233 2.532

Marruecos 256.161 | 35.045 45.401 29.642 3.517 37.554 63.392 366.174

Mauritania 2.838 509 677 4.207 40 204 463 2.828

Tanez 844 157 132 107 30 78 137 1.287

Arabia Saudi 599 6 8 15 2 15 19 348

Iraq 667 66 23 28 30 113 62 435

513

Jordania 386

40.262 389.561

34.865 67.110

Total 270.909  44.637 48.527 4.100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022). Disponi-

ble en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/t20/e245/p08/10/&file=02005.px&L=0
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Tal y como se observa, el pais con mds representatividad arabe en Espafia es
Marruecos con 1.379.433, seguido de Argelia con 104.515. Por su parte, el que
cuenta con menor nimero es Arabia Saudi con 1.719. Sin embargo, hasta el
2022 en el Registro Nacional de Estadistica no se encontraron datos de personas
arabes en Espafia procedentes de paises como Yemen, Libia, Sudan, Kuwait, Emi-
ratos drabes, Berein, Oman, Somalia, Yibuti y Comoras.

_ ) emadura alicia cleldfe a P asco oJE! euta elilla abs. po
pa
38.927 305 1.626 3.359 5.263 3.539 8.656 1.275 10 23 104.515
909 11 110 1.664 109 72 137 32 0 43 7.345
142.230 11.352 13.754 | 119.780 | 145.959 | 25.712 43.278 13.914 | 6.419 | 15.379 | 1.379.433
918 33 382 673 251 164 1.030 15 2 1 15.298
684 30 85 1.045 142 68 231 30 0 11 5.120
96 0 33 573 1 0 2 0 0 2 1.719
310 3 40 1.421 35 16 58 3 0 2 3.330
286 7 64 522 56 7 36 4 0 2 2.164

4 6.094 9.0 316 9 3 428 6.4 46 8.924
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Segun la informacién descrita en la tabla anterior, la comunidad auténoma
con mas representacién de poblacidn drabe en Espafia a 2022 es Cataluiia con
389.561 habitantes, seguida de Andalucia con 270.909. La comunidad con me-
nos representatividad es Cantabria, que cuenta con un registro de 4.100 habi-
tantes. Asi se aprecia en el siguiente grafico:

Grafico 1
Poblacion drabe en Espafia por comunidad auténoma, 2022
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).

Respecto a la distribucién por género, en el siguiente grafico puede apreciarse
que, en todas las comunidades autdnomas hay mas hombres que mujeres ara-
bes. La comunidad auténoma con mayor representatividad de ambos géneros
es Catalufia, que cuenta con 249.338 hombres y 140.223 mujeres, seguido de
Andalucia con 172.227 hombres y 98.682 mujeres. Por su parte, Cantabria y As-
turias cuentan con menos representatividad de ambos géneros.
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Grafico 2

idad autonoma, 2022
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).
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1.2. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE
LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LA
ENCUESTA

Para el desarrollo de la investigacidn se realizaron 30 encuestas por comunidad
auténoma. Del total de 570 personas encuestadas, 292 (51,23%) son completa-
das por mujeres y 278 (48,77%) por hombres.

Grdafico 3

Personas encuestadas por género (%)

48,77%

Femenino Masculino

Grafico 4
Porcentaje de personas participantes en la encuesta por rango de edad y género

Muijeres [l Hombres

De 14 a 17 afios - 1,58%
e a0 N 5,60
e N ¢, 9.

RANGO DE EDAD

PRI I 57
’ o
De 51 a 64 afios _
2,63%

Mayor de 65 afios

J 0,35%

Respecto al rango de edad de las personas encuestadas, la mayoria se ubican en
la franja de 18 a 30 afios, siendo el 19,30% hombres y el 18,60% mujeres.

Del total de las personas encuestadas, 547 (95,96%) corresponde a algun pais
perteneciente a la Liga Arabe. Sélo 23 personas (4,04%) son espafioles y espa-
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fiolas, los cuales pertenecen a la segunda generacidn, es decir, sus progenitores
son arabes. Con relacién al género, el 94,18% de las mujeres y el 97,84% de los

hombres pertenecen a un pais de la Liga Arabe.

La mayoria de las personas participantes proceden de Marruecos, esto es, 487
personas (247 mujeres y 240 hombres) y de Argelia, 30 personas. En menor me-
dida, se contabilizan personas procedentes de Siria (16 personas), Mauritania
(4), Tdnez (3) y Egipto (2). Esta encuesta no registra datos de personas proceden-
tes de Yemen, Sudan, Kuwait, Emiratos arabes, Baréin, Oman, Somalia, Yibuti,
Comoras, Qatar, Djibouti o Libano, tal como se observa en la siguiente grafica:

Grafico 5
Personas encuestadas segun pais de procedencia y género
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Respecto al tiempo de permanencia en Espafia, el 37% de las personas encues-
tadas vive en el pais desde hace mas de 10 afios, mientras que un 18% afirma
gue siempre han vivido en territorio espafiol. Por su parte, sélo el 3% manifesté
gue estan en el pais hace menos de seis meses.

Grafico 6
Tiempo de permanencia en Espaiia de las personas encuestadas (%)
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Menos de 6 meses - 3,16%

De 6 meses a 2 afios

De 3a5afios

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40

Respecto a la situacién administrativa, la mayoria de las personas encuestadas
(61%) cuenta con un status legal, frente a los 11,8% que se encuentran en situa-
cién administrativa irregular. El 25,9% tienen la nacionalidad espafiola.

Grafico 7
Situacion administrativa de las personas encuestadas (%)
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Con relacidn al género, el 31,40% de las mujeres y el 30% de los hombres cuen-
tan con una situacidn administrativa regular. Mientras que solo el 1,93% de ellas
cuentan con un status irregular frente al 10% de los hombres. Asi se visualiza en
la siguiente gréfica:

Grafico 8
Situacion administrativa de las personas encuestadas segun género
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Con relacién al dominio de la lengua espafiola, el 65,79% del total de las perso-
nas encuestadas que no son de nacionalidad espafiola, dominan perfectamente
el castellano, mientras que el 10,88% manifiestan no hacerlo.
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Por género, como se visualiza en la siguiente tabla, el 31,23% de las mujeres no
nacionales domina el castellano, frente al 34,56% de los hombres.

Grafico 9

Dominio de la lengua espafiola de las personas encuestadas (%)
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Grafico 10
Dominio de la lengua espafiola de las personas encuestadas segun género
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Grafico
Personas encuestadas que tienen o no hijos e hijas segtin género
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Un 44,56% reporta ser padre y madre, frente a un 55,44% que manifiesta no
tener hijos o hijas. Se observa una diferencia de género: los hombres son padres
en un 18,77% mientras que las mujeres son madres en un 25,79%. Estos datos
indican la configuracién de hogares monoparentales encabezados por el género
femenino, lo cual es una variable que permite leer de forma diferenciada las
diversas situaciones de vulnerabilidad a las que se ven enfrentadas las mujeres
arabes, debido a la sobrecarga de cuidados y a las diversas interseccionalidades
que les atraviesan como el género, la clase social, la etnia, etc.

ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES ‘E > 33



1.3. OBSERVACIONES GENERALES DEL
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Para la caracterizacion de la poblacion de origen drabe en Espafia, los datos uti-
lizados fueron los del afio 2022, ya que son los registros mas actualizados que
tiene disponible el INE. En la informacion consultada, no se encuentran datos de
poblacién perteneciente a la Liga Arabe provenientes de los paises de Yemen,
Libia, Sudan, Kuwait, Emiratos arabes, Berein, Oman, Somalia, Yibuti y Comoras.
Sin embargo, en la encuesta realizada, existen datos de dos personas de Libia y
16 de Siria. Esto responde a una cuestion de fechas. La encuesta se realizé en el
afio 2024 y los datos disponibles del numero de personas inmigrantes y del pais
de origen que del INE son del afio 2022.

Por su parte, tanto en la caracterizacién demografica con los datos del INE como
en la encuesta realizada, se observa una mayor representatividad de personas
arabes procedentes de Marruecos y de Argelia. Por su parte, aunque en todas
las comunidades autdonomas hay personas arabes, la que cuenta con mayor re-
presentatividad es Cataluia, seguida de Andalucia. Hay que sefialar que en el
registro nacional se evidencia que en Espafia hay mas hombres que mujeres ara-
bes. Sin embargo, en la encuesta, hubo mas representacion de mujeres (51,23%)
que de hombres (48,78%).

Respecto al origen, la mayoria de las personas encuestadas son de origen arabe
(95,96%), frente a un 4,04% de espaioles y espafiolas, hijos e hijas de padres
arabes.

Por otro lado, aunque el porcentaje de mujeres encuestadas (51,23%) supera
al de hombres (48,77%), en relacion a la pregunta sobre el conocimiento del
idioma, son aquellas las que lo dominan menos. Tener menos espacios de so-
cializaciéon con personas espafiolas o hispanoparlantes, puede ser una posible
explicacion a estas diferencias. Segln la informacién cualitativa rastreada en el
trabajo de campo, ellas se dedican mas a las labores de cuidados o han accedido
mas tarde que los hombres al mercado laboral. Sin embargo, hay que aclarar
que la suma de mujeres drabes inmigrantes y las nacidas en Espaia que domi-
nan la lengua espafola es de un 46,32%, cifra superior a la de los hombres que
es de un 42,81%.

Respecto a las cargas familiares segun los datos de la encuesta, las mujeres que
tienen hijos o hijas equivalen a un 25,79% del total, mientras que los hombres
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tienen un 18,77%. Es decir, las mujeres arabes encuestadas tienen mas carga
familiar que los hombres.

Por otro lado, con relacién al tiempo de permanencia de las personas encues-
tadas, hay que recalcar que la mayoria (37%) han vivido en Espafia por mas de
10 anos y que el 18% han nacido en el pais. Sélo el 3,16% vive hace menos de
seis meses. Observamos este dato como importante porque la mayoria, al vivir
mas tiempo en territorio espafiol, pueden haber sufrido diversas vulneraciones
y racismo en los diferentes ambitos que se analizan en esta investigacion.
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CAPITULO 2: RACISMO
ESTRUCTURAL

“Hacen una imagen de tu cultura y de tu pais que no es muy real. Siem-
pre de una imagen inferior, porque creen que eres menos (...). Sobre
todo, si vienes de un pais pobre” Comunicacién personal. Grupo Focal
de Aragén, 04/06/2024.

Entendemos racismo estructural como un modo de dominacién social que se
fundamenta principalmente en identificar las diferencias entre las personas.
Esta diferenciacién da lugar a una clasificacidon que va de un extremo a otro. Esto
es, se define lo “supremo”, como lo moral, sabio, lo aceptable o lo hermoso,
y lo “inferior” como lo perverso, ignorante, inaceptable y horrible (Mendoza,
2021). Estos parametros sirven para definir lo que Ochy Curiel considera razas
y sus categorias de poder, “construcciones imaginarias, ideas significantes que
contienen una intencién politica para justificar desigualdades sociales, politicas
y culturales” (citada en Mendoza 2021, pp.10).

En el afio 2022 se celebré en Madrid la Il Semana antirracista, organizada por el
Ministerio de Igualdad’. En las mesas de trabajo se definid el concepto de racis-
mo, desde una postura decolonial, como una estructura de dominacién global,
basada en una jerarquia de superioridad e inferioridad con relacion a distintos
marcadores raciales: el color de la piel, los rasgos fenotipicos o la identidad ét-
nica en general, la identidad religiosa determinada, costumbres culturales, el
acento, etc. Esos dias diferentes personas expertas® coincidieron en sefialar que
hay distintos marcadores de racismo que hacen que una persona sea vista como

5 Ministerio de Igualdad. Direccién General para la Igualdad de Trato y Diversidad Etnico, 2022.
Sesion “Inteligencia artificial” de la Il Semana antirracista. Disponible en https://www.youtube.com
watch?v=mr88d8FbA90

6 Nuria Oliver Ramirez: Directora y cofundadora de la Fundacién ELLIS Alicante (Instituto de In-
teligencia Artificial centrado en la Humanidad). Miguel Luengo-Oroz: Programa Global Pulse de Na-
ciones Unidas. Paula Guerra Caceres, comunicadora social, activista antirracista y co-coordinadora
de AlgoRace (algorace.org). (Des)racializando la IA. Mario Hernandez Ramos: Profesor Titular de
Derecho Constitucional en la Universidad Complutense de Madrid y jefe de la delegacion espafiola
en el Comité de IA del Consejo de Europa. Karlos Castilla Juarez. Coordinador de investigacion del
Institut de Drets Humans de Catalunya. Modera: Carlos Moran Ferrés. Subdirector General Adjunto
(DG para laigualdad de trato y diversidad étnica racial).

36 K. ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES


https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90
https://www.youtube.com/watch?v=mr88d8FbA90

persona inferior o como subalterna. Asi pues, afirmaban que el racismo siempre
es estructural porque constituye, precisamente, una estructura de dominacion
gue es construida politicamente y reproducida por un sistema mundo’ capitalis-
ta, patriarcal y colonial desde el afio 1492, con el inicio de la modernidad, hasta
nuestros dias.

Al indagar sobre el significado del racismo, las personas drabes participantes en
esta investigacion lo definen como “una sensacion constante de miedo, ignoran-
cia y falta de respeto hacia ellos y hacia su comunidad, fruto del sefialamiento
constante de su cultura y creencias” (Comunicacién personal. Grupo Focal de
Andalucia, 8/05/2024). Esto refleja las multiples vulneraciones que sufren estas
personas; se reproducen prdacticas concretas que anulan o impiden a los indivi-
duos el ejercicio de sus derechos, pues son descalificados por distintas conside-
raciones como el género, edad, orientacién sexual, discapacidad, religion, raza,
enfermedad o condicion socioecondmica (Sanborn, 2012, citada en Mendoza,
2021).

En el estudio “Percepcidn de la discriminacion por origen racial o étnico por
parte de sus potenciales victimas”, elaborado en el afio 2020 por el Consejo
para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica (CEDRE), se realizaron
encuestas, en todo el Estado espafiol, a un total de 1.624 personas de nacio-
nalidad extranjera (originarias de Africa, Asia y América). En ella, se evidencié
gue “el 51,8% de las personas entrevistadas manifiestan haber sufrido discrimi-
nacidon materializada en el trato despectivo, insultos, violencia verbal, discrimi-
nacion en el ambito laboral o de la vivienda, marginacidn y exclusidn social. Y
de quienes afirman haber sufrido discriminacién por motivos raciales o étnicos,
un 55% considera que el motivo ha sido su color de piel y rasgos fisicos, un 38%
por las costumbres y comportamientos culturales, y un 33% por sus creencias
religiosas e indumentaria” (Lopez, citado en CEDRE, 2020, pp. 27).

En ese mismo sentido, segun el informe presentado por la Federacion SOS Ra-
cismo (Stati et al., 2023) que recoge y analiza estadisticamente casos sobre dis-
criminacién, xenofobia y odio en los territorios de Gipuzkoa, Bizkaia, Navarra,
Galicia, Aragdén y Catalunya, se afirma que en 2023 en Espaifa aumentaron de
forma importante los casos de agresiones y conflictos racistas.

7 Elsistema mundo es una propuesta tedrica desarrollada por el socidlogo Immanuel Wallerstein
en el que plantea la naturaleza desigual en el intercambio econdmico entre el centro, la semi-perife-
ria y la periferia en esa division categorial en la que ordena el mundo; una dinamica del capitalismo
global que dificulta el crecimiento y desarrollo de los pueblos.
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Es conveniente aclarar que la discriminacién estructural afecta tanto a las per-
sonas inmigrantes de origen africano como a las descendientes de la trata tran-
satlantica y la esclavitud. A pesar de que tienen origenes diferentes, ambos gru-
pos sufren el impacto de barreras estructurales que afectan negativamente al
disfrute pleno de sus derechos en Espania, influyendo esto en las garantias para
acceder a servicios de educacién, empleo, salud, etc. (Stati et al., 2023).

En esa misma linea, en la materializacion del racismo se entrelazan tres concep-
tos claves: la representacion, el estereotipo y la discriminacidon (Mendoza, 2021).
Esto quiere decir que una persona o un colectivo representan determinada cul-
tura, religidn, orientacién sexual y status econémico. Dichas representaciones se
instalan en el imaginario social como un estereotipo y si éstas no se acoplan o
encajan en lo que la sociedad establece como legitimo y verdadero, se producen
situaciones de discriminacidn. Esto se traduce en el cuestionamiento o rechazo
de “la otra o el otro” por el hecho de ser diferente.

“Yo una vez hablé con amigas espainolas y me decian: que los moros, que
los moros. Y le digo: ‘éen serio, tia?, por favor, jdéjalo! Hemos comparti-
do todo éno? Hemos compartido nuestra fiesta, vuestra fiesta y siempre
hemos estado conviviendo juntos é¢no? ’ Entonces ella me dijo: ‘ya, pero
nosotros no somos como tu. Es que a ti te han criado diferente’” (Comu-
nicacion personal. Entrevista Ceuta, 03/07/2024).

A pesar del esfuerzo de muchas personas arabes racializadas por adaptarse a la
sociedad espafiola, aun se encuentran con multiples prejuicios que imponen la
diferenciaciéon, como menciona el autor. Segin Fanon (2010, citado en Mendoza
2021) el racismo establece una linea divisoria entre personas con acceso a los
derechos humanos, ciudadanos, civiles, laborales —ser—, y los que estan deba-
jo —no ser—, cuya humanidad es cuestionada y negada. Entonces, el racismo,
ademas de crear divisidn y diferenciacién, hace que las practicas individuales y
colectivas sean juzgadas o estigmatizadas por una parte de la sociedad que es
la que establece, consciente o inconscientemente, esos extremos, superior e
inferior, citados anteriormente.

El fendmeno del racismo se manifiesta en tres dimensiones: institucional, social
e individual. El racismo institucional hace referencia a la integracion e interio-
rizacidon de aspectos discriminatorios en las normas, politicas y practicas de las
instituciones. El social nos traslada a los imaginarios con los que construimos
esas ideas y practicas cotidianas en nuestra sociabilidad. El individual apela a
los prejuicios y estigmas personales con los que construimos a la otra o al otro
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en base a todo lo anterior. Estas dimensiones del racismo nos conducen a pen-
sar que, mas alla de los prejuicios que tengamos a nivel individual, el racismo
se sostiene, intencionadamente o no, en sistemas que contindan perpetuando
desigualdades hacia determinados colectivos.

Como apunta Fanon (citado en Mendoza 2021), no puede confundirse la di-
mensién individual con la global, pues el problema tiende a personalizarse y
se absuelve de toda responsabilidad al Estado y a las empresas privadas en la
reproduccién del mismo. Lo que resulta, quiza, mas preocupante es que a pesar
del incremento en los ataques racistas, muchos de ellos no se denuncian, contri-
buyendo a invisibilizar o individualizar las agresiones por motivos racistas (Stati
et al., 2023).

El racismo estructural conforma todos los comportamientos individuales en una
sociedad que legitima, permite o, en su caso, no enfrenta adecuadamente los
prejuicios de corte racista que tienen lugar en el seno de la misma. La lucha con-
tra estas construcciones sociales preconcebidas produce desequilibrios en las
relaciones sociales que marcan profundamente la convivencia y la armonia en
las ciudades o pueblos que habitamos. El asentamiento de estas actitudes nor-
maliza, a nuestro entender, la relacion desigual entre las personas con privilegios
y quienes no los tienen. Observamos cdmo unas, no siempre conscientemente,
necesitan de las otras para poder mantener esa ventaja de derechos.

Por otra parte, el racismo parece necesitar de las instituciones publicas y pri-
vadas que le permita subsistir, replicarse, justificarse e, incluso, desvalorar a
aquellos que lo cuestionan (Mendoza, 2021). Es decir, el racismo estructural esta
encarnado en acciones y omisiones concretas para reproducir las desigualda-
des vy jerarquias entre individuos y poblaciones racializadas (Restrepo, citado en
Mendoza, 2021). De este modo, se percibe un racismo latente que se revela, en
ocasiones, en acciones directas contra las personas y, en otras, en actos de dis-
criminacién por omision, a pesar de la proteccién que ofrecen las leyes.

. 2.1. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

Actualmente, el conjunto de normas que amparan la lucha contra el racismo es
muy amplio en los diferentes ambitos territoriales. Se parte, ademas, de una
base sdlida a nivel mundial, como la Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos que establece que “toda la humanidad tiene unos derechos iguales e
inalienables” (DUDH, 1948, pp. 1).
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A su vez, la Conferencia Mundial contra el racismo, la discriminacion racial, la
xenofobia y las formas conexas de intolerancia (2001), desde una dptica retros-
pectiva, reconoce a las victimas de dicho racismo, asi como las causas y con-
secuencias del mismo. Declara en su articulo 7 que “todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y estan dotados de la posibilidad
de contribuir constructivamente al desarrollo y al bienestar de sus sociedades.
Toda doctrina de superioridad racial es cientificamente falsa, moralmente con-
denable, socialmente injusta y peligrosa y debe rechazarse, junto con las teorias
gue tratan de determinar la existencia de razas humanas separadas” (pp. 7).

Asi pues, rechaza la superioridad de cualquier grupo o raza y establece el dere-
cho a la libertad, igualdad y dignidad de todas las personas. Este documento es
extenso y entiende la prevencidn y la educacidon como herramientas clave para
la lucha contra la discriminacion racial. También indica la necesidad de dedicar
recursos a la planificacién y actuacién de estrategias para erradicar el racismo.
Por ello, en su articulo 177 insta a los Estados a “dedicar inversiones publicas y
privadas a la cooperacién con el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién
Racial y a la aplicaciéon de los instrumentos adecuados para el logro de este ob-
jetivo” (pp. 77).

De la misma manera, en el ambito europeo existe normativa que respalda
la no discriminacién por motivos raciales. En primer lugar, la Decision Marco
2008/913/JAl del Consejo, de 28 de noviembre de 2008, relativa a la lucha con-
tra determinadas formas y manifestaciones de racismo y xenofobia mediante el
Derecho penal, defiende que el racismo y la xenofobia son violaciones de las li-
bertades fundamentales, los derechos de las personas, asi como de la democra-
ciay el Estado de Derecho y que, por tanto, atentan contra la normativa principal
- europea y mundial -, en derechos humanos. Este texto, de corte penalista, es
vinculante para los Estados miembros y obliga a establecer castigos e interven-
ciones para los delitos xendfobos y racistas.

Entrando en el ambito nacional espafiol, la Ley 62/2003, de 30 de diciembre,
de medidas fiscales, administrativas y del orden social, dedica el Capitulo Ill a
establecer medidas para la aplicacién del principio de igualdad de trato. Con-
cretamente, en su art. 27, manifiesta que “tiene por objeto establecer medidas
para la aplicacidn real y efectiva del principio de igualdad de trato y no discrimi-
nacion, en particular por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacidn sexual, en los términos que en cada una de sus
secciones se establecen” (pp.27). Asi, concreta, en la seccién 2, estas medidas
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en materia de igualdad de trato y no discriminacién por el origen racial o étnico
de las personas, abordando cuestiones como el ambito de aplicacidn, las medi-
das de accion positiva y el establecimiento del Consejo para la Eliminacion de la
Discriminacién Racial o Etnica.

Ademds, en el articulo 33, se prevé que, en las materias de educacion, la sani-
dad, las prestaciones y los servicios sociales, la oferta y el acceso a cualesquiera
bienes y servicios, la vivienda, y el acceso al empleo, el Consejo para la Elimina-
cién de la Discriminacion Racial o Etnica se encargue de prestar asistencia a las
victimas de racismo, hacer investigaciones y publicar informes sobre la discrimi-
nacion racial y promover medidas que luchen contra la misma.

Por Gltimo, la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracidn social, contempla un gran espectro
de dmbitos, educacidn, trabajo y seguridad social, asistencia sanitaria, materia
de vivienda, seguridad social y servicios sociales. Se profundizara en dicha nor-
mativa en posteriores capitulos de esta investigacion.

En resumen, son muchos los textos juridicos que amparan los derechos de las
personas racializadas en Espafia y que abogan por la no discriminacidon estructu-
ral en el territorio nacional. Ademas, por la condicion de Estado miembro de la
Unién Europea y pais firmante de los tratados internacionales sobre este tema,
Espana debe garantizar la efectividad de estos derechos. Sin embargo, a pesar
de la normativa existente, y tal como revela esta investigacion, asi como estu-
dios antecedentes, existen multiples practicas racistas en Espafia. Ante esta si-
tuacién, es imperioso intervenir en funcidn de la defensa de las victimas, y de
garantizar los derechos que se describen en el marco normativo.

. 2.2. RACISMO INSTITUCIONAL

Como se ha mencionado anteriormente, el racismo estructural impone desigual-
dades que, en su mayoria, son legitimadas por el Estado. Este fenémeno, segun
el informe de SOS Racismo (Stati, 2024), es uno de los mas comunes en el te-
rritorio espafiol, ya que, de las denuncias recibidas durante el afio 2023, 215
estaban directamente relacionadas con la vulneracién de los derechos por parte
de alguna institucidn publica.

En relacion a ello, las personas arabes entrevistadas coinciden en sefialar que
existen diversos escenarios en los que perciben racismo institucional, como en
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las oficinas de extranjeria o en los ayuntamientos, especialmente en aquellos
donde los partidos politicos estdn ligados a la extrema derecha. También indican
gue algunos efectivos de la policia o algunas organizaciones sociales muestran
actitudes racistas, dandose situaciones de violencia y enfrentamientos motiva-
dos por prejuicios, discursos de odio y conductas raciales.

“El racismo depende de la persona de la administracion. Te puede tocar
una persona ignorante o racista. Muchas veces lo hacen por debajo de
la mesa: te van quitando papeles, te embolatan papeles, dentro de un
mes vuelves y no lo tienen. Y no es que van directo a por ti, van haciendo
dano y ni siquiera sabes que te lo estdn haciendo. Te retrasan tus temas.
Es dificil de descubrir y aunque lo descubras necesitas pruebas para decir
que determinado funcionario ha hecho esto” (Comunicacion personal.
Grupo Focal de Canarias, 28/06/2024).

Las personas participantes del grupo focal en Canarias hacen evidente que, si
bien no todas las personas que trabajan en el funcionariado vulneran sus de-
rechos, se dan casos en los que no cumplen con sus funciones y esa inaccién
puede perjudicarles en sus tramites de extranjeria, ya sea en la renovacion de
documentacién o en cualquier otro procedimiento que les permita su regulari-
zacion. Este testimonio nos conduce, de nuevo, a la definicion de racismo institu-
cional como un conjunto de politicas, practicas y procedimientos que perjudican
a grupos racializados al impedir que puedan alcanzar una posicién de igualdad.
Este se manifiesta a través de politicas, normas, procedimientos y practicas que
perpetuan la desigualdad y el trato discriminatorio hacia personas migradas, ra-
cializadas etc. (Stati, 2024).

De la misma manera, algunas participantes del grupo focal de Melilla relatan que
el racismo institucional lo han vivido directamente con la tragedia que ocurrid
en la valla de Melilla®, porque si bien algunas personas del territorio se indig-
naron por los hechos, no hubo ninguna movilizacién contundente. Al contrario,
después de un afio no se inicié ninguna investigacién que permita clarificar los
hechos. Asi lo denuncia Amnistia Internacional Espafia cuando dice que “un afio
después de aquel 24 de junio de 2022 ni Marruecos ni Espafia han realizado una
investigacion adecuada de lo ocurrido, la impunidad y el oscurantismo se han

8 El 24 de junio de 2022 alrededor de 2.000 personas, en su mayoria de origen sudanés, inten-
taron cruzar la frontera entre Espafia y Marruecos por el puesto fronterizo de Barrio Chino. Tras la
intervencion de las fuerzas policiales a ambos lados de la frontera, al menos 37 personas fallecieron
y el nimero de desaparecidas, aun sin cifra cerrada, seria, al menos, 76 (Senante, 2023).
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perpetuado, las victimas y sus familias estan desamparadas, y las fronteras de
Melilla y Ceuta se mantienen blindadas. La policia espaiiola devolvié al menos
a 470 personas de forma sumaria y sin garantias a Marruecos, como acredita la
investigacion del Defensor del Pueblo. Las autoridades espafiolas no han queri-
do pronunciarse nunca por la actuacion llevada a cabo por las fuerzas de seguri-
dad marroquies, pero la informacién disponible indica que las vallas construidas
por Espafia y los puestos fronterizos, incluyendo el de Barrio Chino estan en
territorio espafiol, por lo que claramente los hechos ocurrieron bajo jurisdiccién
espanola, asi que hay una obligacién de investigar todas las actuaciones que alli
ocurrieron” (Senante, 2023 pp. 24). Es decir, el racismo institucional también es
legitimado por la omisién que hace la institucionalidad publica en asumir sus
responsabilidades.

Por otro lado, varias personas entrevistadas coinciden en sefalar que sienten
ese racismo institucional en relacién al idioma. Por ejemplo, cuando acuden a di-
ferentes instancias de la administracién publica para recibir asesoria que facilite
su proceso migratorio, en la mayoria de los casos, reciben malos tratos por par-
te del personal funcionario con expresiones muy desafortunadas y en un tono
despectivo: “aqui se habla espafiol; debes aprender el idioma” (Comunicacion
personal. Entrevista La Rioja, 21/05/2024).

Con todo lo anterior, se hace evidente que el racismo institucional afecta con-
siderablemente a los derechos de las personas inmigrantes, pues se filtra en
diferentes escenarios de la sociedad e impide no solo la adaptacién en el pais
receptor, sino también el disfrute de derechos fundamentales.

2.2.]. RACISMO, INSTITUCIONAL POR PARTE DE
PARTIDOS POLITICOS DE EXTREMA DERECHA

“Cuando subié VOX mucha gente que yo no me esperaba era racista. No
sabia que habia tanto odio” (Comunicacion personal. Entrevista Ceuta,
03/07/2024).

Las personas arabes entrevistadas en diferentes comunidades auténomas, coin-
ciden en sefalar que el racismo institucional ha aumentado desde que la extre-
ma derecha ha asumido el poder en algunos ayuntamientos. Por ejemplo, en Ca-
narias, muchas personas, sobre todo inmigrantes, han recibido con regularidad
ataques racistas, sin ningun tipo de sancién para las personas agresoras. Una de
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las participantes del grupo focal asi lo manifiesta.

“Hay que estar vigilantes porque son ellos [la derecha o extrema de-
recha] quienes nos quitan los derechos porque impulsan leyes en con-
tra de nosotros” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Canarias,
28/06/2024).

En ese mismo sentido, en Ceuta, una victima de racismo sefiala que alli el proble-
ma se intensificé porque la extrema derecha subié al poder.

“Cuando ha subido VOX al poder, ahi me han dicho ‘moruna’ solo por te-
ner apellidos diferentes. Pero yo soy espafiola, entonces, yo digo, éense-
rio me dices eso? Yo soy de aqui de toda la vida. Tengo cultura espafiola,
vivimos al lado de Marruecos, tengo cultura y valores marroquies. Cuan-
do subié VOX se ha notado y ha habido mucho jaleo, racismo disfrazado.
No sabia que habia tanta gente con VOX, incluso amigos nuestros” (Co-
municacién personal. Entrevista Ceuta, 03/07/2024).

Por otro lado, las victimas también afirman que, a pesar de los esfuerzos por par-
te de las administraciones en la promocién de la igualdad y la no discriminacién,
en diferentes entidades publicas como en las oficinas de empleo, de extranjeria,
en algunos hospitales o en el aeropuerto, siguen sufriendo ataques racistas de
cualquier indole por parte de funcionarios publicos.

“Estaba en el aeropuerto de Melilla, por ejemplo, y una persona no sa-
bia hablar espaiol ni comunicarse bien y soltaron comentarios racistas.
También tramitando papeles para el médico y la atencion recibida en
primera atencion es nefasta. Y en el ayuntamiento o en donde sea. Y eso
se nota” (Comunicacién personal. Entrevista Melilla, 10/5/2024).

Las personas participantes en este estudio coinciden en que los discursos de
odio’ y los ataques racistas han aumentado en sus territorios. Estos hacen re-
ferencia a las expresiones que promueven el rechazo, la discriminacién o la vio-
lencia hacia personas o grupos por su raza, religién, género, orientacion sexual
u otras caracteristicas reales o percibidas. En este contexto, varias participantes
consideran que los esfuerzos desarrollados por las instituciones publicas no res-

9 Los mensajes xendfobos resquebrajan a Vox en Ceuta (Varo, J. 2020).
https://elpais.com/politica/2020/01/29/actualidad/1580308192 989371.html
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ponden, de forma eficiente, a la atencién de estos casos de vulneracion de sus
derechos. De hecho, en relacién a los discursos de determinados lideres poli-
ticos, estos se expresan libremente a través de los medios de comunicacion,
difundiendo mensajes de rechazo hacia las personas arabes y musulmanas, aso-
ciandolas con la criminalidad, la violencia y el terrorismo. En ocasiones, lejos de
silenciarlos, algunos medios sirven de altavoz. Consideramos que la presencia
de este tipo de contenidos en los medios de comunicacion podria ser una de las
explicaciones al incremento de las actitudes de odio y rechazo hacia las personas
arabes en la sociedad espafiola.

2.2.2. RACISMO INSTITUCIONAL POR PARTE DE LAS
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

“Una vez, estaba yendo en el tren en un pueblo donde tengo clases, me
pard la policia sin haber hecho nada. Tenia mi tarjeta de transporte y
me pidieron mi residencia. Les comenté que no la tenia. Se quedaron
conmigo unas dos horas haciendo sus gestiones y me dieron la carta de
expulsion para salir del pais (...). Sientes discriminacion, sin hacer nada
y habiendo muchas personas ahi y me paran a mi. El problema es que te
agarren con las esposas y te lleven a un lugar donde te encierran dos ho-
ras. No he hecho ningtin crimen y me trataron asi. Es como que no tienes
derechos” (Comunicacion personal. Entrevista Asturias, 25/07/2024).

Segun un estudio de la Universitat de Valéncia sobre violencia policial en Es-
tados Unidos (Lépez, 2024), las personas migrantes tienen tres veces mas po-
sibilidades de ser paradas en la via publica que el resto de la poblacién; una
circunstancia que, como apunta su autor, estd presente también en Espafia. Esta
informacidon amplia la reflexion del coordinador del grupo de estudios policiales
de la Sociedad Espafiola de Investigaciéon Criminoldgica, Juanjo Medina, quien
concluye que en Espafia hace falta transparencia y conciencia social para la visi-
bilizacion del problema (Lopez, 2024).

Segun la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA), Espa-
fia, Suecia y Alemania son los tres paises que mas controles de identidad realizan
por cuestiones étnicas o de raza. La policia parte de un sesgo racista y entiende
gue “las personas racializadas son objeto de sospecha, por eso las identifican”
(Lépez, 2024, pp. 12).
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Al igual que la victima en Asturias que compartid su experiencia de abuso po-
licial, la persona entrevistada en Lleida (Catalufia) coincide en sefialar que en
su territorio hay mucho racismo institucional que se ve reflejado en el abuso
de poder por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado hacia la
poblacién arabe. Relata que, a pesar de que sus padres llevan viviendo en Espa-
fia mas de 40 anos, han sufrido racismo en multiples ocasiones y que, cuando
reclaman sus derechos, son cuestionados e interpelados injustamente por las
fuerzas policiales.

“La semana pasada mis padres se perdieron porque estaban en un pue-
blo (...) no se sabian el camino. Les paro un Mosso y al bajar la ventanilla
empezo a decirles: Tu qué, évas drogado, borracho? Estoy perdido, yo
considero que me deberias ayudar y no multarme. O, en este caso, mul-
tame, pero hablame bien - le dijo mi padre-. Y le responde: si quieres
justicia vete a tu pais. Y mi padre contesto: oye, que mi pais es éste. Aqui
han nacido mis hijos, mis nietos. Y el Mosso le responde: Es que estamos
en alerta 4. ¢Qué tipo de alerta es esa? - le pregunta mi padre. Aler-
ta terrorista, le responde (Comunicacion personal. Entrevista Cataluiia,
13/06/2024).

En este relato se puede observar la discriminacién que soportan cotidianamente
las personas arabes. Particularmente, cuando la entrevistada afirma con contun-
dencia que “no hay ningun marroqui en el territorio que no haya sufrido racis-
mo” (Comunicacién personal. Entrevista Catalunya, 13/06/2024). Comenta, ade-
mas, que estas vulneraciones también se dan porque, por ejemplo, la mezquita
gue tienen alli cuenta con muy buena estructura y esto ha despertado mucho
rechazo por algunas personas del pueblo.

Por su parte, los asistentes del grupo focal del Pais Vasco dijeron que, ante un
incidente de robo, los retuvieron en el colegio hasta que llegé la policia a regis-
trarlos a todos. Sin embargo, recalcaron que, a las personas arabes (en su mayo-
ria de origen marroqui) los detuvieron mas tiempo y los registraron. En cambio,
a los espafioles no los revisaron y les dejaron marchar.

Por otro lado, algunas personas entrevistadas han detectado o sienten como
racismo institucional, las limitaciones en el acceso a las plazas de las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad del Estado.

“Yo tengo un amigo mio que se presenté a policia local. A la hora de
presentarse no le llamaron. Se presento a la oposicion y la aprobo y, al

46 A ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES



final, metieron a otras personas que tenian menos nota que él” (Comu-
nicaciéon personal. Entrevista Melilla, 10/5/2024).

Los abusos policiales hacia las personas arabes no son un caso aislado. La ONU
ha instado a Espafa, en numerosas ocasiones, a poner fin a la discriminacion
racial y a la invisibilidad de las personas afrodescendientes, afirmando que se
necesitan urgentemente voluntad politica y compromisos al mas alto nivel. Sin
embargo, los cambios desde entonces han sido practicamente imperceptibles
(Lopez, 2024).

2.2.3. RACISMO INSTITUCIONAL EN
ORGANIZACIONES SOCIALES

Algunas victimas de racismo entrevistadas y participantes del grupo focal de Na-
varra, son voluntarias adscritas a organizaciones sociales, financiadas con recur-
sos publicos. Denuncian algunas irregularidades en la ejecucion de los proyectos
gue afectan de forma diferenciada, en la mayoria de los casos, a la poblacidn
arabe inmigrante. Asi lo relata uno de ellos:

“Hay una asociacion en la que estoy como voluntario, donde dan de co-
mer a los inmigrantes y a la gente que lo necesite. Suelen hacer cola para
coger la comida, pero siempre los trabajadores le gritan, especialmente
a los inmigrantes: jno entres!, jno pases!, jcudanta comida llevas! (...) Lo
peor es que la comida suele estar caducada (...). Las mujeres mayores
me suplican diciendo: por favor, dame un poco mds de comida, y yo se lo
doy a escondidas, pero cuando me pillan me gritan (...) con una crueldad
increible. Hay gente que trabaja en ambitos sociales como éste, y solo va
a desahogarse con la gente, compartir ese odio que tienen gritdndole a
la gente, ven a la gente como animales. No tenemos su cultura, por eso
creo que no nos integraremos absolutamente con ellos “(Comunicacion
personal. Grupo Focal de Navarra, 17/07/2024).

Esta actitud de rechazo, aunque no es frecuente, se produce en contextos que
deberian ser de acogida y empatia. Las organizaciones sociales deberian vigilar
estos episodios y controlar, ademas, las dobles o triples discriminaciones. En la
reflexién del grupo focal de Navarra también se observa que la discapacidad se
une al origen y ambas son fuente de actitudes claramente discriminatorias.
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“Estoy también de voluntario en una asociacion para gente con discapa-
cidad. Hay un marroqui con discapacidad que necesita atencion a diario:
darle de comer, llevarle al bafio, limpiarlo... Los espafnoles que trabajan
ahi, no le hacen caso, no le atienden. Hasta que llego yo, le doy de co-
mer, le lavo, le cambio y le saco a pasear. Ellos sacan a pasear a los otros,
si a él no lo saco yo, no lo saca nadie” (Comunicacidn personal. Grupo
Focal de Navarra, 17/07/2024).

La discriminacién que sufren las personas que son atendidas en entidades socia-
les, perceptoras de subvenciones publicas, puede entenderse como racismo ins-
titucional si no hay control de las organizaciones ni de los recursos que perciben
ni de la atencidn que dispensan. Segun lo establecido en el articulo 31 de la Ley
Orgénica 1/2002, las administraciones publicas estan obligadas a ayudar en el
desarrollo de las ONG. La ley contempla dicha ayuda como asesorias técnicas,
prestar espacios publicos, recursos materiales, etc. Por lo anterior, constituye
una responsabilidad de la institucién publica verificar, auditar y controlar si los
recursos asignados estdn siendo utilizados de forma correctay, sobre todo, si los
diferentes proyectos y programas ejecutados con recursos publicos estan pro-
moviendo los derechos humanos, la igualdad y la no discriminacidn.

En ese mismo sentido, la victima entrevistada de Asturias manifiesta que un
educador social que le atiende en la asociacidn de la que hace parte, tiene com-
portamientos racistas con las personas de nacionalidad marroqui. El programa
en el que participa tiene contemplado hacerles una compra semanal para suplir
sus necesidades basicas de aseo y alimentacion. Afirma que se realiza esta acti-
vidad de malas formas, lanzando comentarios de mal gusto.

“Consumis tanto que parece que revendéis la comida” (Comunicacion
personal. Entrevista Asturias, 25/07/2024).

Lo anterior no solo genera un malestar que puede desembocar en crisis emo-
cionales por sentirse inferiores y rechazados, también puede traer consigo la
desercién de las y los jovenes en estos programas que estan disefiados no sélo
para facilitar y promover su insercion, sino que estan dirigidos para la promocién
de la interculturalidad.

Recapitulando, el racismo constituye una estructura global de dominacién que
involucra estructuras sociales y politicas. En muchos casos, las instituciones re-
producen mecanismos de victimizacidon basados en marcadores raciales y, como
contraparte, producen privilegios para una parte de la poblacién, frente a la
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otra, que carece de ellos.

. 2.3. RACISMO ANTIARABE

“Por la noche estaba volviendo en Ramaddn, me paro un coche con gen-
te borracha. Empezaron a insultarnos. Apenas habia gente en la calle
que no les decia nada. Siempre en el bus, el sitio al lado mio siempre va
a estar vacio, asi todo el bus esté lleno. Muy poca gente se sienta conmi-
go” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Aragén, 04/06/2024).

En Espafa, respecto a los dmbitos analizados en la encuesta, en la que participan
570 personas de origen arabe - 292 mujeres (51,23%) y 278 hombres (48,77%)
-, el 47% percibe o siente situaciones de racismo de forma tangible. En todos los
ambitos analizados, la percepcidn de las mujeres es mayor que la que sienten
los hombres (a excepcidon de la vivienda). Teniendo en cuenta que no todas las
personas encuestadas tienen experiencia en todos los ambitos (educativo, bus-
queda de vivienda, etc.)'’, esta tasa de percepcién de discriminacion total podria
aumentar.

Grafica 12

Porcentaje de personas que perciben discriminacion en los dmbitos de vivienda,
sanidad, educacion y empleo
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10 Aexcepcién del dmbito tecnoldgicoy la Inteligencia Artificial que no cuentan con esta pregunta.
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Segun los datos analizados, el 29,74% de las personas son de nacionalidad es-
pafiola. Sin embargo, se observa que su forma de vestir, su acento o su opcion
religiosa y cultural las convierte en victimas de racismo, aun siendo espafiolas.

Segun la Red Canopé, el racismo antiarabe hace referencia a las manifestaciones
de hostilidad, rechazo y odio dirigidas contra individuos que son, colectiva e in-
correctamente, denominados drabes. Afirman que este término hace referencia,
en primer lugar, a un area geografica y civilizatoria que coincide con los territo-
rios de expansién por la conquista musulmana emprendida a partir del siglo VII
en la peninsula ibérica y parte del sur de Francia (Réseau Canopé, s.f).

La figura de la persona drabe, estrechamente ligada a la musulmana, “es, ante
todo, a los ojos de los cristianos, la de un infiel y un conquistador, a pesar de los
intercambios culturales y comerciales. Es la de un enemigo y una amenaza que
pesa sobre la Europa cristiana, a la que se responde con la reconquista. Esta
ultima se ejerce, en particular, a través de las cruzadas en Oriente Medio y la Re-
conquista de la Peninsula Ibérica (...).

Por otro lado, durante las décadas de 1990 y 2000, el surgimiento de demandas
religiosas y comunitarias condujo a un cambio en la hostilidad hacia las personas
arabes, redirigiéndose hacia las personas que profesaban la religion musulma-
na: los norteafricanos, los inmigrantes, o, incluso, quienes son percibidas como
tal. Es decir, en este periodo el rechazo hacia las personas drabes se extiende
hacia quienes profesan la religién musulmana.

Por su parte, en el discurso y en la practica popular existe una distincién marcada
entre persona inmigrante y extranjera. Por ejemplo, el racismo antidrabe no es
tan evidente cuando se trata de personas con un poder adquisitivo alto, cuando
entran en el pais con un objetivo enfocado a la inversién o cuando cuentan con
determinados perfiles formativos o académicos. Una de las personas entrevista-
das hace mencidn a esta situacidn.

“Si, desde luego no estamos hablando de una persona que tenga unos
ingresos normales. Eso se ve a simple vista, por ejemplo, en Mdlaga,
en la zona ésta, que vienen grandes drabes a hacer sus negocios. Pues
obviamente esos no son inmigrantes, esos son turistas porque tienen re-
cursos econoémicos, tienen poder. No es lo mismo una persona migrante
que viene aqui a buscarse la vida y a mejorar su situacion econémica y
la de sus hijos para salir adelante, que una persona que ya viene con un
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poder econémico muy importante” (Comunicacion personal. Entrevista
La Rioja, 21/05/2024).

Lo que esta reflexion viene a sugerir, es que el racismo antidrabe se produce
también cuando el argumento de la nacionalidad y la etnicidad, se combinan
con el de la clase social, articulando asi todo un campo de rechazo (Aja et al.,
2001). La estigmatizacién de personas sin recursos, o sin ese alto nivel de vida, y
gue, en su derecho legitimo migran, se perpetua. Esta migracidn, en ocasiones,
es percibida por una parte de la sociedad espafiola como una competencia y dis-
puta por los recursos en el ambito laboral, educativo o en el acceso a las ayudas
publicas.

2.3.1. MANIFESTACIONES DEL RACISMO ANTIARABE

“Digamos que tu estés sufriendo ese racismo, da igual que sea en el co-
legio o en el centro de salud, en el dmbito administrativo (...). Entonces,
ya dices que todos te van a botar [rechazar] de la misma forma por ser
de tal nacionalidad. Porque a mi me han dicho que como inmigrante no
valgo para nada, que vengo aqui para robar puestos de trabajo, para
vivir de las ayudas y tal. Entonces, eso ya te lo crees y lo vas aplicando
para todo” (Comunicacion personal. Entrevista La Rioja, 21/05/2024).

En el desarrollo de esta investigacién se han recogido multiples manifestaciones
de racismo. Estos ataques y vulneraciones se viven de forma mas intensa vy sis-
tematica hacia la poblacidn drabe, sobre todo hacia las mujeres cuando hacen
uso del velo o hiyab™.

En este apartado desarrollamos las manifestaciones de racismo antidrabe mas
recurrentes. Para ello, se han identificado tres asuntos claves: el primero tiene
que ver con la percepcién diferenciada que encuentran las victimas del racismo
en las zonas de la peninsula, las Islas Baleares, las Islas Canarias y las ciudades de
Ceuta y de Melilla. La segunda cuestion tiene que ver con el nivel y los matices
del racismo que sufren las personas arabes de primera y segunda generacion. Y,
por ultimo, la percepcion que tienen las personas arabes sobre las dificultades
en el acceso a derechos frente a otros inmigrantes de otras nacionalidades.

11 Analisis mas detallado en el capitulo 9: Andlisis interseccional: Racismo hacia las mujeres ara-
bes.
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El racismo de forma diferenciada entre la peninsula, Islas Baleares,
las Islas Canarias, la Ciudad de Ceuta y la Ciudad de Melilla

Varias personas entrevistadas coinciden en sefialar que el racismo y sus mani-
festaciones se viven de forma diferenciada dependiendo del lugar donde se viva,
marcando la diferencia entre la peninsula, las Islas Baleares, las Islas Canarias, la
Ciudad de Ceuta o la Ciudad de Melilla.

“Para mi en Canarias, es mds fdcil que en la peninsula. Por ejemplo, yo
estuve viviendo muy poco tiempo ahi en Espaiia y la gente de aqui de Ca-
narias es muy diferente que la de la peninsula. El problema de la gente
de alli es que nunca ha viajado, es gente que sabe solo trabajar, solo lo
que hay. La gente de Canarias es igual que nosotros, han viajado, han ido
por el mundo. Para mi la gente que vive en Canarias somos muy iguales”
(Comunicacién personal. Grupo Focal de Canarias, 28/06/2024).

Segln algunos historiadores, esta situacion puede explicarse por la presencia
cultural del mundo arabe en las Islas Canarias, desde los primeros momentos
de la conquista europea. “Estas tierras fueron repobladas por grupos humanos
procedentes del noroeste del continente africano y trajeron consigo sus habitos
y costumbres que se mantuvieron durante varios siglos, y todavia hoy en dia po-
demos tener noticias de ellos, sobre todo por los toponimos” (Santana, 1995, p.
24). Este mismo autor sefiala que “los historiadores afirman que, en las islas Ca-
narias por ejemplo, en diversas excavaciones arqueoldgicas, se han encontrado
algunos artefactos que sabemos, a ciencia cierta, que es imposible que fueran
de las sociedades aborigenes, es decir, que se deben a contactos con otras cultu-
ras, con navegantes que arribaron a las costas insulares” (pp. 631).

Quiza lo anterior explique la proximidad*’ que identifican algunas personas en-
trevistadas con los habitantes de las Islas Baleares y Canarias. Es decir, algunas
victimas de racismo en ambas Islas sienten mayor aceptacion de su cultura, cos-
tumbres y religion y, por lo tanto, perciben mayor interculturalidad alli, a dife-
rencia de los y las entrevistadas en Ceuta y Melilla. Los medios de comunicacion,
comentan, han jugado un papel importante a la hora de transmitir el mensaje
de que Ceuta y Melilla no forman parte de Espafia y, por lo tanto, de generar ese
desapego, quiza, entre territorios.

12 Actualmente, de las 60.000 personas que siguen el islam en las Islas Baleares, 20.000 tienen
la nacionalidad espafiola. Segun los ultimos datos del Observatorio Andalusi, se ha producido un
incremento en la llegada de poblacion musulmana de otras nacionalidades a las Islas Baleares (Re-
quena, 2021).
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“Melilla en las noticias que ya es bastante olvidada (...) una locura para
algunas familias porque lo perciben como si fuese un sitio de Marruecos,
pero hecho pedazos. (...) Yo creo que ni siquiera como algo turistico...
Pero Melilla es como cualquier otro sitio de Espaia. Pero no es percibido
asi por la gente de la peninsula... Pero es que yo me acuerdo, cuando
veia por television, el tiempo [meteorolégico] en Ceuta y Melilla, en al-
gunos canales, no salian, simplemente salian las Islas Canarias, las Islas
Baleares, la peninsula, pero el tiempo de Ceuta y Melilla, no” (Comuni-
cacién personal. Entrevista Melilla, 10/5/2024).

En otras palabras, las personas entrevistadas de origen arabe que viven en las
Islas Baleares y en las Islas Canarias, apuntan que por la cantidad de inmigrantes
en sus territorios pueden sentirse mas acogidos. A diferencia de Ceuta y Melilla
que, por la proximidad con Marruecos y el papel que juegan los medios de co-
municacion, se sienten mas rechazados y discriminados.

EL RACISMO ANTIARABE HACIA LAS PERSONAS DE PRIMERA Y SEGUNDA
GENERACION

“Una persona que viene de un pais totalmente diferente, que no conoce
como es el pais, lo tiene mads dificil (...) aunque yo sea de descendencia y
haya nacido aqui, también recibo racismo (...) Pero yo estoy 100% segu-
ra que no lo recibiria de la misma forma que mi madre. Porque yo ya he
nacido y crecido aqui. Mi madre no, mi madre se ha tenido que adaptar”
(Comunicacién personal. Entrevista Melilla, 10/5/2024).

En el discurso de las personas entrevistadas, sobre todo el de los hijos e hijas
nacidos de la primera generacidon de inmigrantes arabes, es comun escuchar
las afectaciones del racismo que han sufrido desde que han nacido. A pesar de
ser nacionales, afirman que el origen de sus progenitores es determinante a la
hora de recibir discriminaciones, ya sea por sus nombres, por su idioma, sus
rasgos fisicos o sus costumbres. No obstante, observan diferentes formas de ma-
nifestacién de racismo como segunda generacion, argumentando que el nivel
de vulneracidn que sufren sus padres y madres, es mds intenso, ya sea por la
barrera idiomatica o por las costumbres culturales y religiosas que siguen imple-
mentando en sus hogares. Es decir, reciben constantes ataques y sefialamientos
de las personas por el uso del velo, por celebrar el Ramadan®?, por no comer

13 Los musulmanes celebran la fiesta del Ramadan recordando el mes en el que el profeta Ma-
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determinados alimentos, no tomar bebidas alcohdlicas, entre otros aspectos.
Esto les provoca una sensacidn de sentirse constantemente cuestionadas y cul-
pabilizadas por la educacién y las costumbres que trasmiten a sus hijos e hijas
nacidos en Espafa. A esto se une, en ocasiones, no dominar bien el idioma. Los
comentarios que se han recogido muestran este punto.

“Ella no sabe hablar, épor qué le dan la nacionalidad?” (Comunicacion
personal. Entrevista Extremadura, 04/07/2024).

“La unica vez que noté racismo y prepotencia sobre mi madre fue en el
hospital. Mi madre es una persona que lleva hiyab, es bajita. Te entiende
perfectamente cuando le hablas, pero a la hora de responder, pues le
cuesta un poco mds y pues siempre que va al médico yo la acompaiio.
Pues la médica la critico por su lengua (...) le dijo: a ver, es que no sé por
qué no hablas cataldn, deberias aprender el cataldn si vives en Catalufia
(...). Al entrar mi madre a la consulta ya el médico hizo un ‘puff’. Esa fue
la primera imagen que tuvimos de esa profesional” (Comunicacion per-
sonal. Entrevista Catalufia, 27/06/2024).

Muchos de los hijos e hijas de inmigrantes drabes de primera generacidon acom-
pafian a sus progenitores a las diferentes diligencias médicas, de trabajo, de re-
novacion de documentacion, entre otras. Este acompafiamiento se realiza para
mediar en la traduccidén y evitar ataques racistas o retrasos en los tramites o en
la atencidn directa, por ejemplo, en acceso a los servicios de primera necesidad.
En algunas ocasiones, genera incomodidad en los padres y madres, debido a la
dependencia y a la falta de privacidad que pueda implicar que sus hijos e hijas
les acompafien en esas gestiones.

De la misma manera, en el sector de la educacion’* la barrera idiomatica vuelve
a aparecer como uno de los aspectos principales que puede ser un detonante
de racismo, impidiendo el disfrute de derechos fundamentales como el acceso
y la permanencia en el sistema educativo por parte de los hijos e hijas de per-
sonas inmigrantes. Asi lo comparte la entrevistada de la Comunidad de Castilla
y Ledn, de origen arabe, con nacionalidad espafiola y estudiante de educacién
secundaria.

homa recibio la primera de las revelaciones que componen el Coran, texto sagrado del islam. Es el
noveno mes del afio musulman, cuyo comienzo esta determinado por el avistamiento de la luna
nueva. Mas informacion: https://www.observatorioislamofobia.org

14 Andlisis mas detallado en el capitulo 3: Racismo en el sistema educativo
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“En la reunion de padres, algunos no se enteran de qué proyectos tiene
que hacer, es que le da igual. Yo me he topado con que les hemos dado la
hoja a los nifios. Viene el nifio y le da la hoja a la madre y te viene la ma-
dre y te dice: oye hija perdoname, {qué pone aqui? Es que no lo entien-
do” (Comunicacion personal. Entrevista Castilla y Leén, 27/06/2024).

La entrevistada afirma que, en la experiencia de su prdctica profesional en el
ambito educativo espafiol, fue comun encontrarse constantemente con la sub-
estimacion y presuncion de ignorancia, o de tener pocas capacidades, por parte
de algin miembro del profesorado hacia estudiantes arabes de segunda gene-
racion.

“Los profesores le decian a una estudiante marroqui que puede hacer
mejor peluqueria. Y ella les dice que no, que queria estudiar farmacia”
(Comunicacién personal. Entrevista Castilla-La Mancha 29/05/2024).

En ese sentido, es claro que la presencia de esta segunda generacion en el sis-
tema educativo espafiol ha ocasionado en los ultimos afios no sélo la necesidad
de readaptar y/o crear mecanismos para hacer frente a la nueva situacion, sino
también la apertura de un debate en torno a su integracién. Sin duda, esto im-
plica un reto para la sociedad espafiola en general y para la comunidad arabe en
particular, que se retomara en el capitulo siguiente.

PERCEPCION DE TRATO DIFERENCIADO DE LA INMIGRACION ARABE
FRENTE A OTRAS

“Por ser musulmanes y por ser drabes no tienen un buen trato hacia no-
sotros. A los ucranianos o rusos no les encuentran las mismas dificulta-
des que a nosotros. Tienen una cultura similar y forma de pensar, quiza
por eso” (Comunicacion personal. Entrevista Asturias, 25/07/2024).

Otro asunto en comun en el discurso de las personas arabes victimas de racismo
entrevistadas y participantes de los grupos focales, es la percepcion que tienen
respecto al trato que reciben con relacion a inmigrantes de otras nacionalidades.

Las victimas de racismo identifican que el pasado histdrico puede ser clave para

entender el presente y, por ende, las manifestaciones de racismo estructural e
institucional que sufren por parte de la sociedad espafiola. Maria Teresa Rodri-
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guez filéloga, profesora y politica espafiola, que fue diputada por Malaga y Cadiz
en el Parlamento de Andalucia entre 2015 y 2022, afirma que la diferenciacidn
entre los 90.000 nifios y nifias acogidos de origen ucraniano, frente a los 400 ni-
fios y nifias africanas revela que Espafia es racista, ademas, con una islamofobia
muy arraigada” (Europa Press, 2024, s.n.). Esta acogida, como lo afirma textual-
mente la exdiputada “no ha supuesto ninguna crisis de convivencia, ninguna
crisis politica, incluso si ese acogimiento se ha realizado sin ningln recurso”.

Todo lo anterior tiene relacién con lo que algunas activistas han calificado como
“el privilegio blanco” que, seglin Paula Guerra (2022), comunicadora social,
expresidenta de SOS Racismo Madrid y parte del equipo de AlgoRace (Des)ra-
cializando la 1A (Inteligencia Artificial), es la ventaja que obtienen las personas
reconocidas universalmente como humanas (blancas o leidas como blancas) al
momento de acceder a derechos, recursos y beneficios, en comparacidén con las
personas no blancas. Incluso en aquellos casos en que existen iguales condicio-
nes sociales, politicas, econdmicas, culturales, de género o identificacidén sexual.
Para explicar este concepto, la autora antirracista pone de ejemplo la guerra en
Ucrania y las dindmicas de inmigracién de sus habitantes a otros paises de la
Unién Europea. Sefiala que “cuando se le dio prioridad a la evacuacién de la po-
blacién civil blanca ucraniana, se dejaron en las colas de la frontera con Polonia
a personas negras, indias, drabes y gitanas; y luego presencié cémo la Unién Eu-
ropea aprobaba de manera unanime y exprés una medida histdrica que permitié
la entrada ilimitada de personas refugiadas ucranianas a Europa, lo que incluia
el derecho a instalarse en cualquiera de sus Estados miembros y a tener una
vivienda, buscar empleo y contar con asistencia médica” (Guerra, 2022, s.n.);
un trato diferente del que se ha dado histéricamente a los pueblos sirios, libios,
afganos, nigerianos o palestinos, a quienes se abandona a merced del hambre
y el frio en los mal llamados campos de refugiados, o simplemente se les deja
morir en el Mediterraneo.

Quiza es el grado de humanizacién o deshumanizacién por parte de la narrativa
europea-occidental lo que genera estas diferencias; un Unico relato, alimenta-
do, ademas, por comentarios racistas de algunos medios de comunicacion que,
sin ningun pudor, reafirmaban la diferencia entre personas ucranianas (“gente
como nosotros”, “nifios rubios y de ojos azules”) (Guerra, 2022); comentarios
bien diferentes a los que reciben las personas arabes en Espafia, recogidos en

” u n u,

esta investigacion: “vete a tu pais”, “no vales para nada”, “tienes la piel muy os-
A A Zax

cura”, “no sabes hablar”, “quitate el hiyab, no pierdas el tiempo”, “no eres como
nosotros, a ti te han criado diferente”.
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Con lo anterior, no se pretende negar el derecho de las personas ucranianas,
victimas de la guerra, a buscar lugares seguros para retomar sus vidas, asi como
asegurar su derecho a la libre circulacién. Lo que queremos afirmar es que el
racismo institucional es selectivo y parece negar los derechos fundamentales a
personas racializadas que no cumplen con el estandar de vida occidental.

Por otro lado, las victimas de racismo antidrabe también identifican las trabas
administrativas y las dificultades que tienen, en términos de extensién en el
tiempo, a la hora de tramitar la solicitud para obtener la nacionalidad espafiola.
Esta situacion contrasta con la de las personas que proceden de paises latinoa-
mericanas ya que “la ley espafiola entiende que tenemos un especial vinculo con
paises latinoamericanos y de ahi que se reduzcan esos plazos” (Vicente Marin,
abogado especialista en derecho de extranjeria, entrevista para el diario 20 mi-
nutos, 2021).

Estas diferencias existentes frente al ejercicio del derecho a migrary a la libre cir-
culacién profundiza las desigualdades estructurales y conlleva importantes afec-
taciones en el plano psicolégico y emocional que, en muchos casos, “destruye
las ganas de construir un futuro diferente” (Comunicacion personal. Grupo Focal
de Navarra, 17/07/2024).

2.3.2 CAUSAS DEL RACISMO ESTRUCTURAL

En este apartado presentaremos las causas y los escenarios donde son mas re-
currentes las manifestaciones racistas hacia las personas de origen drabe. Las
personas participantes identifican que las causas del racismo responden, en la
mayoria de los casos, a los prejuicios que se tienen de la inmigracidn, y al etno-
centrismo cultural por parte de la sociedad espafiola. Esto conlleva, en algunos
casos, rechazo y negacién de otras culturas y, por tanto, una vulneracidn grave
de los derechos basicos.

PREJUICIOS Y ESTEREOTIPOS SOBRE LA INMIGRACION ARABE

“Hay un prejuicio a primera vista, te juzgan solamente por tu vestimen-
ta (...). Nos tildan de violentos, machistas, de: vienes a robar, cobrar
ayudas, vienes a hacer daino a nuestras hijas. ¢Por qué piensan asi? Yo
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vengo aqui y puedo casarme con hija de un espafol. Voy a trabajar y
participar en subir la economia del pais, estudiar y formarme, pagar mis
impuestos, y todo eso deberia ser sin ningun problema” (Comunicacion
personal. Entrevista Pais Vasco, 02/07/2024).

Tal y como lo describe el testimonio anterior, los prejuicios y estereotipos hacia
la poblacién arabe constituyen un elemento principal donde se gestan las prin-
cipales causas del racismo. La palabra estereotipo proviene del griego y esta
compuesta por los vocablos “otepedg” [stereds], que significa sélido, y “tumog”
[typos], que se traduce como impresion o molde. Propuesta por Walter Lipp-
mann en 1922, resalta la importancia de las imagenes mentales que los indivi-
duos tienen en sus percepciones de eventos sociales o en la valoracién de otras
personas (citado en Cano, 1993). Segln este autor, los seres humanos enfrentan
dificultades al interpretar el mundo de manera directa debido a su complejidad,
vastedad y constante cambio. Para manejar esta sobrecarga de informacién, las
personas crean una version simplificada y subjetiva del mundo. Aunque compar-
tan el mismo espacio, cada individuo se siente y piensa como si viviera en un lu-
gar diferente. Es en esta version simplificada donde surgen las categorizaciones
y, en particular, los estereotipos.

“A veces, pasas cerca de alguien y hablo en drabe con mis amigos. Le
dicen a sus companeros: deja que esa gente pase, tengo miedo. Ellos
piensan que tu no entiendes espanol, hablan entre ellos y dicen: ten
cuidado con ellos” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Andalucia,
04/03/2024).

“Yo tengo un amigo de aqui que juega al futbol conmigo y su madre,
cuando él sale de casa, siempre le dice: ten cuidado con la gente arabe”
(Comunicacion personal. Grupo Focal del Pais Vasco, 10/5/2024).

Los jovenes extutelados que han participado en los grupos focales en Andalu-
cia y en el Pais Vasco, consideran que existe un prejuicio muy arraigado en la
sociedad espafiola que vincula a las personas arabes con la delincuencia. En el
imaginario colectivo se manejan peligrosos estereotipos que se convierten en
generalizaciones; se establece nrelaciones con determinados grupos sociales y
se asignan prototipos que carecen de légica o racionalidad. Volviendo a las apor-
taciones de Lippmann (citado en Cano, 1993), dichos estereotipos representan
un proceso incorrecto y sesgado de representacion del mundo, ya que atribuye
caracteristicas generales, pasando por alto la variabilidad individual. En ese sen-
tido, después de este proceso de simplificacidén y subjetividad, el conocimiento
del mundo o su percepcion se ve condicionado y sesgado negativamente.
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Esta narrativa general, cargada de atribuciones distorsionadas y racistas, es apro-
vechada por partidos politicos de extrema derecha para instalarse en el poder.

“En la calle, cuando hablo con la gente de aqui de Lanzarote hablan mal a
nosotros. Pero también los menores pelean, roban y eso nos da una ima-
gen mala a los que hemos vivido mucho tiempo aqui. Ellos, con el par-
tido de la derecha VOX15 aprovechan estas cosas y las usan contra no-
sotros” (Comunicacién personal. Grupo Focal de Canarias, 28/06/2024).

En relacién a esto Ultimo, observamos que algunos medios de comunicacion
también alientan o minimizan estos discursos, olvidando que estas personas tie-
ne derechos y hay legislacion clara sobre proteccion de la infancia'®. Es necesario
recordar que el Estado tiene la obligacidn legal de respetar, proteger y garantizar
los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes, aplicando el principio de
no discriminacion. Por ello, los nifios y nifias inmigrantes requieren de recursos
y programas especificos para garantizar el éxito de su desarrollo e integracién en
la sociedad.

“Entonces (...) yo he visto en charlas donde les han ofrecido muchisimas
oportunidades para poder estudiar y hasta incluso tener documentacion
[a los menores no acompaiiados]. Algunos han triunfado y han seguido
palante, pero otros se han ido por mal camino. Y esto es muy llamativo
en lo social porque es lo ultimo lo que da mala imagen, pero luego ya
meten a todo el mundo por el mismo saco” (Comunicacion personal. En-
trevista Aragén, 27/06/2024).

Los estereotipos hacia la poblacién drabe inmigrante no solo configuran un dis-
curso racista que los excluye, sino que mantiene un relato perjudicial, pues no
reconoce sus luchas, logros y aportes a la construccién de la sociedad; todo lo
contrario, los inferioriza y revictimiza. Frases como “vienen en pateras a robar”,
“vienen a pedir agua y comida”, “hay que devolverlos a su pais” (Comunicacién
personal. Grupo Focal de Canarias, 28/06/2024), son una muestra mas de esas
narrativas racistas.

15 Este partido de extrema derecha realizé en el afio 2021 una campafia de desinformacién sobre
el coste publico que suponia la acogida a estos menores. Los datos aportados fueron rebatidos por
otras formaciones politicas y por organizaciones sociales como SOS Racismo o Amnistia Internacio-
nal.

16 Segun el Boletin de Datos Estadisticos de Medidas de Proteccion de la Infancia, en el afio 2021,
habia en Espafia 56.902 menores sin cuidado parental, de los cuales sdlo 9.294, segun los datos de
la Fiscalia, eran menores extranjeros no acompafiados.

ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES K, 59



Por otro lado, algunas personas entrevistadas reiteran algunos de los comenta-
rios mas hirientes en relacién con el trabajo: “venis aqui a trabajar, a robar pues-
tos de trabajo” (Comunicacion personal. Entrevista La Rioja, 21/05/2024). Estos
estereotipos vienen a mostrar ese falso imaginario sobre el gasto que represen-
tan. Se olvida deliberadamente que las personas inmigrantes tienen enormes
trabas administrativas y las condiciones laborales en las que trabajan rozan, en
ocasiones, la explotacion.

“Aguantamos porque si no, regresamos al pais. Tampoco venimos del
fondo de un alcantarillado como nos pintan aqui. Muchos drabes no lle-
gamos a fin de mes. Muchos no podemos ir de vacaciones y mandar
a nuestros hijos a Marruecos” (Comunicacion personal. Grupo Focal de
Canarias, 28/06/2024).

A pesar de su contribucion a la economia del pais, muchas personas migrantes
siguen teniendo condiciones de vida precarias. Algunos analisis sobre la situa-
cion laboral de estas personas vienen a corroborar la falsedad de estos discur-
sos. El informe “Migration in EU Rural Areas” apunta que la poblacién extranjera
va moviéndose hacia zonas en las que la poblacién autéctona va disminuyendo
(Caraballo et al, 2020)"". Este diagnostico implica que los inmigrantes estan revi-
talizando esos pueblos y que, ademas, estan asumiendo las labores del campo y
las de cuidados; tareas, vitales para el sostenimiento de la vida, que las personas
autdctonas no siempre quieren asumir.

Otro de los prejuicios a los que se enfrenta la poblacién arabe, es el cuestiona-
miento de la forma en la que han llegado al territorio espafiol. Algunas personas
entrevistadas comparten la preocupacién sobre este tema. Sienten un cuestio-
namiento constante sobre sus costumbres y su cultura y perciben la enorme
ignorancia que sostiene esos discursos aprendidos: “lo primero que te dice es:
Jtu donde vives?, “iviniste en patera?”, “si ustedes no tienen ni televisor en su
tierra y andan en camellos” (Comunicacidn personal. Grupo Focal de Canarias,
28/06/2024).

Los estereotipos constituyen un producto del contexto social y cultural. Desde
la psicologia cultural, se plantea que la realidad no es definida Unicamente por
la percepcién individual, sino que es moldeada por el conjunto de categorias
arraigadas en la cultura a la que se pertenece. No obstante, también son modifi-

17 https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/migration-eu-rural-areas_en
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cables. Luego, es posible encontrar otras narrativas mas incluyentes y humaniza-
doras que colocan, de hecho, a las personas arabes en un lugar completamente
distinto, esto es, como poblaciones que enriquecen los espacios donde habitan.

ETNOCENTRISMO CULTURAL

“Siempre quieren cambiarte a ti, cuando él es un ignorante y se tiene que
cambiar a si mismo. ¢ Quién te dice a ti que tu tienes la verdad absoluta?
¢Quién te dice que tu cultura, la cultura europea es la unica correcta?
¢Quién os da el derecho de decidir que estd bien y qué no?” (Comunica-
cion personal. Grupo Focal de Navarra, 17/07/2024).

El cuestionamiento, la infantilizacidn, la ridiculizacién publica, la minimizacion
o caricaturizacién de la cultura, de las costumbres y de la religion son algunos
de las percepciones que emergen, en innumerables ocasiones, en las conver-
saciones con las personas entrevistadas. Las personas drabes manifiestan que
se sienten constantemente menospreciadas y rechazadas por sus creencias y
practicas culturales, especialmente las mujeres. Ellas han compartido en esta
investigacion el peso que tienen esas interpretaciones, cargadas de prejuicios,
sobre su forma de vida. Asi lo expresa una mujer arabe, victima de racismo.

“Muchas veces me ha pasado incluso que un médico te cuestione dicien-
do [respecto al uso del velo]: é¢por qué haces eso?, vas a perder tiempo.
Mira que tienes futuro y podrias hacerlo de otra manera. La critica de
por qué llevas ese velo es: te estds cerrando puertas. En el dmbito de la
salud mental, sobre todo con el Ramaddn que si caes enferma en esas
fechas te dicen: deberias dejarlo. Como que los médicos no tienen esa
cultura donde puedan pensar que para mi esto es importante ésabes?
Igual que para ti puede ser importante X cosa de tu religion y tu cultu-
ra. Para mi es importante esto, ¢podrias entenderlo lo primero y res-
petarlo lo segundo? (Comunicacion personal. Entrevista Castilla y Ledn,
27/06/2024).

Esta reflexidon nos conduce a pensar que se necesita un trabajo profundo a nivel
educativo. La empatia, el respeto y la educacién resultan valores fundamentales
para aceptar la diversidad y contrarrestar el etnocentrismo cultural, reproducido
en todos los ambitos de la vida. Segun las autoras Chiriguini y Mancusi (2020) el
etnocentrismo cultural presenta, explicita o implicitamente, a una cultura como
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el pardmetro general a partir del cual se valoran las otras. Todo aquello que
para una cultura es normal, “éticamente correcto, bellamente admirado”, pasa
a ser la medida general de ponderacién de los demds grupos sociales. Podemos
interpretar que la poblacién arabe es cuestionada y rechazada por no ajustarse
a esos parametros generales. Asi pues, se cuestiona constantemente su cultura,
su practica religiosa o sus costumbres.

“Muchos africanos le estdn poniendo nombres cristianos a sus hijos
para evitar el rechazo” (Comunicacion personal. Entrevista Murcia,
03/07/2024).

Cuando la cultura de los “otros” y “otras”, de quienes estan fuera de esos para-
metros, y, por tanto, se aleja de las normas sociales fuertemente instauradas,
termina categorizandosela como rara, anormal y hasta patolégica (Chiriguini y
Mancusi, 2020).

“Vayas donde vayas, siempre te van a criticar. Ya sea porque estamos
en Espaiia (...), asi tengas nacionalidad espaiiola, te van a criticar, por-
que siempre vas a ser de Marruecos. Es como si ellos fueran superiores
a los demads (...) No nos ven como gente que necesitamos salir de donde
estabamos. Porque no tenemos cémo vivir, pero hay personas que lo ven
como si fuéramos terroristas” (Comunicacidon personal. Grupo Focal de
Valencia, 25/5/2024).

“A veces digo, iquién eres tu para que pienses que eres mejor que yo
solo porque tu eres de aqui'y yo soy de alli? Yo muchas veces digo: es que
yo trato bien a esa persona. ¢Por qué me tratas asi? (Qué derecho tie-
nen para que me hable asi? Es que me ve menos que él” (Comunicacion
personal. Grupo Focal del Pais Vasco, 10/5/2024).

Otro ejemplo de etnocentrismo cultural que, en ocasiones, deriva en ataques
racistas podria ser el persistente sefialamiento hacia la poblacién arabe por no
hablar castellano, o no hacerlo de forma correcta.

“Por no dominar el idioma, es cuando comienza a gestarse el racismo

y la vulneracién. Cuanto mds ignorante crees que eres, menos caso te
hacen” (Comunicacién personal. Entrevista Castilla y Len, 27/06/2024).
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También ocurre todo lo contrario, es decir, cuando una persona arabe sabe ha-
blar perfectamente castellano, se le enaltece despectivamente diciendo frases
como:

“Ay, esta mora habla bien espanol”, “No pareces drabe” o “tu castellano
es muy bueno, pero tu acento no mucho” (Comunicacion personal. Gru-
po Focal de Aragén, 04/06/2024).

De la misma manera, existe la presuncidn estereotipada de que las personas ara-
bes son ignorantes, no entienden y no se interesan por otras cosas mas alla de
su religion y cultura. Ademas, se producen, en ocasiones, burlas generalizadas
e hirientes sobre sus costumbres religiosas, habitos alimenticios o practicas cul-
turales. Esto ocurre en la interaccién cotidiana de las personas con sus vecinas y
vecinos, pero también, y en mayor medida, en las redes sociales. El anonimato
gue permiten las redes, es un alimento insaciable para quienes vierten sus dis-
cursos de odio.

“Fijate en el meme de tres razones para no ser musulmadn. éSabes lo
que aparece en la foto? Aparece una tia en bikini, una botella de vino
tinto y una pata de jamon” (Comunicacidn personal. Entrevista Baleares,
08/05/2).

Esto demuestra no solo el menosprecio hacia la cultura arabe, sino que es un
ejemplo claro de sociocentrismo que, segiin Morin (citado en Chiringuini y Man-
cusi, 2020, pp. 20), se produce “cuando aparece una valoracién positiva del gru-
po con el que se referencia la identificacion y una valoracién negativa hacia el
colectivo de afuera, de acuerdo con los parametros del grupo de pertenencia”.
El testimonio mencionado pone de relieve también los estereotipos de lo que
debe ser, o representa, la sociedad espafiola y, por tanto, lo que queda fuera de
esa vision, completamente parcial y sesgada, es lo que deberia generar rechazo
y distanciamiento.

Algunas autoras amplian el analisis introduciendo conceptos muy interesantes
como la blanquitud. Guerra sostiene que es un fendmeno histdérico e ideolégico,
pero también “un sistema politico que marca racialmente como inferiores a los
pueblos no occidentales, a través de marcadores raciales como el color de la piel,
la etnicidad, religion, idioma o cultura (situdndolos en una zona de no-ser, una
zona deshumanizada de no derechos), y que establece lo blanco europeo-occi-
dental como medida de lo humano universal con el fin de mantener la suprema-
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cia y los privilegios politicos, econdmicos y sociales de las poblaciones blancas”
(2022, p. 3). La autora afirma que la ideologia de la blanquitud®® se convierte en
privilegio blanco, y es la base sobre la que se construye el racismo estructural
gue, como se ha mencionado, es una estructura de dominacioén global basada
en una jerarquia de superioridad en relacién con distintos marcadores raciales.
Esa ideologia, ademads de cuestionar y, en muchos casos, querer caricaturizar la
cultura drabe, busca generar un sentimiento de culpa y verglienza.

“Hacen lo posible porque tu te espanolices. Por ejemplo, lo estoy notan-
do en los libros que se dan o en los problemas de matemdticas: ponen
nombres en espaiiol, etc. Hacen todo lo posible por castellanizarte (Co-
municacién personal. Entrevista Melilla, 10/5/2024).

En conclusién, para comprender el fendmeno del etnocentrismo, es importante
no desligar los procesos colonizadores y de expansién econémica que han ido
configurando las diferentes geografias. Los proyectos de colonizacion cultural
tienden, como lo hemos venido diciendo, “a sobrevalorar las practicas, cono-
cimientos y experiencias de sus impulsores de manera “positiva” o “dnica” con
relacion al resto” (Chiringuini y Mancusi, 2020, pp 81).

ATAQUES EN EL ESPACIO PUBLICO HACIA LA POBLACION ARABE

“En la calle, en el bus, en todos lados. O sea, me ha pasado muchisimas
cosas de que me paren y me digan cosas” (Comunicacion personal. Gru-
po Focal de Aragén, 04/06/2024).

Otra de las manifestaciones de racismo que identifica la poblacion drabe que ha
participado en esta investigacion, tiene que ver con los multiples ataques que
sufren en el espacio publico; insultos que van desde el mas comun “moro o mora
de mierda, vete a tu pais” (Comunicacién personal. Grupo Focal de Andalucia,
04/03/2024), hasta agresiones fisicas y el rechazo silencioso o explicito: “nadie
quiere sentarse contigo, ni te quieren mirar” (Comunicacion personal. Entrevista

18 Laautora sostiene que la blanquitud no es un color, sino una construccién social, “una ideologia
surgida en 1492 con el relato interesado de la Modernidad, que establecio que las poblaciones no
blancas eran sub-humanas (indigenas) o no humanas (personas negras), y que, por tanto, se las
podia civilizar y explotar para obtener beneficios econdmicos, sociales y politicos. Esta narrativa ha
sido cimentada a lo largo de la historia por el colonialismo y la colonialidad del poder, y perpetuada

”

por el capitalismo con su divisidn étnico-racial del trabajo” (Guerra, 2022).
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Murcia, 16/5/2024); “hacia deporte en el gimnasio, los blancos que estdn al lado
se levantaban y se cambiaban de sitio” (Comunicacion personal. Entrevista Cas-
tilla-La Mancha 27/06/2024); “te mira y se sujeta el bolso, o se guarda el movil.
Ves esa situacion y piensas, este cree que soy un ladron” (Comunicacion perso-
nal. Entrevista Asturias, 25/07/2024).

El rechazo y los insultos en el espacio publico llegan a considerarse tan normales
para la poblacién arabe, que la mayoria de las victimas optan por otras solucio-
nes como la de ignorar esos ataques. Primero, porque sienten que discutir o
pelear con la persona agresora no les beneficiaria en nada. Al contrario, en caso
de tener una situaciéon administrativa irregular, podria perjudicarles si se llega a
abrir un expediente. Y segundo, porque la alternativa de la denuncia no siempre
va acompanada de garantias. Las victimas no se sienten seguras y perciben que
hacerlo podria suponer embarcarse en un proceso judicial largo que implicaria,
ademas del coste econédmico, tiempo y mucha energia.

Las personas que han participado también han mostrado rabia, descontento,
tristeza e indignacion ante la imposibilidad de enfrentar esas agresiones en el
momento en el que se produce, afectando a su estado emocional y a su entorno.

“Yo ya no me fijo en el racismo de la calle, las miradas de la gente y los
comentarios que sueltan, eso ya no me afecta tanto. Es porque te has
acostumbrado a ella. Ya no te fijas en esas cosas, pero sinceramente
cuando vuelvo a casa empiezo a pensar en cada detalle que me ha dicho
esa persona, y me cabreo solo” (Comunicacion personal. Grupo Focal de
Navarra 17/07/2024).

Los participantes del grupo focal de Navarra afirman que este rechazo en el es-
pacio publico, en gran medida, les impide integrarse a la cultura. Es decir, cuan-
do sufren estos ataques de forma reiterada, se establece una barrera y una des-
confianza que imposibilita cualquier tipo de relaciéon que se quiera crear. A su
vez, identifican que, ya sea hombre, mujer, nifio o nifia o adulto, las burlas y los
insultos en el espacio publico no cesan.

“Yo la verdad, me he dado cuenta que donde hay mds racismo es en
las tiendas. Si entras a un chino [tienda regentada por miembros de la
comunidad China], te echan. Me paso en Castilla Leon. Iba tranquila-
mente a comprar, salio un espafol de un bar, y me empezo a insultar
directamente, me quedé mirdandole y, al rato, vino a pegarme porque si.
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Ni le conozco ni él me conoce. Nunca nos hemos visto” (Comunicacion
personal. Grupo Focal de Navarra 17/07/2024).

Algunas personas sienten o perciben que las diferencias culturales separan mas
gue acercan. Los espacios de socializacidn siguen segregados entre inmigran-
tes y nacionales, percibiendo, ademas que algunas personas espafiolas tienen
la necesidad de resaltar las diferencias, en ocasiones, de forma ofensiva y poco
respetuosa.

“El otro dia yo estaba con unas amigas, nos pusieron un montadito y al
mio le pusieron una bandera espariola (...) Y digo, éesto es en serio? Cla-
ro, es que el tuyo, que no lleva beicon y jamén, me dicen {(...). Entonces
supo que fui musulmana y me puso la bandera, en plan: Espaia, que
viva Espafia. Es VOX a muerte (Comunicacion personal. Entrevista Ceuta,
03/07/2024).

A pesar de las situaciones de racismo y las agresiones discriminatorias que so-
portan, muchas de las victimas si tienen un objetivo claro, que es la necesidad
de vivir en armonia, de construir su proyecto de vida en una sociedad que, quiz3,
esperaban mas acogedora y mas empatica.

AFECTACIONES FiSICAS Y EMOCIONALES HACIA LA POBLACION ARABE

“Sentir miedo a palizas constantes, insultos. Responder preguntas ab-
surdas. Sentir que tienes que dar tantas explicaciones, cansa y agota.
Te rebaja como ser humano” (Comunicacién personal. Grupo Focal de
Murcia, 19/4/2024).

La experiencia migratoria, como acontecimiento vital, implica una resiliencia es-
pecial para hacer frente a todas las dificultades y obstaculos con las que se en-
cuentra una persona inmigrante. La sensacién de vulnerabilidad aparece cons-
tantemente y las personas deben de afrontar emocionalmente las condiciones
de precariedad en las que viven. Aparece el estrés y la ansiedad, especialmente
para aquellas que tienen una situacidon administrativa irregular. Todo esto se
intensifica y escala, en ocasiones, a afectaciones emocionales y fisicas. Segun
Napoles y Garcia (2022) los procesos migratorios no son faciles; son complejos,
forzados y ponen en juego la resiliencia y la capacidad de las personas para ha-
cer frente a este desafio vital. El impacto psicolégico para los inmigrantes es im-
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portante y saber acompafiar estas situaciones es fundamental para su bienestar,
el de las personas que dependen de ellas, y también para la sociedad de acogida.

A pesar de que, en determinados casos, la inmigracidn constituye una experien-
cia traumatica, pues se acumula gran tension, estrés y ansiedad durante largos
periodos de tiempo, muchas personas destacan, con gran capacidad de resilien-
cia, las alternativas posibles a su situacion.

“Lo mejor es estar tranquilo y no deprimirse mucho para no ponerse
nerviosos. Porque necesitamos sentirnos bien para estudiar. Ademds, no
/)

somos los unicos que pasamos por esa situacion” (Comunicacidn perso-
nal. Grupo Focal de Navarra, 01/06/2024).

Para muchos “seguir adelante” es lo mas importante. También, encontrar estabi-
lidad financiera para ayudar a sus familias y lograr sentirse parte de la sociedad.
Sin embargo, una de las formas de disociacién que se identificé en el trabajo de
campo es la naturalizacién del racismo por parte de las victimas. De esa manera,
encuentran un poco de alivio, pero en el fondo, el malestar somatizay, a la larga,
puede generar molestias fisicas y emocionales. La normalizacion de la situacion
de discriminacion se presenta, pues, como forma de afrontar la vida cotidiana

“Llegué aqui a Mdlaga, a Palma Palmilla, he estado en Marruecos, Su-
ddan, Marrakech. Me dicen: Pobre, cateta, quédate en Marrakech. No
me gusta nada el racismo. Yo con el racismo, cierro la boca y cierro los
ojos, yo no quiero problemas” (Comunicacion personal. Grupo Focal de
Andalucia, 8/05/2024).

“A veces paso todo el dia diciendo: lo voy a olvidar, voy a pasar, lo olvi-
daré. Muchas veces digo: igual no es mi sitio aqui. Porque yo no quiero
vivir siempre con rabia (...). Es como gastar mucha energia para estar
bien” (Comunicacidn personal. Grupo Focal del Pais Vasco, 10/5/2024).

Ademas de tener que enfrentar el duelo migratorio, las personas inmigrantes,
como ya se ha mencionado, se ven expuestas a otras discriminaciones en los
ambitos laborales, educativos, en el acceso a la salud, a los recursos basicos o a
bienes necesarios para la vida, como la vivienda. Los obstaculos son numerosos,
lo que obliga a muchas personas migrantes a vivir en un estado constante de
alerta. Se percibe un permanente sentimiento de injusticia. La presién social y
cultural que sienten para modificar algunas de sus costumbres y poder sentir
que son bien recibidos y aceptados, aumenta también esa sensacidn de vulnera-
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bilidad. La alternativa es encajar, pero perdiendo un poco la identidad, lo que se
convierte en otro peso dificil de sostener.

SENALAMIENTOS Y PERSECUCIONES POR ASUNTOS RELIGIOSOS

“Porque al final somos musulmanes. Yo, por lo que he podido experimen-
tar, es que la gente no tiene conocimiento de nuestra religion. Pero aqui
en Espafia, que es un pais cristiano, compartimos muchas tradiciones.
Es un pais ignorante religiosamente hablando. Entonces, esa ignorancia
hace que todos estos insultos muchas veces sean por eso. Una persona
que tiene conocimiento, nunca te va a insultar” (Comunicacion personal.
Grupo Focal de Murcia, 25/5/2024).

El desconocimiento y la ignorancia sobre las practicas religiosas de las personas
de origen arabe conducen a manifestaciones racistas como las que relacionan
religion con terrorismo, con violencia, con machismo o con abusos.

“Cuando ven que eres musulmadn, te encuentras con el problema de dis-
criminacion y racismo. Yo creo que es por nuestros nombres o nuestras
formas. Cuando vean que eres extranjero y no eres uno de ellos, te tra-
tan asi” (Comunicacién personal. Entrevista Galicia, 11/6/2024).
Ademads de los insultos por la forma de vestir, especialmente por el uso del velo,
las personas drabes musulmanas perciben un reiterado cuestionamiento sobre
sus fiestas religiosas, su comida o la forma de relacionarse entre si.

“Te lo tienes que quitar porque estds en Espaina” (Comunicacion perso-
nal Grupo Focal de Aragén, 04/06/2024),

“Cuando estds en circulos en los que son todos espaiioles, el tema de la
alimentacion, por ejemplo. Yo no como carne de cerdo ésabes? No como
porque sea menos espafol, sino porque es una cosa mia (...). Si estoy
en las cruces, pues me tomo algo y ya estd. Entonces me han recrimi-
nado esas cosas diciendo: te tomas una cerveza, pero no comes jamon.
Déjame comer lo que me dé la gana y déjame beber lo que yo quiera”
(Comunicacién personal. Entrevista Baleares, 08/05/2024).
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FALTA DE GARANTIAS EN LA DENUNCIA

Segun el Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica, solo
el 18,2% del total de personas que han experimentado una situacion discrimi-
natoria en el ultimo afio, afirma haber presentado alguna queja, reclamacion o
denuncia.

Los motivos por los cuales no se denuncia, segun este estudio son: desconfianza
de la utilidad de la denuncia (22%); minimizacion y/o justificacion de la situacion
de discriminacién (25%); desconocimiento de cdmo hacerlo o por problemas de
idioma (11%); miedo a las represalias o a generar problemas en relacién a la re-
sidencia, a la obtencién de los papeles y a la regularizacion de su situacion (10%)
(CEDRE, 2020, pp. 20).

Al respecto, la mayoria de participantes en esta investigacion coinciden en que no
denuncian porque esto supone embarcarse en un proceso largo. Ademas, existe
desconfianza en el debido proceso cuando, en el ataque racista o el abuso policial,
se ven involucrados directamente funcionarios publicos. Asi lo relatan jévenes par-
ticipantes del grupo focal en Lleida, haciendo alusion al caso de Manresa®, en re-
lacién al robo de un teléfono y la fuerza desmedida de un policia. Como colectivo
interpusieron la denuncia y, a pesar de existir pruebas evidentes de abuso y exceso
de fuerza, manifiestan que la presuncion de inocencia de los policias hace dificil que
prospere.

“Es que, en mi opinion, poner el peso en la justicia para resolver estos
casos, es como poner tu esperanza en algo que no va a funcionar (Comu-
nicaciéon personal, Grupo Focal de Lleida, 13/06/2024).

“Yo creo que tema de racismo se denuncia muy poco. Creo que es por
miedo, por dejadez, o porque sabes que no lleva a ningun lado” (Comu-
nicacién personal. Entrevista Aragén, 27/06/2024).

Cuando el abuso se produce en el entorno laboral, el miedo a la denuncia cobra
mas peso. Denunciar implica la posible pérdida del empleo vy, por tanto, de los
ingresos que pueda tener.

19 Agresién a un guardia urbano de Lleida a un joven en un bar: Un video que se ha hecho viral
permite ver al agente pateando a una persona en el suelo (El Pais, 2018).

https://elpais.com/politica/2018/03/02/actualidad/1520002068 348917.htm
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“Por un lado, quedarnos sin empleo y, por otro, enfrentar todo un pro-
ceso que requiere tiempo y persistencia” (Comunicacion personal. Entre-
vista Navarra, 01/07/2024).

En resumen, las personas victimas no sienten garantias en el proceso de denun-
cia, por lo tanto, no emprenden ningun tipo de accién judicial. El coste emocio-
nal, econdmico y social es, en ocasiones, mucho mayor que el dafio psicolégico
gue puede tener la agresidn misma.
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2.3.3. ACCIONES DE RESISTENCIA DE LA POBLACION
ARABE PARA COMBATIR EL RACISMO

En todo el proceso de esta investigacién han sido evidentes las afectaciones y
vulneraciones que soporta la poblacion drabe. Sin embargo, para hacer frente a
estas situaciones muchas de las victimas han implementado una serie de estra-
tegias en sus vidas cotidianas que les permite hacer de su proceso migratorio y
de insercion una forma de estar y vivir mas amable y digna.

EL ASOCIACIONISMO ARABE

“Llamé a la asociacion. Me trajeron un abogado para hacer el recurso
(...) mi abogado me pidié que trajese las evidencias que demuestran que
estoy estudiando aqui y con ellos tramité un recurso. Ahora me encuen-
tro esperando la resolucion del juzgado” (Comunicacidn personal. Entre-
vista Asturias, 25/07/2024).

Uno de los elementos fundamentales de resistencia para combatir el racismo
por parte de la poblacién arabe, es su participacidon en organizaciones socia-
les que les permita relacionarse, asi como resolver sus problemas. Juntarse con
otras personas de su misma cultura para ayudarse mutuamente y atender sus
necesidades es clave para encontrar alivio durante el duelo migratorio, pero
también para enfrentarse al racismo institucional, especialmente el que se da en
las oficinas de extranjeria. Ademas, estar organizados les permite comprender
gue el racismo no es fendmeno que vulnera individualmente, sino que es una
practica sistemdtica que afecta colectivamente.

Organizarse resulta esencial. Sin embargo, no siempre se cuenta con el respaldo
institucional ni con medios propios.

“Aqui en la isla la unica asociacion que tenemos es ésta. No tenemos
otra. Aqui la gente te llama porque necesita un abogado, ir a la comisa-
ria, etc. Pero nosotros ni despacho tenemos, ni un local para la asocia-
cion. Nosotros, como asociacion, necesitamos ayuda para conectarnos
con nuestra gente” (Comunicacion personal, Grupo Focal de Canarias,
28/06/2024).

Sin duda, los recursos son escasos. Desde las organizaciones se demandan espa-

cios fisicos para poder atender en condiciones dignas a quienes necesitan apoyo
y acompafamiento.
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EJERCER EL DERECHO AL VOTO DE FORMA CONSCIENTE E INFORMADA

“Claro, a mi no me afecta que alguien tenga sus convicciones y que me
diga que es de derecha, tomamos té y ya estd. Pero otra cosa es que uno
sepa que alguien lo odia y uno le dé su voto” (Comunicacion personal.
Grupo Focal de Canarias, 28/06/2024).

Otra de las acciones de resistencia de la poblacion drabe para enfrentar el ra-
cismo estructural tiene que ver con la necesidad de ejercer su derecho al voto.
Afirman que es muy necesario porque las leyes garantizan sus derechos como
personas inmigrantes. Trasladan la necesidad de votar por partidos, lideres y
lideresas politicas que representen sus intereses.

“Quieren proteger a la gente y tratar a todos por igual. La derecha apro-
vecha cualquier cosa porque son buenisimos con las propagandas” (Co-
municacién personal. Grupo Focal de Canarias, 28/06/2024).

Entre el colectivo drabe se generan didlogos y discusiones sobre los intereses
politicos y las apuestas de cada vertiente ideoldgica.

“Es que no es votar a una persona, es votar a un partido, es decir, llega
mds arriba, esto se tiene que entender. Algunas religiones te dicen: vota
a este. Nosotros no tenemos esto. A mi me afecta como persona huma-
na que le gusta los derechos de toda la gente, que seamos iguales, que
no se trate a una comunidad peor que a otra” (Comunicacion personal.
Grupo Focal de Canarias, 28/06/2024).

CAMBIAR NARRATIVA PARA DESMONTAR BULOS RACISTAS

“Si nosotros mismos todavia estamos diciendo que la mayoria de las pe-
leas son por los menores [no acompanados] (...) imaginate qué dicen los
demds” (Comunicacién personal. Grupo Focal de Canarias, 28/06/2024).

Algunas de las personas entrevistadas afirman que es necesario que entre la
comunidad arabe no se reproduzca el discurso racista. Consideran importante
cambiar la narrativa, darle la vuelta, y poner en valor lo que las personas drabes
aportan al conjunto de la sociedad, no sélo en términos econdmicos, sino en
la construcciéon de comunidades culturalmente mas diversas. Es una forma de
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resistir a los embistes del racismo estructural que permea también, inevitable-
mente, en las propias comunidades arabes. Rescatar discursos que dignifiquen
y reconozcan las capacidades de las personas arabes, es una manera de salir del
discurso de victima y recuperar la imagen propia.

“Tienes que sobresalir mds de lo que lo harias si tuvieras las mismas
creencias o los mismos pensamientos y/o imagen para que te tomen
mds en consideracion” (Comunicacion personal. Entrevista Madrid,
24/06/2024).

Un ejemplo sobre la recuperacién o la busqueda de referentes en la lucha anti-
rracista lo aporta una participante de la investigacion. Ella menciona al rapero y
compositor espanol de origen marroqui, Morad El Khattouti El Hormi, mas co-
nocido como Morad. Sus canciones® pueden resultar inspiradoras a la hora de
hacer frente al racismo. Ademas de crear conciencia, visibiliza la aportaciéon a
la cultura e, incluso, a la economia que se mueve en el mundo del espectaculo.

“Nosotros tenemos cerebros también. Tenemos gente que estd bien, que
paga impuestos, Por ejemplo, los inmigrantes de toda Europa al verano
pasan por Espaia para el puerto. Esto no pasa asi, gratuito. Los viaje-
ros que pasan de Francia, de Italia, pasan por Espaia. Cogen hoteles,
pasan por bares, etc. Pagan como turistas y nadie habla de esto. Solo
dicen: los inmigrantes viviendo alli, viven de nuestro bolsillo. ié Qué voy
a vivir de tu bolsillo?” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Murcia,
19/4/2024).

Los inmigrantes, segln el periodista Peralta (2024), aportan mas a las arcas pu-
blicas de lo que los gobiernos gastan en su salud y su educacion. Asi, apunta que
“el gasto publico que se hace por individuo es menor por los inmigrantes que
por los nativos. Normalmente, la gente que llega, es gente relativamente joven.
En el caso de Espafia, lo normal es que sea gente de entre 30 y 40 aios. Esto es
importante porque son personas en edad de trabajar, pero gastan relativamente
poco en servicios publicos como la seguridad social o el sistema sanitario. Ade-
mas, cotizan y suponen un flujo de ingresos para el sistema de pensiones. Pagan
IRPF e IVA. En general, la contribucion en términos de aportes y de los costes que
generan, es positiva” (Peralta, 2024).

20 “De la calle venimos y en la calle aprendimos que el racismo es de cobardes que nunca han
vivido”

ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES K, 73



Una de las acciones de resistencia que implementa la poblacidn arabe para la
lucha contra el racismo estructural es el cambio de un discurso victimizante por
uno reivindicativo que se centra en la emergencia mas que en la carencia. En
otras palabras, un relato que haga evidente los aportes no solo econémicos,
sino en términos de desarrollo intercultural, y de cumplimiento de los derechos
humanos fundamentales.

A pesar de que comparten esta idea del cambio de narrativa, algunas personas
entrevistadas apuntan también a la necesidad de una mayor formacién y educa-
cién y formacion en el seno de la sociedad espafiola; un cambio de mentalidad y
una apertura que supere pensamientos o reflexiones como “en Marruecos solo
hay camellos y que solo es el Sahara”(Comunicacién personal. Grupo Focal de
Murcia 19/04/2024). Plantean que lo necesario es adquirir una responsabilidad
colectiva que les permita construir entre todas las personas un relato conjunto
donde primen los derechos humanos y se reivindique el derecho a emigrar.

VIVIR EN LAS ISLAS, EN LA RURALIDAD Y/0 EN UN BARRIO
MULTICULTURAL

Las personas entrevistadas manifiestan haber tomado la decisién de vivir en en-
tornos rurales por temas econdmicos y laborales, pero también por la facilidad
de compartir y convivir que los pueblos pequeiios suelen ofrecer.

“En las ultimas elecciones de Cataluia, me toco estar en la mesa y la
gente cuando entraba y me veia, pues se sorprendian porque es una
chica hiyabi en la mesa electoral. Cuando llegaban a la mesa hacian co-
mentarios como: ¢éparles el cataldn’. Pues mi compaifiero que estaba al
lado, que no me conoce de nada, era un hombre mayor, dijo: jclaro que
lo habla!. Me defendio. Ya te digo que en mi pueblo no hay libertad para
hacer comentarios racistas” (Comunicacion personal. Entrevista Catalu-
fia, 27/06/2024)
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CAPITULO 3: RACISMO EN
EL SISTEMA EDUCATIVO
ESPANOL

En el presente capitulo se analiza el fenédmeno del racismo y la discriminacion
sufrida por la poblacién de origen arabe en el sistema educativo espafiiol. Para
ello, se contextualiza bajo qué normativa se rige el derecho a la educacién para
las personas migradas y, posteriormente, se profundiza en los factores que inter-
vienen en esta cuestion.

. 3.1. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

El derecho a la educacién se establece como un derecho fundamental para to-
das las personas y asi lo recogen las diferentes normas, tanto a nivel internacio-
nal y europeo, como nacional. La Declaracién Universal de Derechos Humanos,
establece en el primer apartado de su articulo 26 que “Toda persona tiene dere-
cho a la educacion”. De la misma forma, dispone que “La educacion tendra por
objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el fortalecimiento del
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales. Favorecerd
la comprensidn, la tolerancia y la amistad entre Naciones Unidas para el man-
tenimiento de la paz” (Art. 26 DUDH). En este mismo sentido, el Pacto Interna-
cional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC, 1966) reconoce
el derecho a la educacién de toda persona, manifestando la necesidad de hacer
accesible a todos, la ensefianza secundaria y la superior en todas sus formas.

Por su parte, la Constitucion Espafiola (1978) también dedica su articulo 27 a
establecer la educaciéon como un derecho para “todos” sin excepcién alguna.
Ademas, obliga a los poderes publicos a garantizar la formacién religiosa y moral
de acuerdo con las convicciones de cada estudiante.

Por tanto, en lo que a derechos y libertades se refiere, el marco normativo exis-
tente respalda el derecho de todas las personas a la educacién, independiente-
mente de su nacionalidad, origen o situacién administrativa.

Por otro lado, tanto en la Ley de Extranjeria (L.O. 4/2000) como en la Ley de Edu-
cacién (L.O. 3/2020) se aborda esta cuestidn, aunque de manera breve y general.

De un lado, la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
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de los extranjeros en Espafia y su integracion social, resalta que los extranjeros
menores de dieciséis afios tienen, no solo el derecho, sino ademas, el deber a
la educacidn basica, gratuita y obligatoria. Asi como los extranjeros mayores de
dieciocho tienen derecho a la ensefianza postobligatoria. Este derecho, recogido
en el articulo 9, abarca consigo la obtencidn de la titulacidn, el acceso al sistema
publico de becas y ayudas de la misma forma que los espafioles, e insta a los
poderes publicos a promover la educacion entre la poblacién extranjera como
forma de mejorar su integracion social.

Por su parte, la Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica
la Ley Organica 2/2006 de Educacidn, plantea que la calidad de la educacién
es para todo el alumnado “sin que exista discriminacién alguna por razén de
nacimiento, sexo, origen racial, étnico o geografico, discapacidad, edad, enfer-
medad, religién o creencias, orientacién sexual o identidad sexual o cualquier
otra condicién o circunstancia personal o social”. Asi mismo, se contemplan la
igualdad de oportunidades, la inclusién educativa, la accesibilidad universal a
la educacion y la compensacion de desigualdades personales y culturales. Por
ultimo, en otros apartados se decreta la no discriminacién por motivo de naci-
miento, origen racial o étnico o religion, entre otros motivos.

Toda esta legislacion establece de manera evidente que el derecho a la educa-
cién es para todas las personas, de manera independiente a las caracteristicas
personales de la misma o de su situacion. Ademads, se determinan las caracteris-
ticas de este derecho, configurado como gratuito, accesible, basado en la igual-
dad de oportunidades del alumnado en su totalidad y exento de discriminacidn
por motivos de origen o religion.

3.2. NIVEL DE ESTUDIOS DE LA
POBLACION DE ORIGEN ARABE

En el curso 2021/2022, habia un total de 882.814 estudiantes extranjeros en Es-
pafia, lo que supone un 15% del estudiantado total de este pais. La mayoria pro-
cedian de paises del continente africano o de paises de América del Sur (Mahia
y Medina, 2022, pp. 1). En lo referente a la ubicacion geogréfica, “estas personas
se concentran en Catalufia, Madrid, Comunidad Valenciana y Andalucia, con me-
nor presencia en Extremadura, Galicia y Asturias” (Mahia y Medina, 2022, p. 6).

Algunos informes documentan que “las tasas de escolarizacion mas altas de la
poblacién extranjera se dan en los niveles educativos de educacién primaria y
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educacién secundaria, cuya tasa bruta se ve sobre representada por el mayor
numero de alumnado repetidor y las dificultades adaptativas” (Mahia y Medina,
2022, p.49).

Por el contrario, en los estudios no obligatorios y en aquellos de mayor nivel,
la representacion de la poblacion extranjera es mds baja que la de la poblacion
espafiola. En bachillerato, la tasa bruta de personas espafiolas escolarizadas es
del 73%, mientras que la de personas extranjeras es del 52%. Esta cifra aumen-
ta para el caso de la educacién superior, pues la tasa de estudiantado espanol
duplica a la del estudiantado extranjero, siendo un 30% para el primer grupo
mencionado y un 15% para el segundo.

En lo referente a la formacion profesional, el porcentaje y las diferencias entre
poblacién espafiola y extranjera matriculada va variando segun el nivel de dicha
formacion. La FP Basica cuenta con un porcentaje mayor de alumnado extran-
jero matriculado, “la FP Grado Medio se encuentra plenamente igualada (43%
escolarizados espafioles y 41% escolarizados extranjeros), la FP Grado Superior
alcanza casi el 60% de alumnado espafiol escolarizado, frente al 35% de alum-
nado extranjero, siendo este tipo de ensefianza el que mas diferencia alberga”
(Mahia y Medina, 2022, p. 12).

Esta tendencia coincide con las cifras recabadas por el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE, 2022). Atendiendo a las mismas, el nivel de formacién alcanzado
por la poblacién extranjera no perteneciente a la Unién Europea va decreciendo
conforme aumenta el nivel educativo en cuestion. Esta fuente distingue entre
los extranjeros que pertenecen a Estados Miembros de la Unidn Europea y los
extranjeros del resto del mundo, pero no distingue estos datos por nacionalidad,
por lo que no se puede extraer de este informe qué parte representan las per-
sonas de origen darabe.

Continuando con las estadisticas del INE, para el rango de nivel de formacidn
mas elevado, que abarca la formacion universitaria de mas 240 ECTS, Master y
Doctorado, la cifra de poblacion extranjera no perteneciente a la UE se reduce
al 21,3%, un 10% menos que la poblacidn extranjera de la UE y un 20% menos
que la espafiola. Por tanto, el INE también confirma que los niveles elevados son
los que menos poblacidn extranjera de fuera de la Unién Europea — v, por consi-
guiente, de poblacidn de origen arabe — registra.

Las cifras anteriormente citadas, coinciden con los resultados de la encuesta rea-
lizada a la poblacidn arabe en el marco de este ejercicio investigativo, pues la
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tendencia en los resultados es que la escolarizacién va reduciéndose significati-
vamente conforme aumenta el nivel educativo. Esto se hace evidente cuando el
nivel de estudios mas sefialado por la poblacién de origen arabe es la educacion
secundaria obligatoria, con un 24,91%, seguido de la educacién primaria con
19,30%.

Sin embargo, la cifra desciende para el bachillerato, habiendo completado esta
etapa académica, el 18,42% de la poblacidn encuestada. Del mismo modo, un
12,81% tiene un nivel educativo de formacidn profesional. El 11,93% del total de
participantes, cursan o han cursado un grado universitario, lo que ya supone un
descenso en los estudios superiores, que se intensifica para el master universi-
tario (4,91%) y mas aun para el doctorado (2,28%).

En los ciclos educativos obligatorios, asi como en la formacién profesional, no se
dan grandes diferencias entre el nivel educativo de mujeres y hombres de origen
arabe. Dicha cuestion cambia en bachillerato, donde si se percibe una mayor
diferencia: del 100% de las personas encuestadas, el 7,19% son mujeres y alcan-
zan estudios referentes a bachillerato. Mientras que del 100% de las personas
encuestadas, el 11,23% son hombres y alcanzan estos mismos estudios.

La diferencia mas significativa segun el género se da en el grado universitario,
donde un 7,72% son mujeres que alcanzan este nivel, casi duplicando la cifra de
los hombres (4,21%). En cuanto a los masteres y doctorados, la cifra también
es mas elevada en el caso de las mujeres, sin embargo, la diferencia no es tan
sustancial.

Con todo ello, las cifras confirman que el nivel educativo de las personas de ori-
gen arabe es menor al de las personas nativas espafiolas. En los siguientes apar-
tados se profundizard sobre los motivos por los cuales esto ocurre, ya que, segun
los hallazgos de esta investigacidn, las experiencias en el sistema educativo para
los dos grupos son diferentes y tienen una gran influencia en los resultados aca-
démicos. Esto se debe a que el racismo y la discriminacién dificultan el acceso y
la permanencia de estas personas inmigrantes en el sistema educativo.
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3.3. ACCESO Y PERMANENCIA EN EL
SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

Como ya se ha mencionado en el apartado anterior, las cifras apuntan a que
“la poblacidn extranjera encuentra mas barreras y dificultades para acceder al
sistema educativo que los espafioles” (Mahia y Medina, 2022, pp. 15-16). Esto,
ademas, incrementa conforme el nivel educativo va aumentando. Segun los ha-
llazgos de esta investigacion, existen diferentes aspectos que confluyen en el
establecimiento de estas dificultades y obstaculos tal como se analizard a conti-
nuacion:

ADJUDICACION DEL CENTRO EDUCATIVO

Uno de los factores que influyen en el acceso a la educacion es la adjudicacion
del centro educativo, aunque este se ve influenciado por otras cuestiones del
entorno residencial (el barrio, la ruralidad o la comunidad auténoma y sus carac-
teristicas concretas). Actualmente, Espafia es uno de los paises que mas segre-
gacion escolar racial presenta en la etapa de primaria. Con esta segregacion se
hace referencia a la divisién o separacién del alumnado en diferentes centros,
aulas o entornos educativos segun caracteristicas como el género, la raza, la et-
nia o la situacién econémica, entre otras (Universidad Europea, 2023).

Esta falta de diversidad afecta negativamente a la integracion y a la igualdad de
oportunidades entre el alumnado, mermando la eficacia del sistema educativo.
Para evitar o reducir esta segregacioén, debe respetarse el derecho de las familias
para la eleccidn del centro educativo (por cercania, comodidad, gratuidad). Esta
capacidad de eleccion es mas vulnerada en el caso de las familias inmigrantes
tanto de primera, como de segunda generacién (Ferrer y Gortazar, 2021). Ade-
mas, supone unos esfuerzos extra tanto para el menor como para su familia. Asi
lo describe una entrevistada de origen arabe:

“Yo es que estudié en un colegio que estd en un sitio en un barrio de
gitanos. Me pillaba un kilometro, yo tenia que haber ido a otro colegio,
pero como no habia plazas, pues me fui para Caserres. Marroquies, ha-
bia algunos. En mi clase no coincidi, coincidia con uno, un afo al final
del colegio” (Comunicacién personal. Entrevista Baleares, 08/05/2024).
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En el andlisis del trabajo de campo, se identifica que la cercania de la vivienda
al centro escolar es fundamental para un facil acceso del alumnado arabe al sis-
tema educativo. Por un lado, porque permite que las estudiantes asistan a clase
continuamente evitando su desercion, y por otro, esto posibilita que los padres
puedan acompafiar a los menores en todo su proceso escolar, sin necesidad de
disponer de un vehiculo propio o invertir en transporte publico.

Es decir, no se trata Unicamente de una cuestiéon de comodidad en cuanto al
tiempo invertido entre ir y volver de clase, se trata de que los padres pueden
acompafiar y hacer seguimiento al rendimiento y la adaptacion escolar de sus
hijos e hijas al sistema educativo.

Otro inconveniente que las personas arabes resaltan es la separacién de los
menores de la misma unidad familiar en centros escolares diferentes, siendo
de edades coincidentes en las etapas (primaria, secundaria, entre otras). Esto
no solo dificulta el acompafiamiento de los progenitores, sino que impide, por
ejemplo, que entre hermanos se cuiden, respalden y se acompafien en el cole-
gio. Las madres entrevistadas, argumentan que la mayoria de las veces se en-
cargan de llevarlos a la institucién educativa, y que, cuando sus hijas e hijos
se encuentran en centros escolares diferentes les supone un mayor esfuerzo.
Ademas, tienen que hacer frente a las multiples discriminaciones que sufren sus
hijos/as desde diversos escenarios:

“La niiia menor la matriculé este afio porque va a cumplir 3 afos. La
matriculé y al mismo tiempo solicité el traslado de los dos nifios. Los
niflos los matricularon en el colegio que se encuentra lejos y a ella la
aceptaron en el colegio que tengo cercano. Y ahora tengo el problema
de que tengo que recoger a mis hijos en dos colegios diferentes. Yo no
volvi, por culpa de ese trato conmigo. Justamente por el modo en que
se comporté conmigo aquel dia no me parecio bien. Y no volvi alli para
decirle que tengo a mis hijos en dos colegios y quiero que estén en el
colegio que me viene cerca” (Comunicacion personal. Grupo Focal de
Melilla, 14/07/202).

Por otro lado, se identificd también que otra forma de segregacién que reper-
cute en el proceso educativo del alumnado de origen arabe es la desigual distri-
bucidn entre los centros publicos y privados. Segun el informe del Ministerio de
Inclusién, “para el curso 2021/22, el 13% del alumnado matriculado en centros
publicos fueron extranjeros, mientras que en centros privados la cifra se redujo
casi a la mitad, habiendo un 7% de alumnado extranjero matriculado” (Mahia 'y
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Medina, 2022, p. 53-58).Aunque en ambos tipos de centros escolares la tenden-
cia ha ido al alza en los ultimos afios, sobre todo en la escuela publica, en tiem-
pos de crisis econdmicas, el acceso y la permanencia de la poblacién extranjera
en centros publicos y privados disminuyen significativamente.

El Observatorio Social de Fundacién “La Caixa” (Ferré y Ortega, 2020) aporta
unas cifras semejantes que sefalan que la representacion de alumnado extran-
jero desde el aiflo 2008 es de 14% en los centros publicos y de 6,45% en los
privados, manteniéndose estas cifras en la actualidad. Esta misma fuente alerta
de que la llegada de alumnado extranjero a los centros escolares publicos pro-
voca un desplazamiento de las familias nativas con mas recursos hacia la escuela
privada.Esto puede darse por la relacion de la escolarizacidon del estudiantado
extranjero con la inmigracion econdmica (Mahia y Medina, 2022), pues aquellas
familias que buscan una mejora econdmica van a evitar el coste que suponen los
centros privados.

En el trabajo de campo cuantitativo de esta investigacién, se pregunta por el tipo
de centro educativo en el que se encuentran estudiando o han estudiado las
personas arabes con experiencia en el sistema educativo espafiol, ya sea propia
o de sus hijas e hijos. Las respuestas fueron que el centro publico es el tipo de
instituciéon mayoritaria, con un 65,09% de las personas encuestadas, seguido del
centro concertado (5,44%) y, por ultimo, tan solo el 1,75% de las personas en-
cuestadas han tenido experiencias en centros de cardcter privado.

Por su parte, en el trabajo de campo cualitativo son escasas las veces en las que
se hace referencia a las distinciones entre unos centros u otros, pero si se hace
referencia a que hay cursos de formacion privados que no aceptan inmigrantes,
sobre todo si son arabes. Por lo tanto, el acceso en dicho ambito es mucho mas
complicado.

Figura 13
Tipo de centro educativo al que asisten aquellas personas (o sus descendientes)

Centro privado I 1,57%
Centro concertado

Centro publico
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En relacién con esto, de las personas drabes que accedieron a la educacién pu-
blica, el 51,4% declard que preferia un centro publico, el 4,21% solicitdé un centro
concertado, aunque no se le concedid y, ni siquiera un 1% solicitd en centro pri-
vado. EI 9,12% afirmo no tener ninguna preferencia.

Esto se da, segun las personas entrevistadas, porque en los centros educativos
publicos, algunas madres arabes identifican mas flexibilidad y apertura respecto
a sus necesidades. Asi lo relata una de ellas:

“Mis hijos, que estdn en un colegio publico, estdn mucho mejor que en
un colegio particular [privado], esta peor que peor. En el publico tengo
un nifo de cinco anos. Llamo al director y digo: mira, ése puede quedar
en clase que me voy a parir? El ha dicho: no te preocupes, se puede que-
dar hasta que venga tu marido” (Comunicacion personal. Grupo Focal
de Andalucia, 08/05/2024).

BARRERA IDIOMATICA

El desconocimiento del idioma es una de las principales barreras identificadas en
esta investigacion porque “impide la integracion social y educativa del alumnado
de origen arabe” (Aguado et al., 2005, pp. 25), sobre la atencién al alumnado
inmigrante, defendian que el idioma no suponia un gran problema, dado que
muchas de las personas migradas provenian de antiguas colonias, por lo que
conocian el idioma. Sin embargo, desde esta perspectiva se olvida por completo
al alumnado de origen arabe de nuevo ingreso.

Como se ha mencionado previamente, esta realidad ha cambiado en Espafia, ya
que el alumnado procedente de paises africanos ha superado en porcentaje al
alumnado procedente de paises latinoamericanos, por lo que la barrera idioma-
tica se ha incrementado. Es evidente que la poblacién arabe se ve perjudicada
debido a esta barrera, que, por ejemplo, la poblacién latinoamericana aparen-
temente no encuentra, porque se comunica de forma nativa y habitual con el
castellano. De la misma manera, los extranjeros y extranjeras que provienen de
otros paises de la UE, germanicos o angloparlantes, tienen mas facilidades ha-
blando inglés, puesto que, dada la universalidad de este idioma, no es extrafio
gue las personas autdctonas hayan recibido clases de dicha lengua (CIS, citado
en Daniele, 2017).
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Lo anterior es ratificado en la encuesta realizada, cuando una gran cantidad de
participantes sefalan que el idioma fue una de las principales barreras que ha
impedido el acceso a una educacién inclusiva y de calidad. Asi lo sefiala una vic-
tima de racismo entrevistada:

“Pues yo cuando llegué a Espaia no sabia el lenguaje y no me ayudaron
(...) me sentia muy rechazado, dentro del instituto por eso” (Comunica-
cién personal. Grupo Focal de Andalucia, 03/04/2024).

Hay que decir que, la barrera idiomatica trae consigo varias dificultades: en
primer lugar, dificulta el proceso formativo de las personas que la sufren, ra-
lentizando su rendimiento académico y provocando resultados escolares no
satisfactorios. Lo cual supone una desmotivacion del alumnado, impidiendo su
adaptacion al centro educativo:

“Llevan un mes solo en Espaifia, y no saben nada, ningun idioma. Ellos
fueron a la escuela el afio pasado y solo estaban sentados y solo es-
cuchaban. Estd bien porque ahora han mejorado. Pero, ¢dénde esta el
problema? El problema estd en que el aio pasado en 2023, ella no es-
cribia y la suspendieron. Y nosotros preguntamos, ¢ por qué aparece mi
hija como suspendida en 2023? No le ensefiaron nada, solo escuchaba”
(Comunicacién personal. Grupo Focal de Andalucia, 03/04/2024).

El anterior testimonio pone de manifiesto que la cuestion no radica en la canti-
dad de estudiantes con este obstdculo del idioma en su proceso de aprendizaje,
sino en las medidas que el centro educativo toma para solucionar esta cuestion
en las aulas. En esos términos, en Espaia, las comunidades auténomas reservan
un espacio concreto para apoyar el aprendizaje de la lengua vehicular del estu-
diantado extranjero: las aulas de acogida linglistica.

A pesar de que las aulas tienen un objetivo inclusivo, estas también presentan
multiples carencias que ponen en tela de juicio la efectividad de dichos espacios
en su propdsito, pues al segregar al alumnado no se fomenta la cohesidn social
con el resto (Garcia, 2018, pp. 9). Por tanto, se priva a los estudiantes de nuevo
ingreso de la herramienta mas eficaz de aprendizaje linglistico: la interaccién
con el nuevo entorno cultural.

Como resultado, este sistema dificulta la integracion y la inclusién en el sistema
educativo, porque irrumpe en la relacion profesorado-alumnado y en la creacion
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del circulo intimo de amistades o, en general, la interaccién con el grupo de igua-
les y la asimilacion de los cédigos culturales.

Ademds, segun los expertos/as “el profesorado que imparte las clases en estas
aulas, no suele estar formado para ello” (Garcia, 2018, pp. 10) lo cual hace que
la experiencia del alumnado no sea satisfactoria. Asi lo expresa una entrevistada
de Castilla-La Mancha:

“En la escuela no hay profesores perfectos para ayudarte. No. Los pro-
fesores no dan el curso con comprension, y a veces te sientes un poco
solo cuando estas aprendiendo el idioma. Eso es lo que queria decir.
Cuando quieres ir a aprender el idioma, las escuelas no van a ayudar-
te a aprender” (Comunicacion personal. Entrevista Castilla-La Mancha,
29/05/2024).

De esta manera, de aquellas personas que referian tener experiencia en el siste-
ma educativo (propia o a través de sus hijas e hijos), el 54% disponia de clases de
espafiol en el centro educativo donde se matricularon, el 17% no disponian de
este servicio y el 10,67% no lo solicitaron (el porcentaje restante hasta el total,
18,2%, no necesitaban de dichas clases).

HOMOLOGACION Y CONVALIDACION DE TiTULOS

Otro de los indicadores que afecta tanto al acceso, como la permanencia en el
sistema educativo de las personas arabes, es la homologacién y convalidacidn
de titulos extranjeros en Espafia. Para aquellas personas que lo han intentado, la
experiencia es muy negativa y lo reflejan firmemente cuando alegan:

“Cuesta dinero y tiempo, por ejemplo. El mdster creo que tenia que espe-
rar 2 aiios, es mucho (...) Es mejor hacer otro mdster aqui, porque puedes
hacerlo en un aiio (...). Por eso no lo quiero homologar porque si voy a
hacer una homologacion, el trato en Marruecos es tres afos, aqui cuesta
menos. Entonces, vas a estar un afio mds y vas a conseguir solo el grado,
pero puedo estar un ailo mds para conseguir el mdster. Eso es mejor”
(Comunicacion personal. Entrevista Andalucia, 25/03/2024).

“Si, si, el primer contacto desagradable con esto era poder homologar
mis estudios (...) Pues que para homologar solamente lo que sera el ba-
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chiller o lo que era en realidad aqui la selectividad (...). Habia que espe-
rar unos afnos hasta que te homologuen el documento. Entonces yo que-
ria seguir estudiando en la universidad y vamos... Y este obstdculo era
para mi horrible. Tenia que bajar dos afios. O sea empezar o no sé por
cuarto de la ESO, ésabes? es como repetir los dos aiios de bachiller de
aqui. Siento que en Francia era homologable. Entonces esto fue el primer
problema” (Comunicacion personal. Entrevista Aragén, 27/06/2024).

La homologacién de titulos universitarios en Espaia se rige por el Real Decre-
to 889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen las condiciones y los
procedimientos de homologacién, de declaracién de equivalencia y de convali-
dacidn de ensefianzas universitarias de sistemas educativos extranjeros y por el
que se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del
marco espanol de cualificaciones para la educacion superior de los titulos uni-
versitarios oficiales pertenecientes a ordenaciones académicas anteriores. En
esta normativa se establece que el plazo para resolver y publicar la resolucion
sera de seis meses (art. 30, RD 889/2022), sin embargo, seguin los entrevistados
y las entrevistadas, la realidad es que se demoran muchisimo mas.

Con relacién a lo anterior, seglin Casado (2023) los plazos de homologacién en
Espafia tardan hasta dos afos y esta espera puede ser mds extensa si se presenta
algun problema en la solicitud o se requieren documentos anexos. Por ejemplo,
un entrevistado de la comunidad de Aragén, argumenta que el proceso de soli-
citud de homologacidon estuvo cargado de dificultades. Una de ellas se dio por
la pérdida de documentos originales que certifican sus estudios por parte de la
entidad encargada. En ocasiones, el desenlace de estos procesos es el abando-
no del mismo por parte de la persona interesada. En este caso, el entrevistado,
decidio realizar otros cursos de formacion, pues era mas rapido que esperar la
aprobacién de la homologacion de su titulo.

“Habia que mandar la documentacion al consulado marroqui para que
ellos pidieran las notas del pais o alguna cosa asi. Pues esa fue la desgra-
cia, mandé los originales y me los perdieron en el consulado. O sea que
perdi el documento original del bachiller. Entonces tengo solamente una
copia. Tuve que ir esta hasta el consulado a Madrid y casi lo estaban bus-
cando en la basura. (...) Hice unos estudios aqui, vamos de cursos. Luego
hice gestion de empresas en una academia. Entonces lo hice en un afio
que era un curso acelerado, en lugar de dos aios lo hice en un afio para
tener una titulacion de Gestion de Empresas” (Comunicacidn personal.
Entrevista Aragén, 27/06/2024).
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“Yo tengo el bachiller, porque estudié en un instituto marroqui hasta el
bachillerato. Lo que tengo que hacer es convalidar el bachillerato. Al no
tener la lengua en el titulo sale que no tengo lengua, entonces no me lo
aceptan para poder entrar en la Universidad de Melilla” (Comunicacion
personal. Grupo Focal de Melilla, 14/07/2024).

En este procedimiento se requiere el pago de tasas, que oscilan entre los 49y los
167 euros, segun el nivel formativo que se desee homologar (Casado, 2023), lo
gue significa que se habra de dar un desembolso econémico que no tendra un
beneficio inmediato.

Como se ve en los relatos de los participantes, la cantidad de dificultades im-
puestas puede conllevar al desistimiento de la homologacidén, dado que la ges-
tion supone un desgaste personal, en la medida en que por un lado, hay que
asumir el costo econémico vy, por otro, implica una espera larga que conlleva
una pérdida de tiempo excesiva. A modo de ejemplo, para la homologacion de
bachillerato, etapa compuesta por dos cursos académicos, varias de las perso-
nas entrevistadas coinciden en que se ha de esperar dos afios en condiciones
normales, lo que supone que el tiempo que transcurre hasta recibir la homolo-
gacion es equivalente al tiempo que supondria cursar de nuevo estos estudios.

Es por ello que se vuelve un proceso burocratico con grandes cargas y pocas
retribuciones. En primer lugar, porque es largo en el tiempo, debido a la espe-
ra que conlleva su resolucion. En segundo lugar, es engorroso, ya que requiere
no sélo dinero, sino de tramites administrativos, competencias digitales, domi-
nio del idioma, aportacion de documentos, etc. Esta situacion hace que el pro-
cedimiento sea poco practico, pues interpone numerosos obstaculos para las
personas inmigrantes, sobre todo si hablan otro idioma como es el caso de la
poblacién arabe.

Lo anterior impide el libre ejercicio del derecho a la educacién de las personas
arabes en Espafia, ya que se dificulta la continuacidn de sus estudios hacia en-
sefianzas superiores o postobligatorias. Ademas, supone una barrera en la em-
pleabilidad, ya que se encuentran sin titulacién que testifique su nivel educativo
o sus estudios, por lo que sera mas complicado que valoren sus ensefanzas.

Segun los datos recabados por nuestra investigacion, el 38,6% de laspersonas

participantes tenian estudios y no los habia cursado de forma mayoritaria en
Espafia. Teniendo en cuenta Unicamente a estas personas, se les preguntd por
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su experiencia en la convalidacion, equivalencia y homologacién de sus estudios
cursados. El 28,95% de este grupo no habia solicitado la convalidacion, para el
resto (9,65%), se observan los siguientes resultados:

Al 2,98% el proceso de homologacion le resultd rapido y sencillo, obtenien-
do un resultado positivo del mismo.

Al 3,86%, a pesar de haber conseguido el resultado 6ptimo, declard que el
proceso fue complicado y largo.

De las personas restantes (2,8%), el 1,4% esta en espera de obtener el
resultado ya que lo solicitd poco antes del momento en el que se hace la en-
cuesta. EI 0.7% esta en espera a pesar de que ha pasado mucho tiempo desde
la solicitud y, de nuevo, al 0.7% le rechazaron la solicitud.

Figura 14
Estado de la convalidacion de los estudios de las personas encuestadas

Si, fue un proceso sencillo y rdpido

Si, aunque me parecié un proceso .
complicadoylargo- 3,86%

AUn no, lo he solicitado hace poco

Aun no, a pesar de que lo solicité
hace mucho tiempo

No, mi solicitud fue rechazada 0,70%
No, no lo he solicitado 28,95%
0 01 0,2 03

Por lo tanto, se puede interpretar que, segun estos datos, aunque el resultado
de la convalidacion suele lograrse en la mayoria de los casos, el proceso no es
agil. Tal como se menciond previamente, obtener una resolucidn exitosa requie-
re mas tiempo del establecido legalmente. Por su parte, es llamativo el hecho de
que un 28,95% de las personas encuestadas no han solicitado la convalidacion.
Aunque no se dispone de datos suficientes en esta investigacién para determi-
nar cuales son las causas que motivan este fenémeno, podria suponerse que el
conocer de antemano estas dificultades, lleva a las personas a no iniciar este

proceso.
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EXPECTATIVAS ACADEMICAS DE LAS PERSONAS ARABES

Por expectativa académica entendemos aquel nivel de formaciéon maximo al que
aspira llegar una persona, y esta puede verse influenciada de manera positiva
segun el estado de las creencias, percepciones y emociones del alumnado, asi
como la confianza depositada en ellos y ellas (Agencia de Calidad de la Educa-
cién, 2019).

Partiendo de esta definicidn, parece logico pensar que la discriminacion y el ra-
cismo en educacién afectan directamente a las expectativas académicas de los y
las jovenes estudiantes arabes y su proyeccion de futuro.

En ese sentido, tras las conversaciones con las personas participantes, se obser-
va que existe una tendencia a orientar al estudiantado de origen arabe a la for-
macion profesional de manera mas frecuente que al resto. Este debate surgio en
varios grupos focales de nuestra investigacidn, algunos participantes coinciden
en que la formacidn profesional (FP) es la opcién mas escogida por la poblacidon
arabe. Segln manifiestan, esta eleccidn no responde a la preferencia personal.
Muy al contrario, desde la orientacion y las expectativas que el personal docente
tiene sobre ellas/os, se les establece esta opcién como mas viable frente a los
gradosuniversitarios.

“Porque todas las personas que estudiaron conmigo, incluida yo, la
orientacion nos han dicho de hacer una FP porque “vais a fracasar, ni
sois capaces de un bachiller, ni de una carrera universitaria”. Pero équé
pasa? Que la mayoria de las personas que hacen FP luego se declina por
carreras universitarias” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Valen-
cia, 25/5/2024).

Esta conversacion consta de mas intervenciones en las que se defiende que la
orientacidon académica hacia las personas de origen arabe se fundamenta de
manera exclusiva en las bajas expectativas que se tiene sobre ellas y que senten-
cian a un tipo de formacién muy concreta. En palabras de algunos participantes
del grupo focal de Valencia:

“Te ven incapaz, te incapacitan ellos mismos, a mi me han dicho no te

vemos para una carrera universitaria” (Comunicacion personal. Grupo
Focal de Valencia, 25/5/2024).
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Es decir, como se puede observar en los relatos los y las asistentes al grupo fo-
cal que han vivido en primera persona la experiencia, afirman que el sistema
educativo y sus profesionales ejercen un papel limitador sobre ellas y ellos. Esto
hace que dicha infravaloracién influya significativamente en las expectativas y
aspiraciones académicas y profesionales de los estudiantes de origen arabe. Asi
se refleja en la entrevista y en el grupo focal de Cataluiia cuando los participan-
tes comunican:

“Mis amigas la mayoria, no han hecho universidad y tal, pero es verdad,
que el hecho de que te infravaloran. Te dicen que no eres capaz y tal. Tu
te lo puedes llegar a creer. En plan tengo amigas que lo han creido...”
(Comunicacion personal. Entrevista Catalufia, 27/06/2024).

“La psicéloga del instituto nos pregunté qué era lo que queriamos hacer
y le pregunté a todo el mundo (...). Me pregunté a mi (...) y dije: pues
a mi me gustaria ser crimindloga. Se rié en mi cara. Claro, cémo voy a
llegar a esa posicion. Y se rio de la clase y me dijo ¢ estds segura? Y yo: si,
si, en plan, es lo que quiero hacer.” (Comunicacion personal. Grupo Focal
de Cataluiia, 13/06/2024).

Si las motivaciones por parte del profesorado y la orientacion de un centro edu-
cativo se dan desde temprana edad, van a influir significativamente al alumnado
durante la toma de decisiones respecto a su futuro académico, pues se van a
proyectar a si mismos desde las habilidades que el profesorado, la familia u otros
circulos les hayan transmitido. Asimismo, este discurso limitador afecta negati-
vamente a la autoestima del estudiante y la confianza en si mismo. Asi lo expresa
la entrevistada en La Rioja:

“Es muy fuerte si estamos hablando de un nifio, practicamente lo destru-
ye, lo anula como tal. O sea, crece ese nifio pensando que no vale para
nada, que es distinto al resto (...) él cree que ‘yo soy diferente’, entonces
‘yo no voy a poder traer un nueve como Ismael o como a Maria o como
tal, porque yo me llamo Mohamed'. (...) psicolégicamente el nifio, diga-
mos que tiene un grave problema y con una desconfianza.” (Comunica-
cion personal. Entrevista La Rioja, 21/05/2024).

Esta entrevistada, puntualiza que parte del fracaso escolar de la poblacién de
origen arabe tiene que ver con esa falta de expectativa y motivacién que se tra-
duce en la infravaloracion del alumno/a. Repercutiendo esto en la desercion es-
colar que impide la permanencia y el ascenso a niveles superiores de educacién.
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Ademads de la falta de apoyo y motivacién por parte del profesorado, los partici-
pantes destacan la ausencia de la red familiar para el soporte académico. Todo
lo que hemos comentado hasta ahora repercute en las expectativas académicas
de la poblacién arabe, tal como se puede apreciar en el siguiente comentario de
una de las entrevistadas:

“Hay jovenes que no tienen apoyo, digamos, para poder seguir estu-
diando (...). Es como un estancamiento en el sentido de que me vale con
la E.S.0.” (Comunicacion personal. Entrevista Aragén, 27/06/2024).

Por otro lado, una cuestién identificada en esta investigacion tiene que ver con
la falta de referentes que tienen estos jévenes respecto a personas de su origen
que cursan estudios superiores y/o que ejercen cargos en puestos de trabajo
gue impliquen una alta cualificacidn profesional. Asi lo expresa la entrevistada
de Cataluiia, quien argumenta que para ella es importante ver a personas in-
migrantes en escenarios de educacion profesional porque se siente motivada a
ocupar estos espacios.

“Es verdad que por ejemplo yo cuando estaba estudiando primaria, ba-
chillerato, sobre todo, no sabia de ninguna persona de origen marroqui
que estaba estudiando en la universidad. Es decir, no tenia a alguien a
quien... solo tenia una persona que es la presidenta de nuestra asocia-
cion, que yo siempre iba a la biblioteca a estudiar y ella siempre estaba
alli con su laptop de origen marroqui”, (Comunicacion personal. Entre-
vista Catalufia, 27/06/2024).

Por ultimo, se ha de mencionar que la expectativa académica esta estrechamen-
te ligada a las aspiraciones laborales. Asi se observa en el discurso de la entrevis-
tada cuando dice que:

“Trabajo en verano y luego estudio. Aun espero que cuando salga de la
carrera de tal pueda acceder al trabajo que quiero, con el hiyab y tal,
espero” (Comunicacion personal. Entrevista Catalufia, 27/06/2024).

Segun Mahia y Medina (2022), los obstaculos antes mencionados hacen que por
cada estudiante espaiol que abandona de forma anticipada el sistema educa-
tivo, dos escolares extranjeros también lo hacen. En ese mismo sentido, la tasa
de repeticidn y de abandono de la poblacién inmigrante es mas del doble que
la de los nativos espafioles. Sin embargo, el estudio también afirma que ambas
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cuestiones se reducen cuando los hijos e hijas de los y las inmigrantes son naci-
dos en Espafia (Mahia y Medina, 2022).A su vez, los hombres presentan tasas de
abandono mas altas que las mujeres, independientemente de la nacionalidad
(Mahiay Medina, 2022).

Por lo tanto, factores como la falta de garantias para facilitar el aprendizaje del
idioma, la escasa o nula motivacion, la falta confianza de docentes y de la orien-
tacidn en las capacidades de su alumnado, la burocratizacidn en tramites admi-
nistrativos que van desde dificultades para otorgar mas de una plaza en un mis-
mo centro educativo a miembros de la misma unidad familiar, hasta la tardanza
del proceso de homologacion de los titulos de formacion, ocasionan afectacio-
nes directas que impiden que a las personas de origen arabe se les garantice el
derecho a tener una educacidn inclusiva y de calidad en Espafia.

3.4. MANIFESTACIONES DEL RACISMO EN
EL SISTEMA EDUCATIVO

Una de las cuestiones que determinan la experiencia de las alumnas y alumnos
de origen drabe en la educacion reglada espafiola, es su integracidn en el siste-
ma educativo. Sabemos que su inclusién se ve limitada por la discriminacion que
sufren en todos los niveles, incluso, a veces,en los niveles universitarios.

Estas discriminaciones raciales que impiden la inclusion total se manifiestan de
formas muy diversas: van desde comentarios, actitudes y comportamientos di-
rectamente discriminatorios hasta acciones mas sibilinas y dificiles de detectar,
gue, aunque pasan mas desapercibidas, tienen los mismos efectos de exclusion
para las victimas. Asi son identificadas por algunas personas victimas de racismo
entrevistadas:

“En infantil y en primaria no se nota tanto. Pero luego creo que la educa-
cion secundaria es cuando se nota ya esa distincion, ya se van haciendo
grupitos, éno? Entonces yo creo que es cuando ya te sientes un poqui-
to menos, o sea inferior por asi decirlo, porque no piensas de la misma
forma que el resto y por eso quedas descartado, ¢no?” (Comunicacion
personal. Entrevista La Rioja, 21/05/2024).

“De hecho todas mis profesoras me han tratado muy bien y al igual
que a los demads estudiantes, pero es verdad que por ejemplo, a nivel
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universitario veo con los alumnos cadena de discriminacion de alguna
manera o como que se quedan como grupitos. Bueno, pues por ser inmi-
grante o ser de otro pais” (Comunicacion personal. Entrevista Madrid,
24/06/2024).

En ese mismo sentido, otros estudios anteriores ya alertan sobre la discrimina-
cion racial en el sector de la educacidn, asi como la importancia de erradicarla.
Los centros educativos son espacios donde las nifias, nifios y jévenes desarrollan
gran parte de su dia a dia, sobre todo porque el entorno educativo es uno de los
primeros espacios de socializacion.

Por ejemplo, la investigacion realizada por el CEDRE (2020) argumenta que el
20,1% de personas encuestadas en su estudio, y que han asistido a un centro
educativo el ultimo afio, o tiene descendencia que estén estudiando o hayan
estudiado en Espafia en ese periodo, sefialan haberse sentido discriminadas
por su origen racial o étnico, al menos en una de las situaciones descritas en el
ambito educativo. La poblacién que se siente mas discriminada es la magrebi,
junto con las personas provenientes de paises africanos. Sin embargo, hay que
resaltar que, en este estudio (CEDRE, 2020) la mayoria de las personas entrevis-
tadas sefialan que estas situaciones se originan en cursos escolares de edades
mas avanzadas, arguyendo que la poblacidn infantil no percibe diferencias entre
sus compafieros y compafieras por su origen étnico. Lo cual hace evidente que
las actitudes racistas se aprenden y que los entornos educativos pueden ser un
primer escenario para erradicarla o perpetuarlas.

Por su parte, la encuesta realizada por la Unién Europea sobre las minorias y la
discriminacién (FRA, 2017, pp. 115) reconoce que ocho de cada diez personas
afrodescendientes se sintieron discriminadas cuando estaban en contacto con
las autoridades escolares, debido a su color de la piel y/o su apariencia fisica.

Es decir, el estudio afirma que la percepcidn general de las personas es que si
existe racismo en los centros educativos, sobre todo a partir de la etapa de edu-
cacién secundaria en el instituto. Mandalaywala®'y sus colegas (2019) sostienen
qgue el racismo se va aprendiendo durante los primeros afos de edad, por lo
gue en principio, los menores de infantil y primeros cursos de primaria (hasta
los cinco o seis aflos) no muestran comportamientos discriminatorios, pues no
tienen prejuicios sobre caracteristicas como el color de la piel.

21 Investigadora del departamento de Psicologia y Ciencias del Cerebro de la Universidad de Nueva
York
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Sin embargo, a medida que van creciendo estos comienzan a aparecer. Su cau-
sa radica en que el desarrollo emocional, cognitivo y conductual no se vive en
solitario, sino que, en el proceso de socializacién, se aprende del entorno y este
va influyendo en lo que se va aceptando o descartando durante este desarrollo
(Antdn et al., 2015). Asi, una menor que en principio no manifiesta una actitud
discriminatoria hacia las personas racializadas, las adquirird con el paso de los
afios si su entorno lo propicia. Asimilando estos comportamientos de sus agen-
tes socializadores, como son los familiares mas cercanos o los componentes de
su contexto educativo, sobre todo, de los adultos de referencia.

Es necesario destacar que en el sistema educativo no solo se observa el racismo
de manera general, sino que se ejerce de manera concreta y directa a la pobla-
cion arabe, como se observé en este grupo focal:

“A ellos [los latinos] los tratan muchisimo mejor. A ellos les ven como
mds abiertos, mds aceptables, sus ideas las aceptan, luego te ven a ti un
drabe musulmadn, te ven mds cerrado, o se piensan que eres un extremis-
ta. Nos dicen que nosotros entendemos la vida de forma diferente ésa-
bes?” (Comunicacién personal. Grupo Focal de Navarra, 17/07/2024).

Otra de las participantes del grupo focal, refiere, por ejemplo, que un profesor
en clase comenzé a hablar de los inmigrantes de manera despectiva y que ella
lo sintié como un ataque directo hacia su cultura. Sin embargo, una compariera
procedente de Rumania con rasgos europeos, detecté que el comentario no iba
por ella ni por los de su misma procedencia.

Es por ello, que se habla de una discriminacion y un racismo antidrabe mas en-
fatizado, pues no es solo una reaccion hacia la inmigracidn, sino que entran en
juego otros factores como la religion, la apariencia, la manera de vestir, la forma
de hablar, los nombres, apellidos, costumbres culturales, entre otros aspectos.

Respecto a esta cuestién, es necesario hacer una mencién especial al uso del
hiyab en el sistema educativo, pues es el elemento religioso del islam mas some-
tido a juicio por parte de la sociedad espaiiola. A pesar de que se analizard esta
cuestion en el capitulo 9 dedicado al analisis interseccional y a las afectaciones
de forma diferenciada hacia las mujeres drabes, no se puede pasar por alto el
hecho de que las alumnas, independientemente de su edad, su nivel formativo
y del lugar donde estudien, estdn constantemente cuestionadas por el uso del
velo. A esta prenda se le asocian infinidad de prejuicios y mitos que crean una
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imagen de la mujer musulmana totalmente desacertada y asi se proyecta en los
centros educativos.

En ese sentido, las diferentes situaciones de discriminacion y ataques racistas no
son casos esporadicos ni circunstanciales. Una muestra de ello es que los datos
de la encuesta realizada reflejan que el 8,56% de las mujeres y el 11,15% de los
hombres encuestados sufrieron racismo en el ambito educativo al menos una
vez. Sin embargo, al aumentar la frecuencia de esta discriminacién, la diferencia
segln género se invierte: el 19,86% de las mujeres ha sufrido discriminacion
educativa entre 2 y 5 veces, mientras que en este rango se situan el 10,79% de
los hombres. Por ultimo, el 15,07% de las mujeres y el 7,19% de los hombres
manifiestan haber sufrido racismo en mas de 5 ocasiones, por lo que, al igual
que en el rango anterior, la cifra de discriminacién sufrida por mujeres duplica a
la de los hombres.

La frecuencia de los ataques racistas pone de relieve que la inclusién del alum-
nado de origen drabe en el sistema educativo espafiol sigue siendo un desafio,
pues las discriminaciones que enfrentan obstaculizan su permanencia en las au-
las. Es fundamental diferenciar entre inclusidn e integracién educativa, concep-
tos con implicaciones distintas. Mientras que la integracion se refiere a la mera
incorporacion de cualquier estudiante a la escuela regular, la inclusidn alude a
su participacion activa y sentido de pertenencia, sustentada en la aceptacion
genuina de toda la comunidad educativa (Zacarias et al., 2006, pp. 37). Por tanto,
el enfoque debe orientarse hacia la inclusion, ya que no se trata solo de acceder
al aula, sino de formar parte de ella, ser valorado y sentirse igual al resto de
companeros.

A continuacidn, se van a desarrollar las formas directas e indirectas en las que se
materializa el racismo en entornos educativos:
INSULTOS

“Recuerdo que alguien me dijo: ‘Moro’ que no sabia que era. Estabamos
en educacion fisica haciendo estiramientos y movimientos y demds y me
Yy/4

vino un chaval a pedirme perdén porque me dijo: ‘moro de mierda’.
(Comunicaciéon personal. Entrevista Baleares, 08/05/2024).

Una de las manifestaciones predominantes del racismo hacia las personas ara-
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bes en entornos educativos se da a través del insulto. Las personas participantes
en esta investigacion sefialan que el agravio verbal mas frecuente que enfrentan
en la sociedad espafola es ser llamados con el término moro o mora. Si bien
en sus origenes estos términos hacian referencia simplemente a la procedencia
de aquellas personas provenientes del Africa noroccidental, amplidandose mas
tarde a las personas musulmanas peninsulares (Herrero, 2012), en la actualidad
es una palabra cargada de connotaciones peyorativas y usada de manera des-
pectiva y discriminatoria. Al igual que la palabra negro o negra que esta repleta
de connotaciones racistas en numerosas ocasiones.

Las palabras moro o mora se usa con frecuencia en Espafia y constituye, la mayo-
ria de las veces un insulto, que se usa para marcar distincidn, para discriminar o
hacer sentir inferiores a las personas denominadas de tal forma. Por ejemplo, en
escenarios educativos, se utiliza para resaltar la apariencia fisica de las victimas:
el color de la piel, la forma y el acento al hablar, sus preferencias alimenticias,
etc. Algunas de las personas que participaron en los grupos focales de mencio-
naron que, en el aula, los companferos les llamaban negros o moros de manera
continuada y asidua. Este tipo de agresion, mas destacada por los hombres que
por las mujeres, supone una denominacidn despectiva de una persona por su
origen o color de piel. Reduciendo su valor a una caracteristica fisica y de origen
gue afecta directamente la dignidad de las personas.

En el trabajo de campo realizado, también se identificaron las agresiones fisicas
que casi siempre se dan posteriormente a los agravios verbales. Por ejemplo,
una madre que participd en el grupo focal de Andalucia conté cémo su hijo, su-
frid en varias ocasiones ataques fisicos en el colegio y alegd que:

“Un muchacho minusvadlido, le coge del brazo y el otro le pega la pier-
na y yo he ido al cole. Recordaba el nimero de la mujer, su nombre, su
apellido. Me voy a hacer una denuncia porque es a mi niflo, que es muy
chico, tiene 10 afios y no me lo trates asi... Asi que como golpea no me
gusta. Y un dia le quita toda la pierna, se la pintan en el colegio” (Comu-
nicacion personal. Grupo Focal de Andalucia, 8/05/2024).

Estos casos mas graves estan relacionados con el acoso escolar, el ciberacoso y

el bullying que se puede ejercer por diferentes motivos, entre ellos por la xeno-
fobia, la islamofobia o el racismo.
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BURLAS Y RECHAZO BASADAS EN NOMBRES Y APELLIDOS DE ORIGEN
ARABE

“Mi hija mayor, después de muchisimos afios, me comenta que ha tenido
bullying en el colegio por su apellido (...). Si, si, de sus compaiieros” (Co-
municacién personal. Entrevista Aragén, 27/06/2024).

Otro de los detonantes que desatan la discriminacion en entornos educativos
hacia la poblacién arabe es su nombre. Dicha denominacidon, de entrada, da
cuenta de que son personas extranjeras porque no son nombres habituales
en el territorio espafiol. En el trabajo de campo realizado, se identificd que los
nombres y apellidos arabes, sobre todo aquellos que a los hispanoparlantes les
cuesta pronunciar, son motivo de mofa en las aulas de los colegios y de los ins-
titutos. Ademas, desde el profesorado y la directiva no se hacen esfuerzos por
pronunciarlos de manera correcta. Por ejemplo, una entrevistada relata como su
nombre supuso un obstaculo para su integracion, causandole incluso un estado
de nerviosismo cuando elo la docente pasaba lista delante de toda la clase.

“Otra cosa que pasé fue la falta de ganas de aprenderse mi nombre. Mi
nombre tiene una ‘h’ y una j’. Entonces, en latino o en cataldn no se pro-
nuncia.(...) Pero me han dicho de todo, me han dicho ‘jaja’ me han dicho
‘aja’ me han dicho ‘jardin’ en mi cara. Es decir, eso de esforzarte un po-
quito de decir (...) ‘écomo te llamas?’, ‘écomo quieres que te diga?’ (...).
Tal vez cosas que crees que no son importantes, pero si lo son. Porque
yo, cuando estoy en clase y pasan lista, en los primeros dos anos de la
ESO, me daba mucha vergiienza porque sabia que mi nombre llegaria y
no te lo van a decir bien, pero luego ya me acostumbré.” (Comunicacion

personal. Entrevista Catalufia, 27/06/2024).

La incorrecta pronunciacion de un nombre o apellido drabe, y las distintas aso-
ciaciones que se hacen de su cultura, dan cabida a los multiples prejuicios y es-
tereotipos que la poblacién espafiola tiene de las personas musulmanas y sobre
elislam. En el estudio realizado por Andreu y Ouhamid (2021) se pregunta a ado-
lescentes no musulmanes sobre las caracteristicas principales de las personas
qgue profesan el islam. Como resultado, las palabras mas destacadas fueron: “re-

n o u ” u ” o«

ligion diferente”, “mujeres con pafiuelo”, “ramaddn”, “no comen cerdo”, “fiesta
”n u

del cordero”, “costumbres”. Sobre estas asociaciones se configuran numerosas
generalizaciones erréneas que propician, casi siempre, ataques racistas.
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ETNOCENTRISMO EN ENTORNOS EDUCATIVOS POR PARTE DE PADRES
Y PROFESORES

“Lo que te decia antes en el instituto si que hubo una época dura, por
lo menos asi tipo de comentarios de los que te dicen que tu eres un te-
rrorista. O sea, eso te lo dicen asi a la cara, que tu eres un terrorista y
quieres matarnos, ¢sabes?” (Comunicacion personal. Entrevista Balea-
res, 08/05/2024).

Otra de las manifestaciones de racismo en entornos educativos tiene que ver
con que, desde la comunidad educativa (profesorado y familias espafiolas) se
fomentan prejuicios y estereotipos sobre las personas inmigrantes. Resaltan-
do siempre la diferencia y en muchos casos, percibiendo al extranjero como
un “enemigo” que viene a usufructuarse de recursos econémicos. Este pensa-
miento se intensifica ain mas cuando la sociedad pasa por un proceso de crisis,
donde la economia general afecta a gran parte de la poblacién, aumentando el
miedo y la inseguridad.

En este sentido, se vierten ideas sobre un supuesto tercermundismo o atraso so-
cial que hace que la sociedad espafiola, piense que los inmigrantes, sobre todo
la poblacién arabe suponga un peligro en la distribucién de los recursos. Por ello,
también se intuye que otra de las causas de la discriminacidn racial en entornos
educativos guarda relacion con ese pensamiento etnocentrista de que las cultu-
ras externas son inferiores a la del lugar de acogida. Por ejemplo, que la cultura
espanola sea la “correcta” y que toda practica que se salga de los limites que
esta establezca se cuestione o rechace (Montagud, 2020).

En base a este conjunto de ideas, se genera ese sentimiento de otredad, en el
que hay un “nosotros” y un “ellos”, que no solo son percibidos como diferentes,
sino como contrapuestos. Estas ideas crean una imagen de las personas dara-
bes desacertada y poco real. Ademads, progenitores y docentes se encargan de
transmitir estos imaginarios a sus hijos e hijas y esto se refleja en las dinamicas
e interacciones escolares.

Algunas de las experiencias de las personas entrevistadas y participantes de los
grupos focales coinciden con que, en entornos educativos han recibido comen-

tarios como

“habéis venido en patera, este es nuestro pais, iros a vuestro pais, vivis
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en el tercer mundo o sois unos terroristas” (Comunicacion personal. En-
trevista La Rioja, 21/05/2024).

Estos comentarios son la materializacién de los prejuicios y la imagen que se
tiene sobre este grupo poblacional, como personas con menos recursos, radica-
lizados en sus ideas religiosas y que vienen a “quitar el trabajo” o a “vivir de las
ayudas”.

SILENCIAMIENTO DE LAS VOCES Y EXCLUSION EN LAS AULAS DE LAS
PERSONAS DE ORIGEN ARABE

Si bien es cierto que la discriminacién racial es evidente, en numerosas ocasio-
nes se ha de tener en cuenta (de cara a la deteccidn e intervencién) que no todo
el racismo se ejecuta de manera directa, sino que hay situaciones en las que el
rechazo es mas sutil.

Uno de estos mecanismos viene de la mano del silenciamiento, es decir, de aca-
llar las voces de las personas de origen arabe, de no tomar en consideracién sus
aportaciones y sus opiniones e infravalorando sus sentimientos, percepciones y
conocimientos. Por ejemplo, una mujer refiere sobre su hija que

“no le dicen nada directamente, pero no le dejan expresarse en clase”
(Comunicacion personal. Grupo Focal de Andalucia, 8/05/2024).

Esto supone no atender a las necesidades requeridas por el alumnado de origen
arabe vy, por tanto, situarles en una posicion de desventaja con respecto a sus
compafieros, lo que puede ser realmente perjudicial para las nifias y ninos.

Lo anterior, da paso a que los estudiantes de origen drabe sientan algo que apa-
rece reiterativamente en las entrevistas y los grupos focales: la exclusion por
parte de sus compafieros de aula y profesores. Esta descripcidn coincide con el
estudio desarrollado por el Ministerio de Inclusidn, en el que se afirma que “el
estudiantado extranjero, tiene un menor sentimiento de pertenencia al grupo,
lo que desemboca en una menor integracion con el resto de iguales” (Mahia y
Medina,2022,p.82).

Este es uno de los principales obstaculos que tienen que enfrentar los alumnos y
alumnas de origen drabe una vez dentro del sistema educativo. En ocasiones, los
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padres y madres de origen espanol fomentan que sus hijas e hijos no interactien
con compafieras de clase de otras procedencias.

“A mi me pasaba de pequeia que muchas nifias pequefias me decian
que no se querian juntar conmigo porque era mora, porque sus pa-
dres no les dejaban.” (Comunicacidn personal. Grupo Focal de Aragén,
04/06/2024).

Lo anterior se da porque continuamente son los padres y madres los que resal-
tan con regularidad las diferencias entre la poblacion arabe y la poblacion espa-
fiola (color de piel, el idioma, las costumbres culturales, entre otros aspectos),
convirtiéndose en los principales motivos de exclusion. Esta situacién conduce
a que las nifias y nifios en el aula escolar, conformen grupos con personas que
perciben como semejantes, mientras excluyen a otras personas a las que perci-
ben como diferentes.

“Exclusion, por el hecho de venir nueva y tal y a la hora de hacer grupos.
Por ejemplo, en educacion fisica yo era la ultima en ser escogidal (...) pue-
de ser que sea por la base de racismo que me vean diferente (...). Ha sido
mds como pasivo de dejarme ahi, de no hablar mucho conmigo, de no
incluirme” (Comunicacion personal. Entrevista Catalufia, 27/06/2024).

En esta misma entrevista se cuenta que en el aula, la segregacién entre los gru-
pos era evidente. Por ejemplo, la entrevistada dice que habia un grupo de chicas
espafolas y otro grupo mas pequefio compuesto por chicas de diferentes pro-
cedencias. Asi mismo, destaca que, aunque el profesorado se preocupaba de los
avances académicos de este segundo grupo, era conocedor de estas distinciones
y no tomaba ninguna medida para crear una mayor inclusion y armonia entre
todos los miembros de la clase. A su vez, dice que ella, al no saber cataldn, gene-
ré un vinculo con otra compafiera marroqui para que le sirviese de traductora.

También se ha de destacar que, segun testimonios de otras victimas de racismo
en entornos educativos, esa separacion que se da en el interior de las aulas entre

grupos de extranjeros y nativos, no se da en los primeros cursos, pero si a medi-
da que se avanza en las etapas escolares y de educacién superior.

ACTITUDES RACISTAS HACIA ESTUDIANTES DE ORIGEN ARABE POR
PARTE DEL PROFESORADO

“Te hablan [los profesores/as] como si no fueras persona, como si ha-
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blase con un animal” (Comunicacion personal. Entrevista Navarra,
01/07/2024).

“Hay cursos donde los encargados tratan muy mal a los inmigrantes.
Hay escuelas privadas en las que no todos podemos entrar. Yo desde mis
experiencias, hay como tres cursos que he hecho y los cuales no pude ter-
minar solo por casos de discriminacion” (Comunicacion personal. Grupo
Focal de Navarra, 17/07/2024).

Todo lo mencionado anteriormente sobre manifestaciones de racismo, sean di-
rectas o indirectas, cobra una mayor importancia cuando proviene por parte
el profesorado, dado que su figura es clave en el proceso educativo que no se
reduce a la imparticidon de asignaturas en funcion del conocimiento. Sobre los
docentes también recae la responsabilidad de fomentar valores como el respeto
por la diversidad, la solidaridad, la compasién, etc. Asuntos claves en la configu-
racién no solo de la personalidad de los nifios, nifias y jovenes, sino también en
el proceso de socializacién.

En primer lugar, es importante sefialar que, segun el discurso de varios partici-
pantes, los profesores los tratan de manera diferente en comparacién con los
alumnos percibidos como espafioles. Este trato desigual se manifiesta, principal-
mente, en actitudes despectivas y en un trato discriminatorio hacia ellos y ellas,
especialmente hacia las que profesan visiblemente el Islam.

Hay que decir que el personal docente cumple diferentes roles en el aula. En
primer lugar, es una autoridad que tiene cierto poder y potestad para decidir las
reglas del aula y a través de ellas, garantizar un espacio seguro, asi como un am-
biente propicio para el aprendizaje. En segundo lugar, es un agente socializador,
ya que mantiene un contacto continuo y prolongado con el estudiantado duran-
te su proceso formativo y puede influir en la configuracion de la personalidad del
mismo. Esto se debe a que su figura constituye una referencia para el estudian-
tado, ya que transcurre muchas horas del dia con su presencia. Por ultimo, el
profesorado media en las interacciones y relaciones del alumnado, y, en muchos
casos, hasta asume un rol maternal o paternal dentro del sistema educativo.

Con estos antecedentes, la discriminacién directa o indirecta ejercida por el per-
sonal docente, es mucho mas destructiva y nociva que la que puedan recibir de
sus iguales, porque esto implica que el referente que debe garantizar su seguri-
dad y bienestar no cumple su funcidn dentro del aula.
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El panorama descrito supone una enorme dificultad para el estudiantado, debi-
do a que en las etapas iniciales de la educacién se encuentra en proceso de so-
cializacion. En estas etapas, desarrolla comportamientos que hacen referencia a
agentes socializadores, lo que en psicologia se conoce como aprendizaje vicario
o por observacion (Rodriguez-Rey y Cantero-Garcia, 2020). Ademas, debemos
considerar especialmente el tiempo prolongado que se transcurre en el aula,
cinco horas al dia en educacién primaria, y seis en educacién secundaria.

En ese mismo sentido, uno de los comportamientos racistas identificados por
parte de los docentes, es su actitud paternalista hacia el estudiantado de origen
arabe. El paternalismo constituye un grave problema para la ética en el ambito
educativo, y deriva de una actitud de superioridad moral. Se trata de la suposi-
cion de que las normas y valores asociados con la poblacidn europea, son supe-
riores a los del resto.

Esto se materializa cuando la figura de autoridad en este caso la del profesorado,
intenta imponer sus creencias o costumbres con la seguridad de que estas va a
suponer una mejora en la victima (Delbury, 2020). Asi relata la entrevistada de
Navarra cuando, cuenta lo que sucedié con una profesora durante el Ramadan
al interior del aula:

“Ella en principio es una persona que te demuestra su discriminacion
con acciones (...) entré a clase y empezé a repartir chucherias a todos los
compaiieros. Entonces équé significa eso? Es como una forma de provo-
cacion (...) justo eso, ella sabe que estamos ayunando y viene de repente
y te pone algo asi. Ella tiene unos pensamientos que no te hace pensar
que sea una persona que te quiera orientar, sientes mds que quiere ata-
car tu ideologia. Y nos dice ‘éporque vosotros los musulmanes, pensdis
de esta manera?’. Puede que no lo haga llamando la atencion pero lo
hace de un modo indirecto” (Comunicacion personal. Entrevista Nava-
rra, 01/07/2024).

Tal como lo vemos, el Ramadan es una practica religiosa de las personas arabes
gue son musulmanas, y es blanco de criticas por parte de muchos profesionales,
no solo en el dmbito de la educacidén, sino también en otros sectores como en
la sanidad.

Por ejemplo, en el grupo focal de Andalucia, una participante testifica que a su
hija la hacen correr en las clases de Educacién Fisica cuando esta tiempo de Ra-
madan, a pesar de que es contraproducente y perjudicial para el estado de salud
de la nifia de nueve afios de edad. Esto es una desconsideracién por parte del
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profesor, porque el entrenamiento fisico excesivo durante el ayuno, puede tener
un impacto negativo en el bienestar fisico de la alumna.

Otra de estas manifestaciones de racismo identificadas por las victimas, se dio
cuando una profesora preguntd frente a toda la clase “itienes papeles?” a una
persona de origen drabe. Asi, no sélo dejé en evidencia al estudiante, sino que
ocasiond mas segregacion frente al resto de la clase.

A su vez, se identificé que gran parte del equipo docente es responsable de la
propagacion de los prejuicios en el aula porque, en su mayoria, propician insul-
tos, asi como comentarios humillantes y degradantes. Por ejemplo, en el grupo
focal de Cataluia se dan varios casos en los que el personal docente comenta de
forma muy directa generalizaciones racistas hacia la poblacién de origen arabe,
las cuales hacen alusidn a que son los responsables de la delincuencia y el terro-
rismo en Espaiia

“El de filosofia (...) de repente empieza a hablar sobre los inmigrantes,
no a mi directamente, sino a todos los inmigrantes que los que vienen
de Marruecos son asi y asi. Tiene dos alumnas marroquies sentadas en
la mesa. Y yo dije ‘éprofe qué estds diciendo?’... y me dice: es que es
verdad, venis aqui os comportdis fatal” (Comunicacion personal. Grupo
Focal de Catalufia, 13/06/2024).

Estos comentarios del profesorado suelen dirigirse principalmente a los alumnos
hombres, debido al prejuicio de que ellos tienen mas probabilidades de delinquir
o exhibir comportamientos violentos o agresivos. Por ejemplo, en una entrevista
realizada en Murcia, se menciona como una maestra, cuando el hermano de una
estudiante y sus compafieros tenian un mal comportamiento en clase, los llama-
ba directamente “terroristas”. Segun la entrevistada, este insulto no se habria
dado o habria sido diferente si fueran chicas (independientemente de si fueran
espanolas o de origen drabe) o en caso de haber sido chicos espafioles. Por lo
gue es una referencia plenamente estereotipada y que remite a dos condiciones
concretas: ser chico, inmigrante, musulman y/o de origen arabe.

En esta misma linea, un entrevistado en Asturias relata una experiencia con un
educador que les daba clases en una asociacién. Dicho educador afirmd con

contundencia frente a toda la clase

“Ya no me gusta ir a la playa porque los marroquies roban los teléfonos”
(Comunicacién personal. Entrevista Asturias, 25/07/2024).

102 A0 ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES



De la misma manera, otras personas participantes del grupo focal de Cataluia
manifestaron que estaban hablando en clase sobre sus intereses vocacionales,
y que uno de sus compafieros dijo que queria hacer fisioterapia o masajes a los
pies de las personas. Uno de los alumnos drabes menciond que le parecia repug-
nante tocar los pies de otra persona. Entonces, la profesora respondio, frente a
toda la clase:

“Esos pies que tu vas a tocar, estdn mds limpios que tu cara” (Comunica-
cién personal. Grupo Focal Catalufia, 13/06/2024).

El entrevistado dijo que toda la clase se gir6 a mirarlo y quedaron en shock.
Todo este conjunto de discriminaciones racistas por parte del profesorado en el
entorno educativo, ocasiona resultados negativos. Por un lado, en términos de
desempefiio del alumnado, como la desercién del sistema; por otro lado, en los
dafios provocados en las emociones y la autoestima.

ACTITUDES RACISTAS EN COMEDORES ESCOLARES Y EN LA FALTA DE
IMPARTICION DE LA ASIGNATURA RELIGION ISLAMICA

Las manifestaciones de racismo hacia la poblacién drabe son en su mayoria ata-
ques islamdéfobos. Esto se debe a que las principales discriminaciones y ataques
estan relacionados directamente con la religidn isldmica que la mayoria profe-
san. Por ejemplo, en entornos educativos, ademas de los ataques mencionados,
hay otros espacios donde se materializa esta discriminacién: en el comedor es-
colar (menu halal) y la imparticidn de las clases de religién islamica.

Ambos asuntos son vulnerados por un componente mas sistematico: la organi-
zacion general del sistema educativo. Esta organizacion impide el establecimien-
to de medios necesarios, asi como la disponibilidad de recursos, para garantizar
estos derechos que estdn ligados con la libertad religiosa y el desarrollo de la
libre personalidad.

Estas situaciones de trato discriminatorio por motivos religiosos y culturales
también son mencionadas por CEPAIM en el informe del CEDRE (2020) quienes
argumentan conocer un elevado nivel de exclusién relacionado con la discrimi-
nacion en el acceso a la educacion de familias que profesan una religiéon no caté-
lica, tanto por parte de las instituciones educativas como por el resto de familias
“autdctonas”, asi como por razones de vestimenta.
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Lo anterior coincide cuando, tras la pregunta realizada en la encuesta en el mar-
co de esta investigacion que dice “En caso de haber sido solicitado, ¢se imparte
la asignatura de Religion Islamica en el centro educativo de usted o de sus hijos/
as?”, el 59,46% de personas respondieron que no tuvieron esta posibilidad. Esta
situacidn supone una discriminacién por motivos religiosos a mas de la mitad de
la poblacion musulmana que accede al sistema educativo espafiol, lo cual repre-
senta una contradiccidn en un pais que es considerado laico.

Algunas organizaciones sociales como ACCEM?*, mencionan que han atendido
casos en los que los centros educativos se han negado a hacer menus especificos
(por ejemplo, el halal) afectando esto a muchas familias que prefieren que sus
hijos no asistan al comedor escolar. La respuesta del establecimiento, en dicho
caso, fue invitar a los menores a retirarse del colegio a pesar de ser una depen-
dencia publica. Este tipo de hechos son discriminaciones institucionales usuales,
pero muchas de las familias no se atreven a denunciar por miedo a perder la
plaza en el establecimiento.

En resumen, todo lo anteriormente mencionado respecto a las manifestaciones
de racismo hacia la poblacidon arabe se refleja en la siguiente figura:

Figura 15.
Manifestaciones de la discriminacion sufrida por las personas encuestadas en

educacion.

El comedor educativo no ofrece r’r;;?; 3[77%

He recibido (yo o mis hijos/as) comen-

tarios, insultos y/o burlas por parte del - 7,55%
alumnado

He recibido (yo o mis hijos/as) comen-

tarios, insultos y/o burlas por parte del

. personal educativo
He recibido un trato diferenciado por

parte del personal educativo respecto al 4,72%
resto del alumnado

Me he sentido solo/a durante mi expe- 4.25%
riencia educativa en Espafia ’ °
Me he sentido obligado/a (directa o
indirectamente) a disimular, ca‘mblar u ],89%
ocultar mi acento
No he recibido apoyo por parte de nadie
del personal del centro, a pesar de haber- 8,02%
les comunicado la situacion

Otros

0 0,2 04 0,6

22 Asociacion sin animo de lucro cuya mision es defender los derechos fundamentales durante el
acompafamiento de las personas que se encuentran en riesgo de exclusion social.
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Como se aprecia, en general, la poblacidn encuestada destaca como formas mas
frecuentes de las manifestaciones racistas en el ambito educativo, las burlas e
insultos por parte del profesorado y el alumnado. A su vez, el no recibir apoyo
por parte del personal del centro cuando se comunica una situacion de discri-
minacidn, la falta de menu halal en el comedor escolar y el sentirse obligado u
obligada a cambiar su acento al hablar. En la categoria de “Otros” se incluyen
multiples discriminaciones.

3.5. CONSECUENCIAS DE LAS
MANIFESTACIONES DEL RACISMO

REPERCUSIONES EMOCIONALES

La discriminacion racial hacia las personas arabes en el ambito educativo trae
como consecuencias efectos negativos en la salud fisica y mental de nifios, nifias
y adolescentes, pues estos se ven enfrentados a episodios estresantes que les
generan elevados niveles de cortisol y los sintomas que lleva aparejado como
dolor de cabeza, ansiedad, fatiga, depresion, etc. (Naciones Unidas, 2022).

De la misma manera, algunos de los entrevistados manifiestan que estos ata-
gues racistas, traen consecuencias en su personalidad, incluso tiempo después
de haber sufrido la discriminacién:

“Esa vez si que me afecto de verdad, porque llegué a casa llorando por
la impotencia que me hizo dar mucha rabia.” (Comunicacién personal.
Grupo Focal de Catalufia, 13/06/2024).

“Porque a mi el profesor de filosofia me lo hizo pasar muy mal. Me dolid,
mads el hecho de no haber reaccionado que el hecho de que me hubiera
dicho eso. Llegué a casa y me puse a llorar. Cuando llegué me puse histé-
rica, porque me dio mucha rabia y mucha impotencia el hecho de que yo
no hubiera dicho nada (...). Por eso digo que la adolescencia es una eta-
pa muy frdgil, muy sensible. Cuando tu creces y vas haciendo tus propias
formas, con tus propios valores y que tengas a una persona que te diga
esas cosas... Da mucha mds rabia” (Comunicacién personal. Entrevista
Cataluiia, 27/06/2024).

Tal y como se puede percibir de la comunicacién personal establecida, los senti-
mientos que experimentan las victimas de racismo en entornos educativos son
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rabia, impotencia y tristeza. Estas emociones suelen desembocar en episodios
de ansiedad. Ademds, también influyen en la permanencia en el sistema educa-
tivo y en las expectativas académicas. Es decir, los ataques ocasionan el abando-
no de la formacién previamente a la finalizacién de la misma y la obtencién del
titulo. Como sucede en el caso de uno de los participantes en el grupo focal de
Navarra que dice:

“En el curso en el que estaba sufri racismo. Podria haber seguido y hacer-
me el tonto, continuar sin prestar atencion a lo que me decia la tutora,
coger mi titulo e irme. Yo lo dejé y me fui, no pude soportarlo, porque va
contra mis principios, asi es mi personalidad” (Comunicacién personal.
Grupo Focal de Navarra, 17/07/2024).

En esta misma linea y retomando aquellas ideas que se plantean en el apartado
de acceso y permanencia a la educacién, en las victimas de racismo educativo
se genera un sentimiento de infravaloracién por parte de la comunidad educa-
tiva y de la sociedad en general, que afecta a su propia auto percepcién, a sus
capacidades y a sus planes de futuro. Por ejemplo, en el grupo de discusion de
Valencia, al preguntar sobre la percepcidn sobre el sistema educativo en Espafia,
las personas lo definieron como

“Un sistema que limita sus capacidades” (Comunicacidn personal. Gru-
po Focal de Valencia, 25/05/2024).

Por otro lado, las personas entrevistadas destacan también el trato humillante y
despreciable por parte del personal de administracion de las entidades educa-
tivas, manifestando que la discriminacién permea todas las dependencias que
hacen parte del sistema educativo.

Otra de las repercusiones a nivel emocional, tiene que ver con los sentimientos
de culpabilidad que perciben las victimas de racismo en el sistema educativo,
ya que algunas personas les presionan directamente argumentando que tienen
gue hacer multiples esfuerzos por aprender el idioma y acoplarse a las costum-
bres culturales de Espaiia.

“También me culpo un poco porque yo también hice mucho esfuerzo de
involucrarme, de hablar con ellas, pero también yo veo que ellas tenian
un grupito demasiado cerrado y no se abrian a otras personas” (Comu-
nicacion personal. Entrevista Catalufia, 27/06/2024).
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Hay que decir que estas afectaciones no solo perjudican al estudiantado, tam-
bién se genera un sentimiento de impotencia en sus padres y madres al ser testi-
gos del estado de dnimo de sus hijos e hijas y sentir que en el entorno educativo
no se toman acciones al respecto. Tal y como declara una madre en el grupo
focal de Andalucia, quien manifesté sentir ansiedad, tristeza y agobio al ver la
discriminacion ejercida sobre su hija.

“Siento que me falta aire, porque mis hijos no estdn contentos en el cole-
gio. ¢Yo qué hago?” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Andalucia,
8/05/2024).

El conjunto de sensaciones negativas afecta al desarrollo de la vida de los me-
nores, y de su entorno familiar, propiciando consecuencias a corto y largo plazo
gue tienen que ver con la integracién social y académica.

En consecuencia, se genera un nivel de insatisfaccién referente a las personas
encuestadas con experiencia en el sistema educativo, donde se hace evidente
que el 24,51% referia encontrarse “poco satisfecho/a” y el 4,61% “nada satis-
fecho/a”. Siendo ambos porcentajes mas elevados para el caso de las mujeres.

Figura 16.
Nivel de satisfaccion de las personas encuestadas con el sistema educativo.
Satisfecho/a
Muy satisfecho/a
® Nada sastisfecho/a
Poco satisfecho/a

4,61%
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3.6. ACCIONES DE RESISTENCIA DE LA
POBLACION ARABE EN EL SISTEMA
EDUCATIVO

Frente a este conjunto de obstdculos, dificultades y discriminacidn, la poblacién
arabe participante dio cuenta de diferentes acciones de resistencia para comba-
tir el racismo en el ambito educativo. Una de las estrategias mas empleadas, no
solo en el sistema educativo sino en varios de los dmbitos que se analizan, son
las redes de apoyo entre la misma comunidad arabe: padres, madres y alumna-
do perteneciente al sistema educativo y su resiliencia frente a las dificultades y
choques culturales que se encuentran.

“Por eso es importante el tema de la concienciacion y el apoyo entre no-
sotros. O sea, no pasa nada si suspendes un examen, o repites un curso.
No pasa nada, que todos fracasamos y de ahi hay que volver a empezar
de nuevo. Entonces, yo soy una de las personas que ha hecho una tesis
de grado superior y luego hice Trabajo Social y que no me gusté y estoy
haciendo la carrera de derecho” (Comunicacién personal. Grupo Focal
de Valencia, 25/5/2024).

Otra de las acciones de resistencia que se identifican, es que las familias rei-
teran la importancia de formar parte de las instancias de discusién y decisién
dispuestas en las instituciones educativas como el AMPA (Asociacién de Madres
y Padres de Alumnos). Por su parte, el alumnado drabe, considera importante
pertenecer a entidades como el Consejo de Gobierno universitario. Sin embar-
go, esto se dificulta, dada la escasa representacion de la poblacidon arabe en
dichos espacios ya sea por la barrera lingtistica, por falta de tiempo o porque
simplemente no les permitian acceder a estos espacios de decisién. Asi se evi-
dencia cuando dicen que:

“Si, cuando se celebré el Consejo de Gobierno de la Universidad sobre
Palestina y votaron que no, yo antes de votar, iba a preguntar cémo yo
puedo acceder al Consejo de Gobierno de estudiantes para hacerlo. Los
elige el mismo rector y no habia ninguna persona de origen marroqui.
En el Consejo de estudiantes si, pero dentro del Consejo de Gobierno no
habia” (Comunicacién personal. Grupo Focal de Catalufia, 13/06/2024).
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“Mi padre trabajaba y, pues, no tenia tiempo para asistir a las reuniones
del AMPA. Mi madre tenia la barrera lingiiistica. No hablaba el cataldn
mucho. El espaiiol con pinzas y cuando habia reuniones de mis herma-
nos pequeiios iba yo a hacer de traductora. Claro, mi madre si que se in-
volucraba mucho en educacion y tal. Iba a las reuniones, entendia lo que
entendia. Iba, entendia mds o menos y con sus amigas marroquies que
hacian un resumen de lo que se habia hablado y ya estd.” (Comunicacion
personal. Entrevista Catalufia, 27/06/2024).

Es decir, en los testimonios arriba mencionados, por un lado, se observa la ne-
cesidad de fomentar una mayor democratizacién de los espacios de toma de
decisiones en el sistema educativo hacia los estudiantes. Por otro, se pone de
manifiesto que no solo hay que tener en cuenta la barrera lingliistica con respec-
to a los escolares, también debe contemplarse con sus progenitores a la hora de
escuchar sus opiniones, posturas y circunstancias.

Otra de las acciones de resistencia hacia el racismo educativo que llevan a cabo
las victimas tiene que ver con interponer quejas, reclamos e incluso denuncias
hacia sus agresores. Si bien es cierto que en algunas ocasiones se obtienen re-
sultados positivos reflejados en disculpas publicas por parte del victimario y cesa
la conducta racista, en la mayoria de las situaciones no se obtiene el resultado
esperado. Esto es evidente en el testimonio de algunas victimas de racismo en el
sistema educativo de Murcia y Navarra cuando dicen que:

“Una madre si que fue a hablar con la maestra, dijo: te voy a denunciar.
Entonces si que les pidio perdon, pero si no fuera por esta mujer que
hablo con ella, les habria seguido llamando terrorista.” (Comunicacion
personal. Entrevista Murcia, 16/5/2024).

“Tengo un amigo que fue a hacer una denuncia en un servicio social aqui
en Pamplona que ayuda a los chicos que han pasado por discriminacio-
nes” (Comunicacion personal. Entrevista Navarra, 01/07/2024).

“Hay chicos que han denunciado. Hay una oficina para casos asi. Mu-
chos han denunciado y no han conseguido nada. Es lo que me impide
denunciar. Nunca hemos escuchado de alguien que haya denunciado
casos asi y haya conseguido algo. Por eso la gente cuando sufre racis-
mo, prefiere no reaccionar para evitar mds problemas, o solo contestar
ligeramente y rapido. Al mismo tiempo piensa que no va a denunciar
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por miedo a represalias, por no tener papeles, o para que el proceso de
juicios no perjudique mds la salud mental de la victima” (Comunicacién
personal. Grupo Focal de Navarra, 17/07/2024).

Por tanto, la poblacion arabe, practica mecanismos como el didlogo entre su
comunidad para buscar personal de mediacién que les ayude desde la traduc-
cion para entender y tomar acciones que les garanticen sus derechos. A su vez,
acuden a organizaciones sociales que les asesoran para interponer las denun-
cias. Sin embargo, la mayoria de participantes dicen que no obtienen resultados
satisfactorios respecto a la cantidad de ataques que reciben.
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CAPITULO 4. RACISMO
EN EL EMPLEO HACIA LA
POBLACION DE ORIGEN
ARABE

. 4.). MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

El mundo laboral es un entorno con gran peso en la vida de las personas adultas,
dado que supone la fuente de ingresos para cubrir las necesidades basicas. Sin
embargo, este sector puede estar lleno de dificultades en el acceso y la per-
manencia. Estas hostilidades se incrementan cuando se trata de una persona
inmigrante, pues la mayoria de las veces se ven enfrentadas por las adversidades
derivadas de las acciones racistas en el dmbito laboral.

Esta cuestidn no ha estado exenta de polémica fruto de las vulneraciones que se
ejercen en el territorio espafol. Por ese motivo, existe un entramado normativo
gue tiene por objetivo la regulacion del derecho al trabajo en condiciones dignas
paratodaslas personas.

Uno de esos instrumentos legales, es la Carta Universal de los Derechos Huma-
nos (1948) donde se plantea en el articulo 23.1 que “Toda persona tiene derecho
al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfacto-
rias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo”. Asimismo, en su segundo
apartado, se decreta la igualdad salarial de todas las personas sin discriminacion
alguna, que asegure una existencia conforme a la dignidad humana para si mis-
ma/o y su familia (Art. 23.3 DUDH). El siguiente articulo, también referente al
empleo, determina que el trabajo ha de tener una “limitacién razonable de su
duracion”, asi como descanso, tiempo libre y vacaciones pagadas.

Por su parte, la Convencidn internacional sobre la proteccion de los derechos de
todos los trabajadores migratorios y de sus familiares (1990), plantea un articu-
lado en favor de velar por las personas inmigrantes en el empleo. Lo dispuesto
en este texto es aplicable a todos los trabajadores y familiares, sin distinciéon de
“sexo, raza, color, idioma, religidn, opinidn politica, origen nacional, étnico o so-
cial, nacionalidad, edad, situacién econémica, patrimonio, estado civil, nacimien-
to o cualquier otra condicion” (Art. 1, Resolucion 45/158 Asamblea General). A
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lo largo de sus diferentes capitulos, esta resolucion ataca contundentemente
los trabajos forzosos u obligatorios, la servidumbre y la esclavitud. Defiende el
libre desarrollo de la personalidad, la libertad de pensamiento y expresion y los
derechos humanos para las personas trabajadoras inmigrantes.

En todo momento, este entramado legal y juridico, pone sobre la mesa que el
derecho al empleo pertenece a todas las personas, sin ningun tipo de distincion.
En este sentido, el Consejo de Europa decreta la igualdad de trato en el ambito
laboral a través de la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de
2000, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato
en el empleo y la ocupacién. El objeto de la directiva, recogido en el primer ar-
ticulo, es “establecer un marco general para luchar contra la discriminacion por
motivos de religion o convicciones, [...] en el dmbito del empleo y la ocupacion”.
Ademas, la prohibicién de discriminacion se aplica también a las nacionalidades
deterceros paises.

A nivel nacional, la Constitucién Espafiola también aborda la cuestién del em-
pleo: de un lado, el articulo 35 de esta norma, determina el derecho de toda
la poblacion espafiola al trabajo y deriva al estatuto de trabajadores un mayor
desarrollo de esta cuestion (Art. 35 CE). Por otro lado, se concierne a los poderes
publicos a garantizar la higiene, seguridad y el descanso de las jornadas labora-
les (Art. 40 CE).

Por ultimo, la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extran-
jeros en Espafia y su integracidn social, contempla el acceso al empleo como
uno de los factores claves para la integracion de los inmigrantes en la sociedad
espafola (Art. 2 ter.).

En esta misma norma, en su articulo 36, se determina que para acceder al em-
pleo bajo las condiciones legales adecuadas, las personas inmigrantes necesita-
ran la autorizacidn de residencia, que traera de su mano la autorizacion para el
trabajo. En caso de ser contratada la persona por una empresa se debera dar de
alta en la seguridad social, para lo que necesita el permiso de trabajo. Esta op-
cion plantea numerosos requisitos, entre ellos el establecimiento de un contrato
en términos legales en el que la empresa asegure las condiciones éptimas de
salario, cargo, la actividad continuada en el periodo de vigencia de la autoriza-
cion, etc. Obtener la autorizacién también supone pagar una tasa de tramitacion
(Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, 2023).

Asimismo, se ha de presentar la cualificacién adecuada y debidamente homolo-
gada para el desempefiio del cargo en cuestion. Esto ya supone un gran obstacu-
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lo, pues retomando el capitulo anterior de educacion, la convalidacién de titulos
es un tramite no exento de dificultades para la poblacién de origen drabe y que
sedemoraeneltiempo.

En resumidas cuentas, este es el conjunto normativo en el que se legisla la cues-
tion del empleo para las personas inmigrantes y que vela, a fin de cuentas, por
sus derechos. Sin embargo, se imponen exigencias que, como se vera a con-
tinuacion, generan desigualdad y discriminacion para aquellas personas cuyo
origen es arabe.

4.2. SITUACION ACTUAL DE LAS
PERSONAS DE ORIGEN ARABE EN EL
AMBITO LABORAL

La inmigracién laboral encuentra sus causas en la distribucion de la piramide
poblacional espafiola. Esto se debe a que la jubilacién es mayor que los ingresos
de personas jévenes en el sector del empleo. Es decir, dejan de trabajar mas per-
sonas de las que comienzan, lo que supone la creacidn de vacantes laborales. El
incremento de dichos puestos de trabajo se da porque las personas inmigrantes
estan dispuestas a asumir trabajos y cargos que son rechazados en mayor medi-
da por las personas nativas (Leguina y Macarrén, 2023).

A pesar de que no todas las personas de origen arabe en Espafia son inmigran-
tes, fue preciso consultar fuentes que apuntan sobre los datos de las personas
extranjeras en el mercado laboral espafiol. Segun Leguina y Macarrén (2023), el
20% de las personas empleadas en Espafia son extranjeras. Este porcentaje esta
en aumento, siguiendo una tendencia que podria intensificarse en los préximos
afios.

En los Ultimos afios, gran parte del empleo generado ha sido ocupado por po-
blacién extranjera, especialmente en comunidades auténomas como Baleares,
Canarias y Madrid. En Baleares, los trabajadores extranjeros representan incluso
un tercio del total de los puestos de trabajo, superando la cuarta parte en otras
regiones. Esto refleja su notable contribucién al mercado laboral en ciertas areas
de Espafiia.

Atendiendo a los datos consultados en el INE (Instituto Nacional de Estadistica),
para el cuarto trimestre de 2023, la tasa de empleo era mayor para las personas
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extranjeras que para las espafiolas, tanto en el caso de las mujeres como de los
hombres. Es decir, hay un mayor nimero de personas empleadas extranjeras
gue espafolas en comparacion con el total de personas de cada origen. Ademas,
tal y como se observa en la Tabla 6, existen diferencias entre las tasas de empleo
de la poblacidn extranjera perteneciente a estados miembros de la Unién Euro-
pea y la poblacidén extracomunitaria, siendo la tasa de empleo del primer grupo
de 61,13%, mientras que la del segundo grupo es del 55,99%.

Tabla 6
Tasa en porcentaje de empleo por nacionalidad y sexo, 2023

Espafiola Extranjera: Extranjera:
P Unidn Europea No pertenece a la UE
Ambos sexos 51.26% 61.13% 55.99%

Mujeres 55.96% 67.9% 64.38%
Hombres 46.77% 54.96% 48.81%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2023), dispo-
nible en https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=4227

Es destacable que, segun los estudios consultados (CEDRE, 2020; Martinez et al.,
2020), se afirma que los inmigrantes que llevan menor tiempo de permanencia
en Espafia son los que cuentan con una mayor tasa de desempleo, alcanzado
el 53% de desempleo entre quienes llevan viviendo en Espafa de 6 meses a un
ano, y 34% entre quienes llevan de 1 a 2 afios.

De la misma manera, CEDRE (2020) puso en evidencia que el desempleo es ma-
yor entre las mujeres que los hombres ya que un 54,05% de mujeres se encuen-
tran paradas (dato que se extrae también de la anterior tabla del INE). Desta-
cando que dos de cada tres personas que se encuentran en paro, son mujeres e
inmigrantes.

Aln con estas tasas de ocupacién, el Observatorio Demografico (Leguina y Ma-
carrén, 2023), destaca que Espafia es uno de los paises de la Unidn Europea que
mayor tasa de paro en inmigrantes presenta (tan solo detras de Grecia, por la
cantidad de flujos migratorios que se dan en dicho pais).

En contraste con estas tasas de ocupacién generales, continuando con el mismo

informe y focalizando en la cifra concreta de las personas procedentes de Africa,
la tasa de paro duplica a la de los espafioles. Este dato puede alumbrar sobre
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una mayor discriminacién hacia la poblacidn seleccionada y un alto nivel de difi-
cultades en el acceso al empleo, con respecto a otros grupos.

Al analizar los datos de la encuesta realizada a la poblacidn arabe en esta inves-
tigacidén, se observa que el 40% de los encuestados tenia un empleo remunera-
do con contrato en el momento de la encuesta, mientras que el 8,77% recibia
una remuneracion econdmica por su trabajo, pero sin contrato. Un 14% de la
muestra se dedicaba exclusivamente a estudiar, y casi un 5% combinaba traba-
jo (con contrato) y estudios. Aproximadamente el 10% se encontraba en situa-
cién de desempleo. Por otro lado, el 3,69% de los participantes trabajaba, con
o sin contrato, y ademas era ama o amo de casa, mientras que un 1,75% estaba
desempleada pero se dedicaba a las tareas del hogar. En este ultimo caso, la
proporcion de mujeres desempleadas y amas de casa era tres veces mayor que
la de los hombres. Ademas, se evidencid una diferencia significativa en cuanto
al trabajo remunerado con contrato: el 46% de los hombres se encontraba en
esta situacion, frente al 34% de las mujeres. Esta informacion se visualiza en la
siguiente grafica:

Figura 17
Dedicacion laboral y/o académica de las personas encuestadas
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Trabajo remunerado con contrato

Trabajo remunerado sin contrato
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Por otro lado, de las personas con experiencia buscando trabajo (83,86%), el
40,7% eran demandantes de empleo del Servicio de Empleo Publico. Segregan-
do este dato por género, las cifras de personas que no son demandantes de
empleo son muy similares: el 23,01% eran mujeres y el 28,45% hombres.

En cuanto a la experiencia laboral en Espaia, el 71,58% de las mujeres si la tiene,
siendo el porcentaje algo mayor para el caso de los hombres, un 84,17%, por lo
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que todos estos datos apuntan a una tendencia mayor en la empleabilidad de
los hombres que la de las mujeres.

También resulta de gran interés conocer qué sectores, ocupaciones y puestos
son ocupados por las personas arabes en este pais. En el afio 2022, la Encuesta
de Poblacién Activa realizada por el INE, determind que las mujeres de proce-
dencia extranjera?® se ocupaban en su gran mayoria en el sector servicios. Mien-
tras que los hombres extranjeros se encargaban principalmente de la agricultura
y la construccidn (Leguina y Macarrén, 2023).

Para el primer caso, el sector de servicios y trabajadores del hogar, ademas de
ser una actividad principalmente femenina e inmigrante, en la mayoria de los
casos no se formaliza la prestacién laboral mediante un contrato legal que ga-
rantice condiciones dptimas. Sin embargo, ambos sectores mencionados tienen
un alto nivel de inestabilidad laboral, debido al multiple trabajo temporal y a las
condiciones precarias que suponen, especificamente en el campo espanol.

Las diferencias son excesivas para los trabajos domésticos, pues un 43% de las
afiliadas en alta laboral en el régimen de empleadas del hogar son extranjeras.
Esto supone el 7% del total de afiliados extranjeros, frente a solo el 1% de afi-
liados espafioles. La diferencia es enormemente en el caso de las mujeres: este
régimen sélo ocupa al 3% de las afiliadas en alta espafiolas frente al 16% de las
afiliadas extranjeras (INE, 2021).

En el trabajo de campo realizado, se pregunta por el sector laboral que des-
empenfan las personas arabes. Sobre todo, a aquellas personas que manifiestan
haber tenido experiencia laboral en Espafia. Los sectores predominantes son
la hosteleria en primer lugar, seguido de la categoria “otro sector” y, en tercer
puesto, el comercio y las reparaciones. Por su parte, el sector menos asiduo en-
tre la poblacién encuestada es el de transportes y comunicaciones.

Se observa una evidente segregacién horizontal de género, es decir, la poblacidn
femenina se dedica a unas labores, mientras que, la poblacién masculina a otras.
Prueba de ello es que en agricultura y ganaderia de 100 encuestados casi el 8%
son hombres, frente al escaso porcentaje de mujeres (1,37%). Para los cuidados
a personas dependientes, el 5% de las mujeres encuestadas se dedicaba a ello,
pero ninguno de los hombres lo hacia . Ocurre igual con el trabajo remunerado
del hogar, pues tan solo un 0,36% de los hombres se dedica a ello (lo que se tra-

23 Entendiendo este grupo como el formado por las personas con nacionalidad extranjeray aquel-
las que tienen la doble nacionalidad, tal y como se dispone en el informe referenciado.
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duce en un hombre), frente al 11,3% de las mujeres encuestadas.

Respecto a la cualificacion laboral y el enfoque de género?* se evidencié que,
a pesar de que las mujeres encuestadas del estudio del CEDRE tenian un nivel
de cualificacion mayor que los hombres porque el 22% de ellas tienen estudios
universitarios frente al 13% de los hombres, son las que trabajan en un puesto
inferior con relacion a sus estudios y habilidades (CEDRE, 2020).

A su vez, segun la Encuesta de Poblacidn Activa que realiza periédicamente el
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2023) muestra que, la poblacién espafiola
tiene una mayor proporcion de personas en los puestos mas altos —directores y
gerentes, asi como técnicos profesionales e intelectuales. Mientras que la pobla-
cion extranjera se concentra en los puestos mas bajos, como son las ocupacio-
nes elementales: un 30,3%, frente a un 12,9% de poblacidn espafiola. Asi, tal y
como se observa en la tabla 7, segun baja el nivel del puesto ocupado, la tasa por
cada mil habitantes de la poblacién extranjera incrementa, es decir, los cargos
m43s altos estan ocupados en su mayoria por personas nativas.

Tabla 7.
Ocupados por nacionalidad, sexo y ocupacion (tasa por mil habitantes).

Extranjera:
Sector de empleabilidad Espafiola Resto del mundo
y apatrida

1 Directores y gerentes 766,7 12,8
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 3.747,20 29
3 Técnicos; profesionales de apoyo 2.245,30 21
4 Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 1.895,20 14,7
5 Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion 3.432,00 211,7
y vendedores
6 Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y 375,9 177
pesquero
7 Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras
- . . . 1.729,90 98,4
y la construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)
8 Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 1.326,00 49,1
9 Ocupaciones elementales 1.548,20 227,1
10 Ocupaciones militares 100,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2023), dispo-
nible en https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=4150

24 Esto se amplia en el Capitulo 12: Anélisis Interseccional
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En esta misma linea, entre las personas encuestadas, con experiencia laboral en
Espafia, la mayoria piensa que su puesto de trabajo es adecuado a su nivel de
formacion. Sin embargo, hay una cantidad significativa de personas que mani-
fiestan que el puesto de trabajo en el que estdn es inferior a su nivel de forma-
cion, el 35,49%, frente al 4,24% de las personas que mantienen que estan en un
puesto superior a lo que corresponde por su nivel de estudios.

Figura 18
Adecuacion del puesto de trabajo al nivel de formacion

Adecuado a mi nivel de formacién

35,49%

Inferior a mi nivel de formacion

Superior a mi nivel de formacién
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Se ha de tener presente que la situacidn laboral esta estrechamente relacionada
no solo con la cualificacién de la persona, sino también con la condicién de in-
migrante. Segun un estudio de Stati et al. (2023), respecto al nivel de formacion
de los inmigrantes y el acceso a vivienda en Espafia, se afirma que la poblacion
nacional con estudios superiores supone el 29% y la poblacidn extranjera el 23%.
Sin embargo, el 75% de los inmigrantes desempefian trabajos elementales y pre-
carios, y su nivel de ingresos es un 46% inferior a los ingresos medios de las per-
sonas nativas espafolas. Lo cual constata la notable brecha frente a trabajadores
de la poblacién general espafiola.

Con este primer acercamiento a la situacién actual de las personas inmigrantes,

se puede percibir una clara tendencia de las personas extranjeras al trabajo en
sectores y puestos concretos. No obstante, tal y como se ira desgranando en
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los siguientes parrafos, este hecho no es casual ni se debe a las capacidades o
cualificacién de este grupo de poblacidn, sino que su origen racial influye en su
empleabilidad.

4.3. DIFICULTADES EN LA BUSQUEDA Y
ACCESO AL EMPLEO

A modo de contextualizacion, se ha de destacar que son muchos los compo-
nentes de la discriminacion y el racismo en el ambito laboral, sobre todo de
las personas inmigrantes en Espafia. El autor Cachdn, (2004 y 2006, leido en
CEDRE 2020) sintetiza tres principales niveles de discriminacién y racismo que
impiden el acceso al empleo. La primera de ellas es la discriminacién institu-
cional que es la que se plantea desde las normas publicas vigentes y desde las
practicas administrativas, que definen un “marco institucional discriminatorio”.
También menciona la discriminacidn estructural, que es la que se produce desde
los dispositivos generales del mercado de trabajo, que ofrece pistas indirectas
de discriminacion a través de (cuasi) evidencias estadisticas. Por ultimo, plantea
la discriminacién en la empresa que se puede manifestar de distintas formas en
el entorno laboral.

DISCRIMINACIONES PARA EL ACCESO Y LA PERMANENCIA

La discriminacién institucional, estructural y en la empresa puede darse tanto
en la busqueda y acceso al empleo, hasta en el ejercicio de los derechos labo-
rales, la calidad en sus condiciones o las relaciones en el medio laboral. En este
sentido, fruto del trabajo de campo, se exponen las dificultades rastreadas en la
encuesta y en el discurso de las victimas de racismo para el acceso y la perma-
nencia al empleo.

Para el proceso de la busqueda de empleo, las vias mas utilizadas por la pobla-
cién darabe son la busqueda presencial con un 15,79%, el “voz a voz” que se da
entre las redes familiares y/o amistades, con un 12% aproximadamente. Seguido
del uso de plataformas digitales (Infojobs, Jobtoday, etc), utilizadas por 6,84% de
las personas encuestadas.

En cuanto a las vias que tienen mds éxito, la mas usada, segun los datos de la
encuesta, son las redes familiares y de relaciones de amistad que tanto hombres
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como mujeres la mencionan como una de las vias mas fructiferas para la bus-
gueda de empleo (20% aproximadamente). En segundo lugar, se encuentra que
acudir de manera presencial es otra de las vias que les da buen resultado cuando
se trata de obtener un puesto de trabajo. Como tercera via, sefialan el uso de las
plataformas digitales, en un 10% tanto de hombres como de mujeres.

Por otro lado, en cuanto al nivel de satisfaccién de los participantes con las pla-
taformas publicas de busqueda de empleo y las politicas publicas destinadas
a la creacién de ofertas de trabajo, las opiniones se concentran en los niveles
medios de la escala con cifras muy similares entre aquellos que estan poco satis-
fechos y aquellos que estan satisfechos. Lo mismo ocurre con respecto al nivel
de satisfaccion con las condiciones laborales que oscilan entre poco satisfecho,
tendiendo mas a satisfecho.

Esto puede deberse a que, en primer lugar, retomando la cuestién de la cuali-
ficacidn para el empleo, una vez mas se evidencia que, existe un nivel inferior
en cuanto a la convalidacion de titulos de formacidon que impide el acceso a
empleos cualificados a la gran mayoria de personas inmigrantes. Por ejemplo,
sefialan que la poblacidn magrebi tiene un nivel muy bajo de convalidacién, lo
gue implica una interseccién en las barreras en el acceso al trabajo. Respecto a
ello (Ramirez, 2023) afirma que el Ministerio de Universidades acumula 80.000
expedientes de homologacion de titulos extranjeros en sus dependencias pen-
dientes de resolucién. Este dato alerta sobre la gran cantidad de personas ex-
tranjeras que no tienen en sus manos la acreditacién de su formacién, impidien-
do o complicando el acceso a ciertos puestos de trabajo (sobre todo a aquellos
mas cualificados). Pues como prevé la Ley de Extranjeria, para cualquier trabajo
gue requiera de una formacion especifica, las personas inmigrantes habran de
tenerla homologada con el fin de cerciorar su validez aqui en Espana.

En el estudio de CEDRE (2020) afirman que el proceso de convalidacién es un
mecanismo lento, que supone un importante gasto econémico, pues en muchas
situaciones se requiere documentacion original desde el pais de origen, debida-
mente traducida al castellano obligando a viajar a dichos sitios para su gestion.
Asimismo, algunas carreras universitarias realizadas en otros paises necesitan
abonar planes de asignaturas en Espana, como parte del proceso de convalida-
cion de sus carreras o estudios en el extranjero.

No obstante, incluso teniendo el mismo nivel formativo entre una persona es-

pafiola y una inmigrante, se percibe, segun la poblacion participante, discrimi-
nacion:
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“Pues a ver, por ejemplo, a la hora de postular en un trabajo, la sensa-
cion que me ha dado es que a lo mejor era muy buena para un trabajo,
pero simplemente por la imagen, no se me acepta tanto como otra per-
sona. Y también si se me acepta, pues a lo mejor el salario es un poco
inferior.” (Comunicacién personal. Entrevista Madrid, 24/06/2024).

“Yo tengo un B1 en francés, un B2 en drabe cldsico y un técnico superior
en administracion. He trabajado en un montdn de sitios. Pues por racis-
mo, contrataron a otra persona en un trabajo que no tiene la formacion
que tengo yo. Porque ella conoce gente ahi adentro. Y creo que también
tiene que ver con que yo sea musulmana” (Comunicacion personal. En-
trevista Ceuta, 03/07/2024).

DISCRIMINAQION Y ACCESO A PUESTOS DE TRABAJO DE MENOR
CUALIFICACION

Hay que resaltar, que los testimonios coinciden con el estudio del CEDRE (2020)
que recogid 1.624 encuestas y el 57,50% de estas respuestas fueron dadas por
mujeres y el 42,50% por hombres. Sin embargo, se identificé que el 98,4% de
las personas que se dedican a las tareas del hogar son mujeres, un 59,6% de
estudiantes son mujeres, mientras que tan solo un 32,3% de personas jubiladas
son mujeres.

Esta cuestidn preocupa a las personas entrevistadas, pues ya no solo supone la
aplicabilidad o no en puestos de trabajo, sino que la cualificacién que se requie-
re es minima. Esto estd afectando las expectativas laborales y los proyectos de
empleabilidad futura de las personas inmigrantes, en este caso de las personas
arabes. Asi lo manifiesta una entrevistada de Andalucia quien comenta que:

“Todavia no he conseguido un trabajo de mi carrera. Porque no quiero
trabajar como limpieza o trabajar en cafeteria como camarera. No, quie-
ro trabajar de mi carrera, como profesora de fisica o profesora de drabe,
porque ya tengo un mdster en energias renovables” (Comunicacion per-
sonal. Entrevista Andalucia, 25/03/2024).

Otra de las discriminaciones que sufren las personas drabes para ser contratadas
tiene que ver, como se ha venido mencionado en toda la investigaciéon, con toda
la presuncidn prejuiciosa que hay sobre los arabes y su cultura. Esto se percibe,
segun los datos de la encuesta realizada para este estudio, cuando un 44,35%
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de las personas se han sentido discriminadas por su origen en el proceso de
busqueda de empleo. Estas discriminaciones las perciben primero cuando pre-
sentan su curriculum vitae y segundo cuando asisten a entrevistas de trabajo.
Sin embargo, el 55,60% de los encuestados afirman no sentirse discriminados.

Figura 19
Discriminacidn durante la busqueda de empleo sufrida por las personas encues-
tadas por ser de origen drabe.
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En la mayoria de los testimonios recabados, el rechazo por la apariencia fisica
se presenta como uno de los factores principales que detonan la discriminacion
durante el proceso de busqueda de empleo. Tanto en sectores privados como en
publicos en Espafia, el color de piel y la forma de vestir ocasionan la primera ba-
rrera que automdticamente descarta a las personas arabes del proceso. Es decir,
muchas empresas no indagan en sus conocimientos y habilidades, en cambio, su
apariencia fisica en la mayoria de los casos es determinante para ser aceptado o
no en la oferta laboral.

Asi pues, la foto de los curriculums laborales genera un primer impacto en la
seleccion desde el punto de vista del empleador. Dicho en otras palabras, entre
todos los curriculums recibidos por una empresa o una entidad, la foto es un
elemento que puede indicar la procedencia u origen racial de la persona y en
base a esta Unica cuestidn, la persona es rechazada o no. Asi lo expresa nuestra
entrevistada de Madrid cuando dice:

“La verdad es que me habria gustado quitar (la foto) como se hace en
Estados Unidos que quita la imagen para asi tener ese trato igualitario y
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focalizar en las habilidades que tenga la persona. Pero aqui se valora la
foto. Entonces, aunque quiera quitarla pues mejor dejarla porque digo
es mejor dejarla y tener menos oportunidad que no ponerla.” (Comuni-
cacién personal. Entrevista Madrid, 24/06/2024).

La misma discriminacién se da también por los nombres y apellidos de la per-
sona arabe que busca el empleo, porque esto es un indicador de la proceden-
cia de una persona. De este modo, la apariencia fisica, el nombre y apellido de
las personas arabes se convierten en caracteristicas determinantes a la hora de
negarles una oferta laboral. Es decir, se ignoran sus capacidades, habilidades, y
experiencias laborales y priman los prejuicios racistas.

“Hay gente que se encuentra obligada a cambiar su foto o cambiar su
nombre, porque el puesto en el que van a trabajar, no estd adaptado a
los que tienen nombres drabes, ni algunas creencias religiosas” (Comu-
nicacion personal. Entrevista Galicia, 11/6/2024).

“Personalmente aun no lo he comprobado, pero si que escucho que a
los que tienen nombres drabes tienen dificultades. Yo también estoy de
acuerdo con que los musulmanes tienen mds dificultades para encontrar
trabajo” (Comunicacion personal. Entrevista Galicia, 11/6/2024).

En cuestién de primeras impresiones, no puede ignorarse el principal elemento
de discriminacidn y ataques islaméfobos: el hiyab. El cual es una de las princi-
pales dificultades para que las mujeres arabes puedan acceder al empleo. Existe
la exigencia por la mayoria de las empresas de despojarse del velo, atentando
esto a su integridad y representando el blanco de multiples ataques racistas. En
muchas entrevistas con mujeres, por ejemplo, Barcelona y Madrid, entre otras,
destacan diferentes formas de exclusién motivadas por el uso del velo.

De un lado, se observa una exclusién directa o un descarte a priori, motivado por
el uso del hiyab, que provoca que no se establezca ni siquiera el primer contacto.
Por otro lado, hay ocasiones en que la mujer consigue la entrevista de trabajo
y todo sigue un cauce normal hasta que la parte empleadora hace referencia a
que para proceder a la contratacidn ha de renunciar al hiyab en el entorno labo-
ral. En otras circunstancias, esta discriminacion hace plantear la distribucién de
puestos, o lo que es lo mismo, destinar a las mujeres con hiyab a puestos que no
estén de cara al publico para evitar la visibilidad de este elemento.
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Ademas, supone una intromisidn en los derechos de libertad de expresién vy li-
bertad religiosa, pues esta exigencia supone una renuncia a su propia identidad,
tal y como se explicara en el capitulo 9 dedicado a las afectaciones intersecciona-
les hacia las mujeres de origen arabe. Sin embargo, es claro que las mujeres son
potenciales victimas de racismo respecto a la exclusion que se cifie sobre ellas.

“Es verdad, si llevas el velo, y entregas tu CV con una foto donde llevas
el velo no te aceptan, porque te ven con el velo y con nombre musulmadn,
no te llamen {(...). Yo creo que las mujeres son las que se enfrentan mds
a ese problema, por su vestimenta que refleja sus creencias religiosas”
(Comunicacién personal. Entrevista Galicia, 11/6/2024).

Esto mismo manifiesta la presidenta de la Plataforma Ciudadana contra la Isla-
mofobia (Rifi, 2021), cuando declara que el hiyab forma parte de una indumen-
taria visible que genera una pronta discriminacién hacia la mujer musulmana
que lleva el velo.

Por ello, uno de los principales motivos de discriminacién en el acceso y la bus-
gueda de empleo radica en la diferencia a nivel fisico de las personas dejando de
lado la profesionalidad de las personas aspirantes.

LA SITUACION ADMINISTRATIVA IRREGULAR

Otro de los obstaculos identificados para el acceso de las personas inmigrantes
al empleo, es su situacién administrativa. Dado que las personas que carecen de
permiso de residencia o que se encuentran en una situacion irregular, no pue-
den ser contratadas, lo cual trae consecuencias negativas sobre la vida de estas
personas.

En primer lugar, ninglin inmigrante, sin la autorizacidn prevista por la ley puede
acceder a un contrato que cumpla con los requisitos legales establecidos en la
normativa y el estatuto de los trabajadores. Siendo asi, no pueden darse de alta
en la Seguridad Social y tampoco pueden cotizar de cara a una jubilacion econo-
micamente segura.

Es decir, la situacidn de las personas inmigrantes en la busqueda de empleo se

torna muy complicada, pues necesitan un contrato laboral para asentar otros
aspectos de su vida: el acceso a la vivienda y/o la regularizacién de su situacion
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administrativa. Sin embargo, para hacerlo requiere acreditar una relacién con-
tractual con alguna empresa. Ocasionando esto, un circulo cerrado de impedi-
mentos que no es facil de enfrentar administrativamente sobre todo cuando,
por ejemplo, la poblacidn arabe tiene la barrera idiomatica.

Lo anterior desemboca en casos de explotacidon laboral graves a los que se ven
expuestas las personas inmigrantes, ya que muchas de las empresas del sector
privado se aprovechan de esta situacidon para obtener beneficios econdmicos
particulares. Asi lo menciona un participante del grupo focal de Catalufia cuando
dice que hay algunos empleadores que le dicen

“no te puedo dar un contrato, a no ser que me pagues 20.000€ o que
me trabajes 10 anos gratis o...” (Comunicacion personal. Grupo Focal de
Catalufia, 13/06/2024).

Algunos entrevistados dicen que muchas veces, para formalizar un contrato, se
da explotacién econdmica y/o laboral. Asi lo comunica una victima de racismo
que trabaja en un despacho de abogacia y, desde su experiencia profesional,
denuncia que

“De los inmigrantes sin papeles se aprovechan muchisimo (...) les hacen
trabajar y pagar por el contrato” (Comunicacion personal. Grupo Focal
de Cataluiia, 13/06/2024).

Esto sucede porque para los inmigrantes, contar con un contrato de trabajo legal
es una via para obtener la documentacidon necesaria para la regulacion admi-
nistrativa por lo que muchas empresas o contratantes ven un negocio en esta
tesitura.

En este contexto laboral, también se menciona la diferencia en el camino de las
personas de diferentes nacionalidades. Argumentando que, dependiendo del
pais de origen, en este caso Espaiia, la sociedad receptora hace mds o menos
esfuerzos (a nivel politico, econdmico, social y cultural) para facilitar la llegada y
el acceso a los recursos.

Lo anterior puede explicar la discriminacién que se tiene en cuanto a la emplea-
bilidad de las personas de origen arabe, pues estos se enfrentan a una mayor
cantidad de factores discriminatorios que un inmigrante por ejemplo de origen
latinoamericano.
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LA BARRERA IDIOMATICA

Otra de las dificultades que tienen las personas drabes para acceder al empleo
en Espafia, es la barrera idiomatica que, sin duda obstaculiza su insercién labo-
ral. Por un lado, porque necesitan conocer el idioma para acceder a ciertos pues-
tos de trabajo, y por otro, porque supone una barrera en el trato con el resto de
los componentes del mercado laboral: jefes, compafieros, usuarios, etc.

Segun las personas entrevistadas, el conocimiento del idioma desempefia un
papel determinante en los procesos de seleccién para ciertos puestos o cargos
publicos. Afirman que, cuando hay una parte subjetiva en la valoracién, por
ejemplo, su acento al hablar juega en contra y les impide conseguir el acceso al
puesto. Tal es el caso de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado Espafiol,
gue, segun lo que alumbra la informacidn cualitativa, es necesario presentar una
entrevista personal en la que la postura de la persona que entrevista, es clave
para la seleccién.

“Si, efectivamente hay, pero cuesta llegar a ese puesto. Yo me acuerdo
de un antiguo amigo mio que se presento a policia, creo que local fue y,
no sé, tuvo juicio. Y todo por el tema de que a la hora de presentarse no
le llamaron. O sea, se presento la oposicion y la aprobd y al final metié
a otras personas que tenian menos nota que él. A él y a unos cinco les
paso. Y una de la conclusion a la que llego fue porque simplemente tenia
nombre y acento marroqui, ésabes?” (Comunicacion personal. Entrevis-
ta Melilla, 10/5/2024).

4.4. MANIFESTACIONES DEL RACISMO
EN EL LUGAR DE TRABAJO

Como ya se ha expuesto en los parrafos anteriores, el acceso al empleo no es
facil para las personas inmigrantes y/o de origen arabe. No obstante, en esta
investigacion es evidente que este grupo poblacional hace esfuerzos intangibles
para conseguir emplearse y obtener una remuneracién que le permita cubrir sus
necesidades basicas e incorporarse a la sociedad espafiola.

Hay que resaltar que la discriminacion hacia las personas arabes en el sector del

empleo no termina en el acceso a una oferta laboral, sino que una vez las perso-
nas estan trabajando estas contindan perpetuandose.
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DIFICULTADES EN LA INTEGRACION Y CUALIFICACION LABORAL DE LA
POBLACION INMIGRANTE

Con respecto a esta dimension, la Encuesta de Poblacidon Activa (INE, 2021),
realizé un analisis exhaustivo de cardcter cuantitativo sobre la integracion de la
poblacidn extranjera en el mercado laboral en torno a mds de 60 indicadores.
Uno de estos indicadores, revelaba que la tasa de integracion de las personas
extranjeras era menor en la mayoria de los tramos de edad potencialmente acti-
vos. También destacaba la doble discriminacién laboral hacia las mujeres extran-
jeras, pues detectaban que sus cifras de empleabilidad eran desventajosas con
respecto a la de hombres extranjeros y con relacion a la de mujeres espafiolas.

Este mismo informe, destaca que el estado de esta cuestién puede deberse al
menor nivel formativo de las personas extranjeras con respecto a las espafio-
las. Sin embargo, cabria preguntarse si este dato no es meramente superficial y
atiende a cifras absolutas carentes de analisis, ya que, como se ha visto, existen
multiples dificultades, por ejemplo, las que tienen que ver con la homologacién
de titulos universitarios y la permanencia en el sistema educativo.

DISCRIMINACIONES EN LA EMPLEABILIDAD DEL SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO

Las personas arabes entrevistadas manifiestan una dicotomia entre emplearse
en sectores publicos y privados en Espaia. Esto porque las personas arabes se-
fialan que encuentran menos discriminacion en el sector publico a diferencia
del privado. Sin embargo, el entrevistado de Aragén afirma que las personas
gue tienen mas cualificacion en términos académicos pueden aspirar a tener
mejores trabajos en este sector. Esto porque para acceder a este tipo de em-
pleos se debe opositar. Es decir, su cualificacidn se mide por conocimiento y no
por su apariencia fisica. No obstante afirman que por ejemplo, para opositar es
necesario, en la mayoria de los casos, tener nacionalidad espafiola y, depende
de la comunidad autéonoma, deben tener alto nivel de idioma que se hable que
no solo de castellano sino también de catalan, valenciano y/o vasco, dificultando
mucho mas acceder a cargos publicos en estos lugares.

Lo anterior coincide con lo que afirma la entrevistada de Murcia, quien dice que

“Prefiere la publica que la privada. Hay menos discriminacion por la
oposicion. Pero en la privada si que te ponen mds peros, tanto para el
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acceso, como luego para seguir” (Comunicacion personal. Entrevista
Murcia, 16/5/2024).

A pesar de ello, como se dijo anteriormente, los datos indican que son pocas las
personas extranjeras que acceden a cargos publicos. Este proceso requiere de
algunos requisitos legales que se convierten en impedimentos de acceso. Con-
cretamente, en comparacion con la poblacion general para la cual la ocupacion
en el sector publico se sitla 20%, en el caso de la poblacion extranjera este se
situa en el 2,5% (INE, 2021).

Por otro lado, existe una fuerte discriminacién por parte de los usuarios y usua-
rias que acceden a diferentes servicios en el personal profesional que los atien-
de es una persona con rasgos arabes o musulmana a los ojos del resto de la
sociedad. En este sentido son multiples las experiencias vividas por las personas
entrevistadas que alertan del rechazo que sufren cuando trabajan de cara al pu-
blico, bien en el sector privado o en el publico.

“Los clientes le miran raro o Los clientes cuando saben que no hablas
espaiiol (...) siempre molestan, hacen bromas que no entiendes...” (Co-
municacién personal. Grupo Focal Andalucia, 03/04/2024).

Ciertas discriminaciones vienen de la mano de los prejuicios asociados a las per-
sonas que son leidas como arabes, lo sean o no. Algunos ejemplos relacionados
con esto se comentan en el grupo focal de Andalucia, cuando uno de los parti-
cipantes explica que saliendo de un establecimiento donde se venden kebabs
hicieron comentarios poco acertados cuando iba como usuario a consumir los
alimentos elaborados en ese establecimiento.

“Mira, el moro trabajando en el kebab” (Comunicacion personal. Grupo
Focal de Andalucia, 03/04/2024).

Otro ejemplo, en esta misma linea, se relata en la entrevistada en Murcia, que
trabaja en una escuela infantil y en ocasiones, por su apariencia, los padres y
madres de su alumnado, dan por hecho que ella no es la docente y se le trata
diferente.

Estos estereotipos y prejuicios sobre las personas inmigrantes en el dmbito del

trabajo son asociaciones errdneas y precipitadas que instalan imaginarios de
gue hay ciertos puestos o profesiones que pueden ser desempefiados o no por
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las personas de origen arabe. En cualquier caso, los puestos de trabajo que son
de cara al publico son los escenarios donde las personas drabes sienten mas
discriminaciones segun las personas entrevistadas

“Estoy trabajando en mi educacion [prepardndose para opositar en edu-
cacion primaria]. Como alumna nunca he sufrido discriminacién. Pero
al incorporarme en ese ambito si que me he encontrado con ciertas ba-
rreras como para buscar trabajos decentes, de cara al publico cuesta
un poquito mds” (Comunicacion personal. Entrevista Castilla y Ledn,
27/06/2024).

Hay que decir que no toda la discriminacion que sufren las personas de origen
arabe se da por parte del publico externo a sus trabajos. También existe un re-
chazo por parte de los compafieros de trabajo y/o jefes de la entidad para la que
se trabaja. Este rechazo que se da de forma directa e indirecta complica la inte-
gracién socio-laboral en el contexto de trabajo. En muchos casos hay agresiones
verbales que se combinan con acoso laboral. Esta situacién da como resultado
insultos racistas por parte de los jefes a los empleados.

Lo anterior coincide con los datos recabados en la encuesta realizada, donde
se constata la discriminacién racial que se mantiene en los puestos de trabajo
y que afecta directamente a la poblacién arabe, pues el 49,55%, (la mitad de la
muestra) responde haberse sentido discriminada.

Hay dos factores claves que determinan la discriminacién en entornos labora-
les sea en dmbitos publicos o privados. El primero tiene que ver con el uso del
hiyab, elemento que Unicamente llevan las mujeres y que mas discriminacion
provoca, ya que casi un 20% de la muestra ha sufrido una discriminacién en el
entorno laboral por este motivo.

Otra de las discriminaciones que identifica la poblacién arabe en el sector pu-
blico y/o privado tiene que ver con la concesidon de permisos para celebrar las
festividades religiosas. Sin diferencias resefiables por género, se observa una
afirmativa ante la solicitud de permisos para celebrar sus festividades religiosas
del 47,32% frente al 28,13%.
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Figura 20
Obtencidn de permisos laborales para las festividades religiosas

® No
No lo se, no las he solicitado

Si

Las discriminaciones en el entorno laboral tanto en el sector publico y privado
no son circunstancias puntuales y aisladas, sino que ocurren frecuentemente.
Un 54,30 de las personas encuestadas con experiencia laboral manifiestan que
han sufrido entre 2 y 4 discriminaciones en el Ultimo afo. Seguidas de aquellas
personas que afirman haber sufrido esta victimizacidn en mas de 5 ocasiones,
gue fueron un 20,81%.

CONDICIONES LABORALES PRECARIAS Y/O DE EXPLOTACION

Por otro lado, una de las manifestaciones evidentes de discriminacién en el sis-
tema laboral se determina en las condiciones de trabajo en las que se emplea a
las personas de origen drabe en comparacién con las condiciones en las que se
emplea a las personas de origen espafiol.

“En el trabajo actualmente, estuve trabajando temporalmente en An-
dalucia cuando estuve en agricultura. Pero sabes que cuando no tienes
la residencia suele haber explotacion y no te pagan bien. Te encuentras
con jefes que se aprovechan y encima trabajas mds horas de las estipu-
ladas sin ningun derecho. Aqui también, conozco amigos que trabajan y
le pagan con un precio muy bajo porque saben que no tiene los papeles
(...). Por supuesto, le trata diferente y le pagan a la mitad de precio o
mds y suele haber muchas horas de trabajo” (Comunicacién personal.
Entrevista Asturias, 25/07/2024).
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En este sentido, el salario es uno de los factores mas claros donde se percibe la
discriminacion, el racismo y la explotacion. En términos generales, en los pai-
ses receptores de personas inmigrantes, segun la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT, 2020), existe una brecha salarial entre las poblaciones generales y
poblaciones inmigrantes del 13%, siendo estas Ultimas poblaciones las que pre-
sentan los salarios mas bajos. Esto coincide con lo que afirman los participantes
en el grupo focal de Andalucia:

“Vamos, en el trabajo por condicién no me pagan como espanoles” (Co-
municacién personal. Grupo Focal de Andalucia, 03/04/2024).

Esta brecha condiciona otros derechos basicos fundamentales como el acceso
a la vivienda, porque muchos de los inmigrantes ademas de no desempefiarse
laboralmente en puestos de trabajo conforme a su formacién, ganan sueldos
inferiores y esto les impide cumplir con los multiples requisitos que exigen las
inmobiliarias para acceder a la vivienda.

Por ello, es que, el responsable del sector agrario de Comisiones Obreras de In-
dustria Vicente Jiménez dice, por ejemplo, que “el trabajo en el campo es duro”.
Por lo cual manifiesta que se hace necesario mejorar las condiciones laborales
para hacer mas atractiva la actividad agraria, y esto pasa por incrementar el sa-
lario minimo que actualmente equivale a 1.134 euros mensuales (Manso, 2024).

Ademads de cobrar un salario inferior, asignarles horarios laborales extremos sin
derecho al descanso, a muchos de los inmigrantes no se les realiza un contrato
de forma legal. Se establecen en su mayoria, acuerdos verbales, donde las con-
diciones se tergiversan a favor del empleador. Asi, muchas personas trabajan
todos los dias de la semana o con jornadas laborales excesivas, que en la ma-
yoria de los casos no se traducen en un sueldo elevado y acorde con el tiempo
invertido en el trabajo. Esto ocurre en muchas ocasiones en el sector de servi-
cios domésticos y en el campo. Una muestra de ello, es la detencidn a cargo de
la policia nacional de empresario del sector agricola como supuesto autor de
explotar a personas extranjeras en situacion irregular como mano de obra en
el campo y hacerlas trabajar jornadas de mds de diez horas diarias de lunes a
domingo (Manso, 2024).

Tal como lo sefiala la noticia anterior, los horarios extremos de trabajo y la pre-
cariedad salarial, son una constante, en los trabajos temporales en el campo?®,

25 https://elpais.com/economia/2023-03-31/el-infierno-laboral-de-los-temporeros-inmi-
grantes-en-andalucia-salarios-infimos-y-trato-inhumano.html
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ocupados en alta medida por personas de origen arabe. En este sentido, Sdnchez
(2023) denuncia las precarias condiciones con respecto a salarios infimos vy el
trato inhumano que reciben migrantes en los invernaderos de Huelva y Almeria,
asi como las medidas irrisorias de las administraciones para hacer frente a esto.
Por su parte, también se denuncia que decenas de temporeros de la fresa o la
naranja en Huelva, duermen en la calle ante la falta de techo (Saiz, 2022). La
mayoria de las veces se enfrentan a condiciones inhumanas, como también lo
denuncian participantes del grupo focal en Catalufia, cuando afirman que:

“Se trabaja con una precariedad, que no es normal en ninguna situa-
cion. De hecho, ahora en verano que llegan aqui los moreros, por ejem-
plo, que trabajan horas sin descansar, y, a veces, pues no llegan y es lo
que les toca y, por contrato, estarian obligados a darles vivienda o faci-
litarles alquiler. Bueno, alquiler tampoco, porque en principio tu vienes
a trabajar, yo te lo doy todo y tu trabajas...” (Comunicacién personal.
Grupo Focal de Catalufia, 13/06/2024).

“Hay gente que viene de lejos, que no se fija que no tiene un contrato
fijo, es complicadisimo dormir en la calle. Mira si hace bueno y eres fuer-
te... pero lluvias, mal tiempo, o personas que tienen que estar tres anos
sin papeles y sin estar regularizados, sin trabajar, sin un contrato y des-
pués cuando llega el momento les dicen: bueno, yo es que no te lo puedo
dar” (Comunicacidon personal. Grupo Focal de Catalufia, 13/06/2024).

Todo lo anterior contradice lo sefialado en el articulo 129 de la Constitucién Es-
pafiola, que determina que los poderes publicos “estableceran los medios que
faciliten el acceso de los trabajadores a la propiedad de los medios de produc-
cion”. En este articulo se vulnera significativamente cuando no se proporcionan
condiciones basicas y dignas para que los empleados temporales que general-
mente son extranjeros/as puedan trabajar en condiciones humanas.

Asi mismo, en la encuesta el 8,1% manifiesta cobrar menos que otras personas
que realizan el mismo trabajo. Es decir, detectan la brecha salarial por motivo de
origen o nacionalidad. En porcentajes ya menores, también se sefialan los des-
pidos improcedentes y sin explicaciones y el haberse sentido control y vigilancia
por ser de diferente procedencia.

Estas discriminaciones también pueden traducirse en dificultades para ascender

a otros cargos con mayor cualificacion. Asi lo certifican las personas encuesta-
das con experiencia laboral en Espafia, pues un 61,6% de la muestra considera
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que tienen mas dificultades e impedimentos para postularse y ser aceptados en
puestos de trabajo superiores que las personas nacionales. Dicho en otras pala-
bras, mas de la mitad de la muestra, de forma independiente al género, indica
encontrar mas impedimentos para acceder a cargos con mayor responsabilidad
laboral.

4.5. ACCIONES DE RESISTENCIA EN
ENTORNOS LABORALES

Toda la discriminacidn circundante en el entorno laboral trae consigo multiples
dificultades en la integracién laboral de las personas drabes a la sociedad en
general. Sin embargo, frente a todos esos ataques racistas que se dan en este
ambito, las personas inmigrantes han desarrollado una capacidad de resiliencia
superior que les permite continuar en la busqueda de empleo y/o en el lugar de
trabajo, a pesar de todos los impedimentos que se encuentran.

Una de las acciones que implementan es acudir a la red de contactos cercanos
para mejorar la empleabilidad. Esto porque han identificado que apoyarse en-
tre los miembros de la comunidad, a través de recomendaciones para aplicar
a vacantes laborales trae consigo resultados favorables. Al mismo tiempo que
compartir entre si, técnicas y estrategias de afrontamiento ante ataques racistas
y de discriminacidn que puedan presentarse en los entornos laborales.

No obstante, se debe mencionar que, por ejemplo, la denuncia en casos de ex-
plotacidn, acoso o discriminacién, a pesar de ser una alternativa para la res-
tauracién del dafio, no es un mecanismo muy utilizado por la poblacion arabe.
Aungque la legislacidn vigente determina los derechos de trabajadores y traba-
jadoras, asi como la sancion en caso de ser estos vulnerados, existen unas altas
tasas de infradenuncia. Dichas tasas, pueden derivar de diferentes motivos que,
extrapolados del Informe Hate Crimes in the OSCE Region: Incidents and Respon-
ses (Asociacién Marroqui para la Integracion de los Inmigrantes, 2018) pueden
ser:

Normalizacidn de las situaciones de discriminacion por su asiduidad.

Desconfianza en las autoridades y en que el proceso llegue a resultados
positivos.

Miedo a mayores represalias por parte de las personas que cometieron la
agresion.
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Temor a que se ponga la atencién en la situacion administrativa, sobre
todo si ésta es irregular.

Asi pues, existe baja denuncia ante las vulneraciones de derechos laborales de la
poblacidén arabe. A su vez son pocas las ocasiones en las que los informantes se
enfrentan a la persona que manifiesta la actitud discriminatoria o racista. Pero si
que se observa, que muchos de los entrevistados, como estrategia de resisten-
cia, optan por rechazar o abandonar trabajos por evidentes discriminaciones y
faltas de respeto.

Otra de las acciones de resistencia que la poblacién arabe ha implementado y
gue es evidente en el discurso fruto de las entrevistas y las conversaciones en
el grupo focal, tiene que ver con que sus acciones han desmontado narrativas y
bulos racistas en torno al acceso, y la permanencia en entornos laborales en la
sociedad espafiola.

Por ejemplo, el discurso social mayoritario, promovido también por ciertas co-
rrientes politicas, y los medios de comunicacién, han creado un discurso social
de la persona inmigrante como alguien que viene a vivir de las ayudas. De ahi
gue se desprenda la disputa ya mencionada en esta investigacidon respecto a
los recursos. Porque fruto del desconocimiento se promulga el pensamiento de
“vienen a robarnos los puestos de trabajo” y se distorsiona la verdad realidad
de muchas de las familias extranjeras que solo quieren mejorar sus condiciones
de vida.

“Ellos no ven a los inmigrantes con vidas decentes, con familias, que
trabajan y pagan impuestos, los que trabajan en el campo, las madres
solteras que trabajan en el campo. Ellos solo ven a los malos y a los pro-
blemadticos. Lo que veo es que siempre tratan como extranjero al extran-
jero, aunque trabaje en un banco o lo que sea, siempre serd un extranje-
ro” (Comunicacidon personal. Grupo Focal de Navarra, 17/07/2024).

No es necesario profundizar en la cuestién para desmontar estas ideas preconce-
bidas que rondan en el imaginario colectivo, ya que estos prejuicios son incohe-
rentes y disonantes entre si. Dicho de otra manera, es plenamente contradicto-
rio que las personas que supuestamente vienen a vivir de ayudas econdmicas
sean las mismas que copan los puestos de trabajo.

A pesar de que la légica ya desvirtla estas ideas, se profundizard a continuacién
en la contranarrativa. Este andlisis en base a datos reales, desmontando mitos
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que sustentan el racismo estructural y, de manera mas concreta, el racismo en
eltrabajo.

En primer lugar, respecto a las ayudas domésticas recibidas en los hogares en el
estado espafiol, el Instituto Nacional de Estadistica aporta cifras sobre la proce-
dencia de las personas y de los hogares o familias que reciben ayudas de caracter
publico, o devenidas de entidades como ONG en lo que a hogar se refiere. Con-
sultando estos datos se puede determinar el perfil profesional de las personas
gue mas reciben estas ayudas. Esta informacion se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 8
Ayuda doméstica externa recibida en los hogares, segun la nacionalidad de sus
miembros

Si, dispone de ayudas Si, dispone de ayudas
Tipo de hogar de familiares, parien- de otros, como servi-

tes, amigos, vecinos cios sociales o una ONG

Hogar exclusivamente espafiol 1.265.421 219.306
Hogar mixto (con espafioles y extranjeros) 57.782 11.782
Hogar exclusivamente extranjero 37.850 13.865

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica, disponible en
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=56713

De la tabla anterior se constata que, entre las personas que disponen de ayudas
de servicios sociales u ONG, los hogares compuestos de manera exclusiva por
personas extranjeras son las familias que menos ayudas econdmicas reciben.

Asimismo, es evidente que el acceso a ayudas econdmicas es mucho mas limi-
tado para las personas extranjeras. Esto porque para acceder a las ayudas se re-
quiere tener situacidon administrativa regular, determinados afios residiendo en
Espana, etc. Por ejemplo, para poder aplicar al Ingreso Minimo Vital, se requiere
la obtencidn del permiso de residencia (o NIE), ademas de llevar un afio viviendo
en el pais con dicha autorizacidn. Por ello, es mucho mas complicada la obten-
cion de este tipo de ayudas para la poblacidon extranjera, pues es necesario con-
tar con otros requerimientos que son diferentes para las personas nacionales.
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APORTE DE LA MANO DE OBRA DE LA POBLACION ARABE A LA
ECONOMIA ESPANOLA

En segundo lugar, y atendiendo a la falsa afirmacion de que “la inmigracién es la
causante de que haya menos puestos de trabajo para la poblacion autéctona”,
hay que destacar que no solo la inmigracién laboral no altera la empleabilidad
de las personas nativas, sino que ademas influye positivamente en la prosperi-
dad del mercado econdmico espafiol.

Esto se debe a que los puestos de trabajo que no desea ocupar la poblacion
espafiola quedan desiertos, provocando escasez de mano de obra en ciertos
sectores como la agricultura, construccion, hosteleria y los relacionados con los
cuidados. Sin embargo, estos sectores suelen ser los mas precarios y poco re-
munerados. Por eso son rechazados por la poblacién nativa. Sin embargo, es
necesario que estos sean asumidos para sostener la economia nacional. De ahi
la pertinencia de que personas inmigrantes los ocupen.

Un ejemplo de ello es lo planteado por el periodista Manso (2024) quien afirma
en su columna en el diario La Informacidn que el campo espafiol necesita mano
de obray la estad buscando fuera de Espafia. Segun reporta en el sector de frutos
rojos de Huelva hay un déficit de 10.000 trabajadores y, en 2024 quedaran unas
3.000 plazas sin cubrir. Ademas, la préxima campafiia de la fresa que comenza-
rd desde enero hasta mayo del 2025, necesita cubrir la mano de obra, que, tal
como lo afirma él, en su mayoria son de origen marroqui.

Siguiendo con las ventajas que aporta la inmigracidn laboral al sistema econé-
mico espafol, habria que plantearse la siguiente pregunta: équé ocurriria si los
inmigrantes empleados en Espaifia abandonaran el mercado laboral? Esta pre-
gunta se responde en el Informe sobre la Integracion de la Poblacion Extranjera
en el Mercado Laboral Espafiol (Mahia y Medina, 2022, pp. 12), donde se afirma
que el 14,3% de la poblacidn total es nacida en el extranjero, lo que supone un
porcentaje considerable que se traduce en 6.7 millones de personas vinculadas
en el mercado laboral.

Entonces, hay que decir que, por ejemplo, si las empleadas cuidadoras del hogar
dejaran de trabajar, “el empleo global de la economia espafiola caeria hasta 16.9
millones de ocupados, un 20% por debajo del nivel maximo registrado” (Mahia
y Medina, 2022, pp. 20). Incluso, segin esta misma fuente, aunque los puestos
gue quedaran libres fueran ocupados por personas espafiolas en situacion de

136 A ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES



desempleo, este dato seguiria por debajo de los 19.3 millones o, en otras pala-
bras, un 10% por debajo de su valor maximo.

Asi mismo, en este mismo estudio se sostiene que, la mayoria de las personas
inmigrantes que llega a Espafia se encuentra en edad de emplearse y ademas,
contribuye a la mejora de la natalidad. Esto supone una de las soluciones a la
pirdmide poblacional invertida que preocupa a la sociedad espafiola, pues hay
muchas mas personas que necesitan cobrar del sistema de pensiones, que per-
sonas activas en edad de emplearse y cotizar para el sustento de las mismas.

En convergencia, otros estudios determinan que los inmigrantes extracomuni-
tarios aportan mas a las arcas publicas de lo que el gobierno invierte en estos.
Ademas, el gasto publico que se realiza por persona nativa espafiola es menor
gue el que se realiza por persona inmigrante. Todo esto contribuye a un impacto
fiscal per capita positivo para el pais de acogida, segun Josep Mestres, econo-
mista experto de CaixaBank Research (Peralta, 2024).

En ese sentido, otros expertos como De la Fuente destacan que la mayoria de
inmigrantes vienen ya formados desde su pais de origen, lo que contribuye a que
este gasto sea menor de lo que aportan luego trabajando (Peralta, 2024).

Como otra accién de resistencia, se encuentra la peticion de organizaciones de
tercer sector y colectivos especificamente inmigrantes a nivel nacional de regu-
larizar a mdas de medio millon de extranjeros que estan en situacion irregular
en Espafia. Si bien sigue siendo una iniciativa legislativa popular, podria ser una
realidad, porque recibié mas de 500.000 firmas y llegé al congreso donde fue
votada por todos los partidos politicos y grupos parlamentarios (Nika, 2024).

Esta regularizacion coincide con la posibilidad de que muchos extranjeros, sobre
todo de origen arabe, puedan emplearse de forma legal en el campo y encontrar
la puerta de acceso al mercado laboral.

ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES X 137



CAPITULO 5. RACISMO EN
EL SISTEMA NACIONAL DE
SALUD

. 5.1. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

El derecho a la asistencia sanitaria se constituye como un derecho fundamental
en la medida en que influye de manera directa en el derecho a la salud. Es por
ello que en toda la legislacion se encuentran referencias a esta cuestion, tanto a
nivel internacional como europeo y estatal.

En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) se establece que
toda persona tiene el derecho a la asistencia médica y a los servicios sociales.
De manera que éstos garanticen un nivel de vida adecuado que asegure el bien-
estar y la salud del individuo (Art. 25). Una vez mas, la normativa internacional
respalda el derecho en cuestidn, en este caso, el de sanidad, sin distinciones por
nacionalidad, raza, origen étnico o religion.

Por su parte, la Unién Europea también aborda la cuestidn sanitaria, pues se en-
carga de generar politicas, actuaciones, leyes y recomendaciones que fomenten
la coordinacién de la salud publica entre los estados miembros, la mejora de la
salud de la ciudadania y la respuesta a las amenazas transfronterizas. Asi, existen
acuerdos entre los paises de la UE, que permiten que los extranjeros comunita-
rios en Espafia tengan la sanidad cubierta por los paises donde viven.

Para el caso de la normativa estatal, la Constitucion Espanola (1978) reconoce
en su articulo 43 el derecho a la proteccidn de la salud y se define que “compete
a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas
preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley establecera los
derechos y deberes de todos al respecto” (Art. 43.2 CE). Asi, el sistema nacional
de salud tiene un cardcter publico, por el cual se debe garantizar el acceso a los
servicios sanitarios para todas las personas y es competencia de las administra-
ciones y poderes publicos tutelar y regir dicho sistema para la consecucién de
los objetivos marcados.
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Si bien es cierto que el estado espafiol prevé el derecho a la sanidad en su carta
magna, también en el mismo documento refiere la asuncién de competencias
en materia de sanidad e higiene a las Comunidades Auténomas, por lo que sera
la administracién autondémica la que gestione el sistema de salud en cada terri-
torio (Art. 148.1.162 CE).

Con relacion a lo anterior, el Congreso de los Diputados (2023) determina que
“La sanidad es competencia de las comunidades auténomas y su financiacion
estd contabilizada dentro del sistema de financiacion autondmica. Por tanto, las
partidas presupuestarias destinadas al gasto e inversiones de sanidad, incluida
la atencion primaria, estdn en los presupuestos de cada una de las comunidades
autonomas”.

Esto quiere decir, que habra materias en las que no se encuentre una regulacion
estatal en lo referente a la salud, sino que hay que acudir a fuentes y reglamen-
tos autondmicos. No obstante, las leyes organicas abordan el tema y dan unas
directrices generales en pos de proteger el derecho fundamental a la salud. La
Ley de Extranjeria (2000) expone que “Los extranjeros tienen derecho a la asis-
tencia sanitaria en los términos previstos en la legislacion vigente” (Art. 12). Ade-
mas, se especifica que este derecho se llevara a cabo en las mismas condiciones
paralos espafioles.

Asi mismo, en la Ley General de Sanidad (1985) se establece que, respondiendo
al requerimiento constitucional, se reconoce el derecho a obtener las prestacio-
nes del sistema sanitario a todos los ciudadanos y extranjeros que residen en
Espafia. Se reitera esta misma cuestién en el articulo 1.2, donde nuevamente
el derecho de los extranjeros residentes en Espafia a la atencidn sanitaria esta
contemplado.

Bajo este paraguas normativo se han de tomar las medidas que afectan a la or-
ganizacion del sistema de salud nacional y las practicas que en ellos se realizan,
pues aunque cada comunidad auténoma opere segun su criterio, lo que debe
primar siempre es el derecho a la asistencia médica de calidad en las mismas
condiciones para todas las personas, independientemente de su origen o nacio-
nalidad.
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5.2. SITUACION ACTUAL DE LAS
PERSONAS DE ORIGEN ARABE EN EL
SISTEMA SANITARIO

“El tabaco perjudica seriamente la salud. Ahora sustituye tabaco por
racismo y la frase sigue siendo cierta, o incluso mds, dado que podria
explicar efectos adversos para la salud mds determinantes que los del
propio tabaco” (Gonzalez et al., 2024).

Segun la Sociedad Espafiola de Epidemiologia (2024), el racismo conlleva un im-
pacto muy negativo en la salud de las personas que lo sufren, ya que produce
unos indices mas altos de morbilidad y mortalidad prematura en dicho grupo
de personas. Ademas, se ha comprobado que no se trata de una cuestién so-
cioecondmica como muchos/as pueden pensar, sino que ante el mismo nivel de
economia y social, los grupos racializados tienen un peor estado de salud que el
restode lapoblacion.

También se explica en este informe que, en el contexto europeo, y de manera
mas concreta en el espafiol, las desigualdades en la salud y en la atencién prima-
ria son mayores cuando se compara a la poblacién blanca autdctona con grupos
racializados, sean o no nacidos en el pais.

En Espafia desde hace mas de 10 afos las personas pueden acceder de forma
gratuita al servicio sanitario espafiol. Sin embargo, esto se ve determinado vy li-
mitado por la condicidn inmigrante de una gran cantidad de usuarios y usuarias,
sobre todo en la atencion primaria de los colectivos sin permiso de residencia,
lo que se profundiza si ademas, existe barrera idiomatica dificultando el acceso
alainformacioén.

Para acceder al sistema sanitario espafiol, es necesario tener la tarjeta sanitaria
gue es el documento oficial que permite a la ciudadania acceder a los servicios
del Sistema Nacional de Salud. La expedicién de este documento esta encomen-
dada a las Comunidades Auténomas y también estd contemplada para las per-
sonas que no tengan una situacion administrativa regularizada. Asi por ejemplo
en Madrid, se denomina DASE (Documento que acredita el acceso a la asistencia
sanitaria) a dicho documento y esta dirigido a personas extranjeras que viven en
Espafia, pero no estan registradas ni autorizadas como residentes.
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Para acceder a esta documentacion, las personas inmigrantes tienen que cum-
plir unos requisitos concretos?®. Por tanto, segln los requerimientos, las perso-
nas de origen drabe optardn por la tarjeta sanitaria individual si se encuentran
en una situacidon administrativa regularizada.

Con relacién a lo anterior, de las personas encuestadas en esta investigacion,
el 31,93% son de nacionalidad espaiola, por lo que disponian de la tarjeta sa-
nitaria sin necesidad de tramite alguno. El 48% respondieron que si estan en
posesion de la tarjeta sanitaria y que el proceso de obtencién de la misma le pa-
recié facil y rdpido. No obstante, el 12,28% de los participantes si refieren que, a
pesar de tener la tarjeta sanitaria, el proceso les resulté complicado y largo. Por
el contrario, el 7,72% contesté no disponer de la tarjeta, en la mayoria de casos
por no haberla solicitado (5,61%), mientras que en ocasiones la solicitud ha sido
denegada por el incumplimiento de los requisitos (2,11%).

Figura 21
Posesion de tarjeta sanitaria de las personas encuestadas

Si, soy nacional espafiol/a

Si, fue un proceso fécil y rapido

48,07%

Si, aunque fue un proceso
complicado y largo

No. Me la han rechazado porque
no cumplo los requisitos

5,61%

No. No la he solicitado

0 01 0,2 03 04 05

26 Llevar en Espafia mas de 90 dias (lo que se traduce en llevar empadronado al menos 3 meses
en el pais), no tener permiso de residencia y no disfrutar de asistencia sanitaria en Espafia (como es
el caso de aquellas personas extranjeras procedentes de estados miembros de la Unién Europea o
que Espafia mantenga un acuerdo con el pais de procedencia). Para obtener dicho documento, se
han de entregar la solicitud de documento de asistencia sanitaria para ciudadanos extranjeros sin
residencia legal en espafia, el pasaporte y el certificado de empadronamiento, ademas del libro de
familia y la documentacion del tutor/a legal en caso de ser menor de edad. Por Ultimo, el tramite
se puede realizar a través de la plataforma online, para lo que se necesita certificado electrdnico, o
de manera presencial en cualquier centro de salud. Se prevé que en el plazo de 3 meses la adminis-
tracién informe sobre si se ha aceptado o no la solicitud presentada (Comunidad de Madrid, 2024).
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Con respecto a estos datos, se observa que hay mds hombres que mujeres que
encuentran dificultad en este proceso de obtencidn de la tarjeta sanitaria. Asi,
se aprecia que del total de hombres encuestados, casi el 3% fueron rechazados
de la solicitud por incumplimiento de requisitos, duplicando la cifra de mujeres
en esta situacion (1,37%). En esta misma linea, al 17,99% de los hombres les
parecio un proceso largo y complicado el adquirir la tarjeta sanitaria, mientras
gue ocurre en menos de la mitad de casos cuando se trata de mujeres (6,85%).

El hecho de que en Espaiia se contemple la sanidad como un derecho gratuito
para todas las personas independientemente de cualquier caracteristica identi-
tarias, es muy positivo, porque eso hace que no se desatienda al sector de pobla-
cidon que no cuente con su situacion administrativa regularizada. Sin embargo,
existen factores estructurales discriminatorios que opacan este enfoque y gene-
ran dificultades para las personas inmigrantes, en este caso las de origen arabe.

Asi, en términos generales, cuando se pregunta por el nivel de satisfaccion con el
sistema sanitario de las personas encuestadas el 46% de la poblacién se encuen-
tra satisfecha. Frente al 25,6% que dijeron sentirse poco satisfecho/a. Estos son
los valores intermedios y los sefialados de forma mayoritaria, tanto por mujeres
como por hombres de origen drabe.

Figura 22
Nivel de satisfaccion de las personas encuestadas con el Sistema Nacional de
Salud

Muy satisfecho/a
® Nada satisfecho/a
® Poco satisfecho/a

Satisfecho/a
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5.3. MANIFESTACIONES DE RACISMO
Y DIFICULTADES EN EL ACCESO A LA
SANIDAD

“Si te soy sincera, hay muy, muy, muy poca empatia. Y te lo digo por-
que mi hermana es auxiliar de enfermeria y lo ve a diario. Mi hermana
es musulmana y por eso te lo digo” (Comunicacidn personal. Entrevista
Castilla y Ledn, 27/06/2024).

Como lo vemos en el testimonio anterior, la poblacién objeto de estudio de esta
investigacion, afirman en sus discursos que la mayoria de vulneraciones fruto
de los ataques racistas que reciben del personal sanitario, tiene que ver con su
falta de profesionalidad y empatia. Ademas, en el informe de CEDRE (2020) se
afirma que la discriminacién en el ambito sanitario estd muy normalizada a nivel
institucional, asi como naturalizada y aceptada en las personas que lo sufren.

Para identificar las discriminaciones y ataques racistas, se va a comenzar por
hacer evidente las cifras ilustrativas que dan cuenta del andlisis cuantitativo del
cuestionario de esta investigacién. Segun los resultados de la encuesta, el 40%
de la muestra se ha sentido discriminada o ha percibido este maltrato hacia al-
gun familiar de origen drabe durante las consultas o durante la realizacién de
algun tramite sanitario. Esta tendencia es levemente superior en el caso de las
mujeres, que tuvieron esta percepcion en el 41,78% de los casos, mientras que
los hombres en un 37,41%.

En cuanto a la frecuencia con la que se producen estas situaciones de discrimi-
nacidn racial en el dmbito de la sanidad, se observa que, en general, el 13% de la
poblacidn ha sido victima una sola vez. Mientras que alrededor del 20% ha sido
victima entre 2 y 5 veces, aproximadamente. Por su parte el 6% de la poblacién
encuestada ha sido victima mas de 5 veces, siendo cifras muy similares aten-
diendo al género.

Dentro de las formas mds comunes en las que se manifesté discriminacién en el
ambito de la salud se encuentra que:

El 38,05% de las personas encuestadas afirmaron recibir un trato diferente
por parte del personal sanitario en comparacidn con las personas que no
eran de origen drabe.
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En un 16% de los casos se establecid que no les dejaron escoger el médi-
co/a de familia, a pesar de ser este un derecho legitimo como paciente.

En tercer lugar, casi un 10% de las personas recibieron comentarios, insul-
tos o burlas por parte de los profesionales sanitarios.

El 8,41% de las personas selecciond la afirmacién “Me hicieron quitarme
el hiyab u otro simbolo relacionado con mi origen, cultura y/o religidn sin
motivo médico”.

Figura 25
Manifestaciones de racismo sufridas por las personas encuestadas en el Sistema
Nacional de Salud

Trato diferenciado con respecto a otras perso- o,
nas que no eran de origen arabe 38,05%

No pudieron escoger el/la médico/a de familia

Recibieron comentarios, insultos, burlas por o
o 10%
parte del personal sanitario

Tuvieron que quitarse el hiyab u otro simbolo
religioso

Combinacidn de respuestas anteriores + Otras

0 01 0,2 03 04

A continuacién se ampliardn sobre las formas de racismo identificadas en el ana-
lisis cuantitativo de la encuesta. Las cuales tienen un impacto directo en la cali-
dad de la atencién sanitaria.

LA APARIENCIA FiSICA DE LAS PERSONAS I:\RABES COMO UNO DE LOS
PRINCIPALES FACTORES DE DISCRIMINACION

Segun las personas entrevistadas, los ataques ocurren, la mayoria de las veces,
por motivo de la apariencia fisica, la indumentaria, el nombres o apellido, pues
se entiende que estos atributos indican que son de origen arabe y, en muchos
casos, que profesan la religion musulmana.
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En ese sentido, por ejemplo, cuando una mujer con hiyab ingresa a la consulta
médica, el personal médico da por hecho que ella no habla espafiol. Por lo que
se da una interaccion médico/a-paciente de caracter paternalista y se cuestiona
y/o reprochan sus practicas culturales y religiosas. Esto desconociendo que, en
muchos casos, la persona es de nacionalidad espafiola y por ende habla castella-
no o al menos lo entiende. Asi lo cuenta la persona entrevistada de Aragdn que
sostiene que:

“Te hablan lento pensando que no sé hablar espaiiol (...) Si, lento y alto.
Si, porque piensan que no hablo espanol y cuando les contesto en es-
paiiol se quedan...” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Aragén,
23/09/2024).

Es decir, los prejuicios frente a la apariencia fisica, afectan de forma diferenciada
a las mujeres arabes por el uso del velo, porque, segun el informe del CEDRE
(2020) su cultura es cuestionada en multiples ocasiones por parte del personal
sanitario. En una entrevista que realizé el CEDRE a ACCEM? se argumenta que
uno de los comentarios mas comunes del personal sanitario hacia las mujeres
inmigrantes tiene que ver con “es que vienes aqui y estas siempre en el médico”,
“te pones a tener hijos...” (CEDRE 2020, pp. 120). Ademas, en muchas ocasiones
les solicitan retirarse el hiyab para la exploracién médica sin necesidad alguna.
Todo lo anterior, se da desde el cuestionamiento, sefialamiento y vulneracién
hacia sus creencias. Impidiendo que la asistencia sanitaria sea un lugar seguro
para ellas, tal y como se observard en el capitulo correspondiente a la intersec-
cionalidad.

Hay que decir que las discriminaciones fruto de la apariencia fisica hacia la po-
blacién arabe se da en principio porque estos, en su mayoria, profesan la religion
musulmana. Lo anterior ocasiona que algun miembro del personal sanitario se
siente con la potestad de juzgar sus practicas religiosas. Por ejemplo, en el mes
que se celebra Ramadan?®, las victimas de racismo afirman que los profesiona-
les de la salud en las consultas son reiterativos diciendo que esta practica trae
efectos nocivos para su salud. Por ese motivo, cuando acuden durante esos dias

27 Organizacion sin animo de lucro espafiola especializada en la atencion de personas refugiadas,
migrantes y en situacion o riesgo de exclusiéon social, y que trabajan con personas victimas del
racismo en Espafia.

28 El Ramadan es un mes sagrado de ayuno durante el cual los musulmanes no pueden comer ni
beber en las horas diurnas. Los creyentes se abstienen de todo alimento o bebida, incluida el agua,
y de mantener relaciones sexuales desde el amanecer hasta el anochecer.
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al hospital los/as doctores/as atribuyen sus dolencias al ayuno, asi, el motivo de
su consulta sea de cualquier indole. Es decir, los médicos no dan una explicacidn
cientifica que dé cuenta de que determinada dolencia que tenga el paciente se
deba por el Ramadan.

“Cuando tienen que hacerte por ejemplo, algun chequeo de analitica o
lo que sea. Asi es como que este obliga, te hacen ver que estd mal el que
tu estés haciendo Ramaddan” (Comunicacion personal. Grupo Focal de
Valencia, 25/5/2024).

En otras palabras, la puerta de entrada para rechazar y discriminar a una per-
sona arabe en el dmbito sanitario, va desde el uso del velo hasta las practicas
culturales que dan cuenta de la practica del islam. Lo cual va en contravia de la
supuesta laicidad del sector sanitario, donde es evidente la fuerte relacién con
el cristianismo. Porque hay centros sanitarios con nombres figuras santificadas,
existen capillas cristianas dentro de hospitales e incluso hay procesiones en las
que el personal médico, en ejercicio de su cargo y representando a la entidad,
porta el trono. Por lo que no se trata de un asunto de separacion de la salud y
la religion, sino de un asunto de islamofobia, bien por desconocimiento o bien
porracismo.

BARRERA ADMINISTRATIVA, IDIOMATICA Y CULTURAL

El /Il Informe de barreras al Sistema Nacional de Salud en poblaciones vulnera-
bilizadas (Iglesias, 2023), establece una serie de barreras que afectan en gran
medida al acceso a la atencién sanitaria. Una de las barreras administrativas que
mas fuerza cobra, es la falta de empadronamiento por parte de las personas que
quieren acceder al sistema nacional de salud. Tal y como se ha mencionado, para
poder acceder, es necesario acreditar que, durante un minimo de tres meses, se
ha residido en Espafia y, la forma de demostrarlo es presentar un documento
oficial emitido por el ayuntamiento que demuestre que la persona ha vivido al
menos 90 dias en el pais. Esto supone una dificultad enorme, considerando el
racismo inmobiliario al que se ve enfrentada la poblacidn arabe en Espana®.

Otra de las barreras identificadas en el Informe de Barreras al Sistema Nacional
de Salud (Iglesias, 2023) tiene que ver con las barreras fisicas, referidas a los

29 Para ampliar informacion revisar el capitulo 6: Racismo en la vivienda hacia la poblacion de
origen arabe.
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horarios de las atenciones médicas, incompatibles en muchas ocasiones con el
horario laboral y también las dificultades en el transporte. Un 13,72% de los ca-
sos referidos en esa investigacién argumentaron haberse encontrado con estas
barreras, pues necesitaban de tiempo y transporte propio, ya que viven lejos de
los centros de salud.

También se presentan barreras econdmicas para adquirir medicamentos y pro-
ductos farmacéuticos. Esta dificultad estd representada en el 18% de los casos
porque debido a que las personas no estan dadas de alta en la seguridad social,
tienen que pagar por medicinas que serian gratis, o asumir un costo mas eleva-
do.

Como tercer inconveniente, el 11% de los encuestados nombran la barrera cul-
tural, porque relacionan con idiomatica que les supone el no hablar castellano,
ocasiona que por un lado, el personal médico ademas de incurrir en multiples
errores con los diagndsticos médicos, se equivoquen en el registro de la infor-
macién que da cuenta del seguimiento médico de los pacientes drabes en el
Sistema Nacional de Salud (Iglesias, 2023).

Es decir, la barrera idiomatica es uno de los principales problemas que encuentra
la poblacién arabe, porque esto influye en proporcionar una atencion sanitaria
de calidad puesto que la comprension y la agilidad comunicativa entre el pacien-
te y el/la médico/a, determina en cierta medida, la comodidad y la satisfaccion
de la atencién que se da.

Con relacién a esto, el 20% de las personas encuestadas fueron de origen magre-
bi, y argumentaron que han tenido obstaculos para recibir en Espafa atencion
sanitaria de calidad debido a las multiples dificultades a las que se ven enfrenta-
dos/as a causa de la brecha lingtiistica (CEDRE, 2020).

Es decir, el desconocimiento del castellano — o en su caso, de las lenguas ve-
hiculares de algunas comunidades como Cataluiia o Pais Vasco —, provoca una
serie de dificultades desde el primer contacto con las instituciones sanitarias. En
primer lugar, el simple hecho de obtener informacidn sobre cémo tramitar la so-
licitud de la tarjeta sanitaria, ya supone un primer obstaculo a combatir (Burdn,
2012). Asi lo expresa la entrevistada de Valencia cuando dice que:

“Yo en lo de lo lingiiistico, no he sentido discriminacion alguna, pero mi
madre, por ejemplo, si, porque no domina mucho el idioma. Entonces
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yo creo que la gente mayor, que no domina mucho el idioma o las que
acaban de migrar aqui, si (...). Cuando en verdad, si para otras gentes de
otras nacionalidades, si que podrian ofrecer mds ayuda” (Comunicacion
personal. Entrevista Valencia, 28/06/2024).

“La verdad es que como hablo en espaiol, bien, o sea no tengo ningun
problema, pero si que veo a gente que estd estresada pensando coémo
voy a ir al médico si no tiene con quien ir” (Comunicacion personal. En-
trevista Murcia, 16/5/2024).

Algunas de estas personas alertan de que esta barrera idiomatica genera un re-
chazo por parte del personal sanitario hacia la poblacién de origen arabe, argu-
mentando que les ha tocado vivir situaciones desagradables porque reciben un
trato inadecuado. Por ejemplo, los participantes del grupo focal de Andalucia
dicen que, a veces, por no hablar espafiol, algunos/as médicos/as les atienden
al final de la jornada de la consulta. Esto sin respetar el horario en el que les
fue asignada la cita médica, porque prefieren dar prioridad a la atencién a las
personas que entienden el castellano. Asi, dejan poco margen de tiempo para
proporcionar una adecuada atencién sanitaria a las personas de origen drabe
(Comunicacion personal, Grupo Focal de Andalucia, 03/04/2024).

Otros participantes denuncian la falta de profesionalidad de algunos profesio-
nales de la salud cuando atienden a personas de origen arabe. Esto se refleja
en gestos, comentarios, reproches y cuestionamientos despectivos hacia ellos.

“He visto que los médicos o enfermeros se ponen nerviosos porque la
persona que atienden no sabe castellano y entonces no tienen pacien-
cia con él para transmitirle las cosas. He visto algunos enfermeros un
poco bordecillos. La barrera es el idioma y es una barrera increible. He
visto también gente en el mostrador que no entendian lo que les decia
la recepcionista y estos se ponian muy nerviosos. (...). Si, es muy triste a
veces. Los médicos siempre dicen que la gente tiene que aprender cas-
tellano, de acuerdo. O sea, se enfadan por eso de que llevan aqui afios
y no saben ni contestar.” (Comunicacidon personal. Entrevista Aragon,
27/06/2024).

Como se puede observar, esta situacion tiene consecuencias negativas que in-
fluyen en la inaccesibilidad a la informacidn sanitaria y propician un trato discri-
minatorio hacia la poblacién de origen arabe que acude a los centros de salud.
Las consecuencias no son solo emocionales o de salud mental, como la ansie-

148 A0 ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES



dad y la depresidn, sino que también implican un empeoramiento general de su
salud al no proporcionarles un diagnéstico adecuado a tiempo. Como ejemplo
de ello, puede observarse lo que sucedié en la Comunidad de Madrid, en 2020
cuando, debido a la imposible comunicacidn entre un paciente marroqui y los
profesionales de la salud, este murid por coronavirus tras llamar durante seis
dias seguidos al 112 y al teléfono que se habilité para la gestion de COVID-19
(Beato, 2024).

La barrera linglistica es una de las dificultades mas nombradas por quienes par-
ticiparon en esta investigacion respecto al acceso y la atencidn al sistema de sa-
lud espaniol. Esto porque no solamente implica dificultades en la comunicacion,
sino porque esta problematica casi siempre escala a consecuencias graves que
pueden ser mortales para la poblacién arabe.

El cuestionario realizado en este estudio, se pregunta por las dificultades que
han surgido durante las atenciones médicas fruto de la barrera idiomatica. El
48,59% de las personas respondieron que encuentran dificultades para comu-
nicarse con el personal sanitario. De este porcentaje, el 18,77% refirié haber
utilizado recursos propios para solucionarlo. Tal como se observa en la siguiente
grafica:

Figura 23
Personas encuestadas y dificultad en el Sistema Nacional de Salud por no hablar
espaniol

No 41,05%

No, soy nacional espafiol/a

Si

Si, pero lo solucioné por
recursos propios (familiares y 18,77%
amigos/as)

0 01 0,2 03 04 05
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AUSENCIA DE SERVICIO DE TRADUCCION Y MEDIACION EN EL SISTEMA
DE SALUD ESPANOL

Entre las alternativas para aminorar el problema de la brecha idiomatica, la po-
blacién arabe declara que acudir con familiares y amistades que asumen el rol
mediador y de traduccion, les ha permitido solventar dicha dificultad.

Respecto a la dificultad de la barrera idiomatica, en el analisis por género, no
se encuentran cifras con tendencias evidentes y diferenciales entre hombres y
mujeres. Por lo que se puede constatar que el desconocimiento del idioma per-
judica a las personas de origen arabe en el ejercicio de su derecho a la salud sin
distincion por sexo.

En Espafia existe el servicio de tele-traduccidn en centros sanitarios para que el
personal médico pueda disponer de un o una intérprete a distancia que apoye
la comunicacion fluida y eficaz entre paciente y doctor y estan disponibles has-
ta en 50 idiomas diferentes. Sin embargo, no existe una normativa estatal que
disponga la obligatoriedad de contar con este sistema de traduccidn. Ademas, la
cuestidn sanitaria es gestionada en su mayoria por las diferentes comunidades
auténomas lo que implica que cada una de ellas disponga de diferentes recur-
sos. Por ejemplo, el Sistema Andaluz de Salud contempla la posibilidad de que el
o la profesional disponga de la tele-traduccion simultanea hasta en 37 idiomas,
entre los que se encuentra el arabe.

Sin embargo, la mayoria de personas entrevistadas manifiestan que nunca les
ha informado este servicio, ni mucho menos se les ha ofrecido en las consul-
tas médicas. Al contrario, como ya se dijo, han encontrado la manera de acudir
al centro médico con sus propios/as traductores/as que suelen ser familiares o
amistades. Sin embargo, hay que reiterar que contar con un servicio de media-
cion y traduccién en los centros médicos, es un derecho que tienen las personas
arabes porque esto les garantiza una atencidn médica con calidad. Por tanto, el
Estado tendria que velar por esto y no cargar con esta responsabilidad a la per-
sona que no domina el castellano.

“En mi centro de salud ponen en la puerta ‘trae un traductor’. O sea, tu
tienes que buscarte la vida... jSi! pone un cartel de ‘traiga consigo un

traductor’” (Comunicacion personal. Entrevista Murcia, 16/5/2024).

No se pueden determinar a través de este estudio los motivos por los cuales no
se proporciona traductor/a. Bien podria ser por desconocimiento del mismo por
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parte de los profesionales o por la falta de este recurso en los centros de salud u
hospitales. Sin embargo, es evidente que muchas personas arabes lo necesitan
para garantizar una buena atencion médica.

En la encuesta se planted la pregunta a las personas que declararon tener dificul-
tades en la atencién médica donde se indaga si les ofrecieron algun servicio de
mediacién y/o traduccion. De este grupo, un 44,04% no recibieron informacién
sobre esto. Mientras que el 22%, ademas de no recibirlo, desconocia que podia
solicitarlo. Sin embargo, el 34% de los encuestados dijeron que se les ofrecid la
opcion de contar con una persona que pudiera ejercer de traductora o mediado-
ra para facilitar el entendimiento entre profesional sanitario y paciente.

Figura 24
Personas encuestadas y ofrecimiento de servicio de teletraduccion

No
No. Tampoco sabia que podia solicitarlo

®Si

33,94%

Hay que resaltar que el porcentaje de casos que no recibieron este ofrecimiento
es mayor para las mujeres en un 51,82% mientras que para los hombres es de
36,43%.

“Cuando iba al hospital siempre me acompanaba alguien para que me
tradujera. Pero muchas por ejemplo con la trabajadora social me pasa
que utiliza el traductor o alguien que te traduzca. Ahora poco a poco,
me voy acostumbrando.” (Comunicacion personal. Entrevista Navarra,
01/07/2024).
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A pesar de existir el servicio de traduccion, este no es utilizado de forma habi-
tual. Los profesionales de la salud opinan que, a pesar de ser un mecanismo de
apoyo que les facilita la atencién, es bastante mejorable. Esto responde a que
los tiempos de espera para acceder a la traduccién profesional, son prolongados
y esto impide atencion médica de calidad (RTVE, 2024).

Hay que resaltar que la no disponibilidad de traductores y traductoras afectan en
mas proporcidn a las personas de origen arabe y segun las encuestas recabadas,
las personas extranjeras de otras nacionalidades reciben mejor trato que ellos.
Esto se da por un lado, porque gran parte de la poblacidn extranjera que reside
en Espanfia proviene de América Latina. Lo que implica que estas personas no tie-
nen ninguna dificultad para comunicarse con el personal médico, con enferme-
ria y con administrativo. Por otro lado, los paises europeos utilizan como idioma
comun el inglés que a su vez, se ensefia en los dmbitos académicos en Espaia.
Por tanto, cuando el paciente que requiere la atencidn médica pertenece a algun
pais de Europa, los profesionales de la salud tienden a hacer mas esfuerzos para
comunicarse en inglés y entenderles.

Asi lo destacan victimas de racismo en el dmbito educativo de Catalufia y Valen-
cia, quienes perciben un trato diferente entre los pacientes de origen extranjero
latinos y europeos, frente a los de procedencia arabe:

“Bueno, no cualquier extranjero, por ejemplo, con los ingleses si que se
esfuerzan por hablar con ellos en inglés, pero con el resto de extranjeros
no” (Comunicacidon personal. Entrevista Murcia, 16/5/2024).

“Estds aqui en Espaia y tienes que saber hablar, pero si es un guiri, alli
todos somos bilingiies y trilingiies si hace falta” (Comunicacién perso-
nal. Grupo Focal de Valencia, 25/5/2024).

En ese mismo sentido, la entrevistada de La Rioja de origen arabe y trabajadora
social, comenta que suele ser acompafiante de personas que no hablan o no
dominan totalmente el castellano en los centros de salud. Manifiesta que perci-
be actitudes poco profesionales por parte del personal sanitario. Sin embargo,
comprende que este comportamiento cambia cuando explica al médico/a que
es la profesional que mediard en la traduccién durante la consulta:

“En mi trabajo me toca ir también con los usuarios al Centro de Salud o
administraciones publicas y demds (...) Y empiezan los juicios porque no
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saben hablar bien el idioma. Entonces a mi me dicen ‘équé, es tu fami-
liar, amiga...?’ y yo digo ‘no soy la profesional que vengo’. Entonces pues
cambia completamente la forma y a mi eso me duele. Y me he topado
con esto mds de una vez. Entonces ya cambia totalmente la forma de
trato y te das cuenta y eso se ve a simple vista” (Comunicacidn personal.
Entrevista La Rioja, 21/05/2024).

En su discurso, ella destaca cdmo el paciente es juzgado por no hablar espafiol.
Ademas, recalca que esas actitudes se extrapolan también a familiares y amista-
des que acompanan y que van a hacer de traductores. Es decir, ademas de que
las personas arabes llevan a un traductor a la consulta médica para facilitarla, re-
ciben cuestionamientos y juicios que discriminan al paciente y su acompafiante.

Por otro lado, estas situaciones vulneran en cierto modo la intimidad de las per-
sonas que necesitan ir acompafiadas. En la Ley basica reguladora de la autono-
mia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y docu-
mentacion clinica (L. 41/2002), se dedica el articulo 7 a establecer el derecho a la
intimidad y al cardcter confidencial de los datos referentes a la salud.

Este derecho aplica también para el circulo cercano de la persona, pues se da-
ran casos en los que las personas prefieran consultar su problematica y recibir
la exploracién médica y el diagndstico de manera individual y confidencial. El
hecho de que necesiten de una persona arabo parlante —sea familia, amistad o
conocido—, interfiere en cierta medida con esta intimidad.

Por ultimo, es destacable que existen repercusiones personales derivadas de la
discriminacién por parte del personal sanitario, ya que no solo implica en un
peor diagndstico, sino que ademas se genera en el paciente una mayor descon-
fianza en el sistema sanitario y en sus profesionales. Lo que deriva en un menor
control del estado de salud, pues se reduce el nUmero de consultas médicas a las
gue se asisten y se obtiene una tasa menor de adscripciones a los tratamientos
(Sociedad Espafola de Epidemiologia, 2024), lo que podria conducir a conse-
cuencias mas graves o prolongadas a nivel de salud.

Todo lo anterior, plantea el interrogante en esta investigacion ¢por qué la via
de traduccién de otros idiomas no se usa o no funciona correctamente en el
sistema de salud espafiol? Esta cuestion ha de ser respondida porque como se
ha identificado, si este recurso funcionara correctamente, se garantizaria el de-
recho a una atencion sanitaria de calidad las personas de origen arabe.
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FALTA DE CELERIDAD Y CALIDAD EN LA ATENCION MEDICA

Es habitual — segun las victimas — que surjan mas impedimentos para dar citas a
las personas racializadas que al resto de la poblacidn, pues resaltan que les pos-
ponen citas ya acordadas o en su defecto, se las dan muy lejanas en el tiempo.

“Siempre que voy al médico me retrasa la cita, siempre me dice no hay
cita y yo pidiéndole por favor “que estoy muy mal, me siento mal, quiero
una cita. Me dicen ‘tiene que ver muy temprano para encontrar para
pedir una cita’ ésabes? Y a la vez veo que hay gente que le dan cita, me-
nos a mi. O te la da muy lejos” (Comunicacion personal. Grupo Focal de
Andalucia, 03/04/2024).

Es decir, las formas en las que se manifiesta esta discriminacion hacia las perso-
nas arabes pueden ser muy diversas, y no solo se provienen del personal sanita-
rio, sino que también se da por parte del personal administrativo de los hospi-
tales y centros de salud. La entrevistada de Murcia cuenta la experiencia que le
ocurriod a su vecina:

“Ella cuenta que fue al centro de salud a hacer un tramite, y la persona
que iba delante era de nacionalidad espanola, iba sin mascarilla y no
paso nada, no hubo ningun problema. Pero ella en cambio estaba en la
misma situacion y tuvo un trato diferenciado” (Comunicacion personal.
Grupo Focal de Murcia, 19/4/2024).

Otras personas entrevistadas, dicen que perciben la discriminacién racial cuan-
do el tiempo de su consulta médica es inferior con relaciéon a una persona de
origen espanola. Ademas afirman que cuando se trata de profundizar respecto a
un diagnéstico médico, las pruebas que remiten los doctores, son insuficientes.
Lo que impide detectar determinadas enfermedades a tiempo asi como recetar
el tratamiento adecuado.

“Solo quieren terminar rapido para que te vayas y no mds. No pasan
mucho tiempo contigo y lo intentan hacer un poco mds rdpido...Lo
de siempre, te daban unas pastillas, ibuprofeno y eso, paracetamol y
te dicen: ala, ya” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Andalucia,
03/04/2024).

“Hay amigos que conozco que cuando van al médico le atienden muy
rdpido y no le dan margen de tiempo para explicar que les duele” (Co-
municacién personal. Entrevista Asturias, 25/07/2024).
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La pasividad e indiferencia de los profesionales ante las necesidades de la po-
blacién arabe son evidentes en el relato de las victimas de racismo. Por ejem-
plo, en el grupo focal de Aragdn se afirma que, ademas de la pésima atencion
gue reciben, el personal médico no hace el minimo esfuerzo por aprenderse el
nombre de las personas extranjeras de nacionalidades concretas, sobre todo los
nombres y apellidos de personas arabes (Comunicacién personal, 04/06/2024).

Asi, se desvirtda el vinculo personal médico-paciente, que segun la Asamblea
Médica Mundial (2020), se ha de basar en la confianza y la humanidad. Se plan-
tea, ademas, como una obligacidon moral del profesional de la medicina, pues en
el ejercicio de su cargo, este se compromete a “aliviar el sufrimiento y respetar
las creencias y la autonomia del paciente”. Esta declaracién también pone de
manifiesto que actualmente es importante empoderar al paciente, transmitirle
dicha confianza y que el proceso de toma de decisiones sea conjunto y mutuo. A
su vez, los principios de la bioética, especialmente el de la justicia que debe ser
el marco ético de su profesion y que determina que los recursos de salud sean
distribuidos de una manera equitativa, para garantizar que todas las personas
tengan igualdad de derechos y puedan recibir atencién.

Desde luego, las manifestaciones de racismo a través del trato humillante, des-
interesado y carente de empatia y de educacion, son incompatibles por los prin-
cipios éticos fundamentales que deben regir la practica profesional. De esa ma-
nera, estariamos abarcando varias declaraciones en este sentido.

5.4. ACCIONES DE RESISTENCIA EN EL
SISTEMA DE SALUD

Tal y como se ha desarrollado en todo este capitulo, el problema mas latente
en la sanidad publica que provoca la discriminacién de las personas de origen
arabe, ademas de la apariencia fisica es la barrera idiomatica. Ante esto, la po-
blacién arabe desarrolla sus propias estrategias de resistencia para poder conse-
guir, al menos, ser atendidos/as y solucionar sus problemas de salud.

Asi lo establece la poblacion en la comunicacion personal del trabajo de campo,
pues siempre son acompafiados (en caso de no hablar) o acompafian a otras
personas (cuando son los que si dominan el espafiol).

“En plan, yo siempre voy al médico con mi madre, porque mi madre pues

te entiende perfectamente cuando le hablas, pero a la hora de respon-
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der pues le cuesta un poco mds y pues siempre que va al médico pues yo
la acompaiio, voy con ella” (Comunicacion personal. Entrevista Catalu-
fia, 27/06/2024).

“No, por ejemplo, yo si, pero como mi mujer no habla castellano, no
habla castellano bien. Siempre vas cuando tiene una visita de médico
muy importante y tienes que llevar a alguien” (Comunicacion personal.
Entrevista Cantabria, 15/06/2024).

Esta estrategia es clave para las personas arabes, porque cuando van a la con-
sulta médica en compaiiia de un familiar o amistades que conocen la lengua, les
brindan una atencién de calidad. Ademas, la mayoria de las veces son acompa-
fiadas por sus hijos e hijas, quienes identifican esta problematica y se plantean,
fruto de las discriminaciones que reciben sus padres, estudiar medicina para
frenar dichos ataques.

La solidaridad entre la misma comunidad para ayudar a otras personas constitu-
ye una estrategia de resistencia que vale la pena reconocer en esta investigacién,
tal como se evidencia en el siguiente testimonio:

“Estaba en el hospital, creo que tenia 14 ainos. Me arrastré una madre
preocupadisima y me dijo ‘por favor, épuedes hacerme traductora?’. Yo
a esa no la conocia de nada, porque en el hospital, que es grande, no hay
ese tipo de traductores. Si que hay de inglés, pero traductores de marro-
qui, drabe, o de cualquier idioma que se habla en Africa, pues no hay.
Que es verdad, que ahora que voy mds al médico si que hay personas de
origen inmigrante, pero como traductora que tengan que traducir, des-
graciadamente aun no he visto. He tenido que estar ahi con mi madre
por el hecho de facilitar y agilizar las cosas” (Comunicacion personal.
Entrevista Catalufia, 27/06/2024).

Hay que aclarar que, a pesar de las buenas intenciones que hay entre la comuni-
dad arabe para apoyarse con la mediacion y traduccidn, que haya personas tra-
ductoras en el centro hospitalario tendria que ser un recurso que deberia estar
garantizado por los ayuntamientos de cada comunidad auténoma, sobre todo,
en aquellas donde hay un numero elevado de poblacidn de origen drabe. De esa
manera se garantiza el derecho universal a una salud de calidad.
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CAPITULO 6. RACISMO EN EL
ACCESO A LA VIVIENDA

. 6.). MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

El derecho a la vivienda también se encuentra amparado en la cobertura pu-
blico-legal establecida desde normativas, tanto universales como estatales, pu-
diendo encontrarse en textos como los mencionados a continuacion.

La Declaracidn Universal de Derechos Humanos, en su articulo 25 apéndice 1,
especifica: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le ase-
gure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios.
Tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, inva-
lidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad” (DUDH, 1948).

Por su parte, la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las For-
mas de Discriminacién Racial (1965), en su articulo 5 apéndice e)Los derechos
econdmicos, sociales y culturales, menciona de manera especifica el derecho a
la vivienda.

También se establece el derecho a la vivienda a nivel europeo, con textos juridi-
cos como la Carta Social Europea, que en su Articulo 31. Derecho a la vivienda,
se especifica: Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la vivienda, las
partes se comprometen a adoptar medidas destinadas:

A favorecer el acceso a la vivienda de un nivel suficiente

A prevenir y paliar la situacion de carencia de hogar con vistas a eliminar
progresivamente dicha situacién

A hacer asequible el precio de las viviendas a las personas que no dispon-
gan de recursos suficientes

En la misma linea, el Pilar Europeo de Derechos Sociales, en su Capitulo IlI: Pro-
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teccién e inclusién social, en su principio 19.Vivienda y asistencia para las perso-
nas sin hogar se concreta que:

Debera proporcionarse a las personas necesitadas acceso a viviendas so-
ciales o ayudas a la vivienda de buena calidad

Las personas vulnerables tienen derecho a una asistencia y una proteccién
adecuadas frente al desalojo forzoso

Deberan facilitarse a las personas sin hogar un alojamiento y los servicios
adecuados con el fin de promover la inclusién social

Finalmente, mas especificamente para el caso que nos ocupa:

La Constitucién Espafiola, en su Capitulo Tercero. De los principios rectores de la
politica social y econdmica, especifica en el articulo 47 lo siguiente: “Todos los
espanfoles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. Los po-
deres publicos promoverdn las condiciones necesarias y establecerdn las normas
pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacién del suelo
de acuerdo con el interés general para impedir la especulacion. La comunidad
participard en las plusvalias que genere la accion urbanistica de los entes publi-

7

cos.

La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los ex-
tranjeros en Espafia y su integracidn social, en su Titulo |. Derechos vy liberta-
des de los extranjeros; Capitulo |. Derechos y libertades de los extranjeros, se
especifica en el articulo 13. Derechos en materia de vivienda: “Los extranjeros
residentes tienen derecho a acceder a los sistemas publicos de ayudas en mate-
ria de vivienda en los términos que establezcan las leyes y las Administraciones
competentes. En todo caso, los extranjeros residentes de larga duracién tienen
derecho a dichas ayudas en las mismas condiciones que los espafioles”.

No obstante, dada la discriminacion sistémica que sufre la poblacidn de origen
arabe en Espafia, para atender la necesidad expresada de igualdad de oportuni-
dades y no discriminacién han sido desarrollados multiples esfuerzos como son
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 26), la Directiva 43/2000
de la Unidn Europea relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de
las personas independientemente de su origen racial o étnico o la Ley 15/2022,
de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién (art. 20
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referente al acceso a la vivienda). En este sentido, de acuerdo con Naciones Uni-
das (2022), las iniciativas mayoritarias llevadas por Europa se limitan fundamen-
talmente al campo legislativo, estrategia que ha sido considerada insuficiente
dada la realidad manifestada desde las estadisticas expuestas en los siguientes
epigrafes.

6.2. RACISMO ANTIARABE EN EL ACCESO
A LA VIVIENDA

El mercado de vivienda actual se ha convertido en un problema de caracter ge-
neral en Espafia, motivado por fendmenos como es la gentrificacién, la vivienda
vacacional, la insuficiente regulacion de los alquileres y la tendencia creciente de
su demanda. De hecho, es tal la complejidad y emergencia de la problematica
gue instituciones tan relevantes como el Banco de Espafia (2024) o el Instituto
Espafiol de Analistas (Diaz, 2024) realizan informes periddicos estudiando esta
cuestiodn, recalcando éste Ultimo la agravacion de este desequilibrio a partir del
ano 2020 coincidiendo con la pandemia Covid-19. A modo de sintesis, se consi-
dera que toda esta situacién resulta en un fin homogéneo: la subida de precios,
tanto para la renta como compra de inmuebles, sobre todo en zonas urbanas
dada la concentracidn de la actividad laboral.

Todo lo anterior se torna mdas complicado de enfrentar para la poblacién inmi-
grante, dadas las mayores tasas de desempleo, a lo que se le suma el latente ra-
cismo estructural anti-drabe evidenciada en Espana. A continuacién, se mencio-
nan algunas de las manifestaciones de racismo inmobiliario hacia la poblaciéon
de origen drabe en Espafa en el marco de esta investigacion.

BAJO PORCENTAJE DE ACCESO A LAS VIVIENDAS PUBLICAS POR PARTE
DE LA POBLACION DE ORIGEN ARABE

El fenédmeno del racismo inmobiliario estudiado tanto a nivel internacional como
nacional, especialmente tras el estallido de la burbuja inmobiliaria en el afio
2008, puso en el centro la vulneracion sufrida por las personas con trayectoria
migratoria en el pais (Eymard y Greggio, 2021). Si bien es cierto que este hecho
produjo una notoria emigracién para buscar una calidad de vida mejor, realizada
tanto por poblacidn nativa como extranjera, la pérdida de habitantes en Espafia
producida también por la caida de fecundidad en toda Europa trajo consigo un
nuevo aumento de la inmigracion desde 2017. Sin embargo, a pesar de estas
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llegadas, la cuestion de la vivienda de las personas migrantes ha sido ignorada
durante mucho tiempo por los poderes publicos.

Por una parte, analizando la materializacion de los esfuerzos asociados al ambito
publico, se observa la posibilidad de acceso a las denominadas viviendas publi-
cas y/o sociales cuya dotacién es realizada fuera de la mecanica del mercado
privado de vivienda. Existiendo un decrecimiento en la creacidn de viviendas de
estas caracteristicas en Europa desde hace varias décadas, siendo la media euro-
pea de un 9% de viviendas sociales respecto al total de hogares del pais, Espafia
posee una estadistica de 1,6% (Trilla y Bosch, 2018).

Junto a esta escasa inversién nacional, se encuentra un modelo de distribucién
de caracter discriminatorio basado en requisitos que dificultan considerable-
mente el avance de las solicitudes de personas migrantes: la tenencia de un
contrato de trabajo, el registro en el padrén de minimo de 10 afios, una situacion
administrativa regular, etc. Esto se hace evidente con el analisis cuantitativo de
la encuesta realizada en esta investigacion, donde ademas de arrojar las multi-
ples discriminaciones que recibe la poblacién de origen drabe en el acceso de
la vivienda, se determinan las multiples vulneraciones que esta trae consigo en
otros ambitos como lo son la salud, la educaciéon y el empleo.

De hecho, a modo de resultados absolutos, el estudio de Provivienda (Gémez et
al., 2022, pp. 32) “resalta como a pesar de que el perfil mayoritario de personas
solicitantes es extranjero (60.9%), se les han adjudicado el 26,5% de las vivien-
das desde 2008”. Ademas, se ha de subrayar que existen otros factores norma-
lizados que dificultan la mera posibilidad de comenzar la solicitud como es la
barrera lingliistica o la excesiva burocratizacidn para un grupo poblacional con
una notoria brecha digital (Maudos y L. Hernandez, 2021; Dominguez, 2018).
Asimismo, atendiendo a la perspectiva de género, se observa como existe una
mayor solicitud femenina de viviendas publicas (59,43%), siendo rechazadas el
60,15% de estas solicitudes.

LAS INMOBILIARIAS: ACTORES CLAVES EN LA EXCLUSION RESIDENCIAL

“En las inmobiliarias nos han dicho que muchos propietarios directa-
mente ya lo organizan, que no quieren personas migrantes en los pisos”
(Comunicaciéon personal. Grupo Focal del Pais Vasco, 10/5/2024).
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Respecto a los actores privados que son en los que se centra la presente inves-
tigacion dada su practicamente absoluta aplicacién en la oferta de vivienda, de
acuerdo con el CEDRE (2020), éste es el ambito que registra mayor tasa de dis-
criminacién. Tanto es asi que el racismo inmobiliario se considera una realidad
normalizada en Espaia; pues estudios como el llevado a cabo por Provivienda
(Martinez et al., 2020) refleja porcentajes tan elevados como que el 72,5% de
las inmobiliarias aceptan un trato discriminatorio explicito hacia la poblacién
migrante, aumentando al 81,8% cuando se trata de practicas de discriminacion
relativa.

A pesar de la mirada general aplicada en la mayoria de estas investigaciones, si
atendemos a los resultados de las mismas se puede constatar que la poblacion
de origen arabe en Espana se presenta constantemente como colectivo cuyo
derecho a la vivienda digna y segura es especialmente vulnerado. De hecho, la
necesidad de estudios especificos para esta comunidad fue ya reflejada desde
la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) dada la
extension europea de esta problematica (citado en Barou, 1989, pp. 29-37). Por
este motivo, a continuacidn, se presentan los datos producidos por esta investi-
gacion en conversacidn con la teoria social existente. Asi como un analisis secun-
dario realizado por la Asociacién Marroqui para desagregar los datos de estas
investigaciones generales y conseguir la informacién relativa a la poblaciéon de
origen arabe en especifico.

Como se adelantaba, la vivienda es considerada uno de los ambitos donde las
personas migrantes perciben mayor discriminacién. De acuerdo con la Federa-
cion de Asociaciones de SOS Racismo, en su informe Testing sobre discrimina-
cion a la poblacion inmigrante en el acceso a la vivienda se pone de manifiesto
el rechazo fundamentado en la negacion de existencia de oferta de viviendas,
siendo el 86,7% de demandantes de origen extranjero y, destacando los origenes
subsaharianos, magrebies y latinos (Mazkiaran, 2015, pp. 64). Siguiendo nueva-
mente al CEDRE “aumentando la tasa de discriminacién percibida para el afio
2020 al 30,9%, dentro de dicha poblacién, son los grupos de origen africano no
mediterrdneo y magrebi los que presentan mayores indices discriminatorios en
los procesos de alquiler y/o compra con un 48,1% y 45,7% respectivamente”(-
CEDRE, 2022, pp. 125- 126). En los afios posteriores, esta tendencia se mantiene
como refleja la Memoria Anual de 2022 del Servicio para la Asistencia y Orienta-
cién a Victimas del CEDRE describiendo la poblacién de origen drabe como una
de las mas excluidas.

En lo que concierne a nuestra muestra poblacional, Unicamente el 24,04% de las
personas encuestadas no posee experiencia en busqueda de vivienda. Entre los

ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES K. 161



cuales se observa un aumento de 10 puntos porcentuales de mujeres respecto
a hombres. De hecho, la excepcién de la vivienda como Unico ambito en el que
las mujeres de origen arabe se presentan como sujeto de menor discriminacion
podria deberse a esa menor experiencia en su busqueda, pues la percepcién de
discriminacién por ambos géneros se diferencia en los mismos puntos porcen-
tuales. A partir de este momento, las estadisticas expuestas obedecen al sub-
grupo de la muestra con experiencia buscando vivienda (75,96%), con objeto de
ofrecer mayor coherencia y fiabilidad en la informacién producida.

Por su parte, existe un muy alto porcentaje de personas que se han sentido dis-
criminadas durante la busqueda de vivienda, concretamente 74,82%; estando
enmarcada la frecuencia de estas experiencias entre 2 y 5 veces para el 45,17%
y, en segundo lugar, mas de 5 veces para el 32,09%. Tal y como se visualiza en la
siguiente grafica:

Figura 26
Discriminacidn en el acceso a la vivienda segun género
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Figura 27
Frecuencia con que sufren discriminacion las personas encuestadas en el acceso
a la vivienda
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Dentro de este contexto, se observan como principales manifestaciones de esta
discriminacion aquellas asociadas al rechazo directo y otras asociadas a prejui-
cios racistas. Asi lo sefialan las victimas de racismo inmobiliario que respondie-
ron la encuesta, quienes afirman “se han negado a atenderme, ensefiarme y/o
alquilarme el piso” (32,41%), “me han puesto mas requisitos que a los demas a
la hora de alquilar la vivienda” (16,67%) y “me ofrecian viviendas diferentes a los
demas, en peores ubicaciones y peores condiciones” (12,65%).

Respecto a las diferencias por géneros, encontramos que los hombres son re-
chazados directamente en un significativo mayor nimero de ocasiones que las
mujeres, especificamente 38,67% frente al 24,48%. Asi lo revela el entrevistado
de Andalucia quien dice:

“Cuando tienes nombre drabe no te contestan” (Comunicacién personal.
Grupo Focal de Andalucia, 3/4/2024).

En la misma linea, segun Provivienda (Gémez et al., 2022) y los resultados cuan-
titativos y cualitativos de esta investigacion, es evidente como el nombre de la
persona constituye uno de los factores principales que desencadena el racismo
inmobiliario. De hecho, en comunidades como Catalufia, ya se ha constatado
que la probabilidad de recibir una respuesta en estos casos es casi un 20% me-
nor para las personas de origen arabe (Bove, 2023).

EL IDIOMA Y EL ACENTO: PRINCIPALES FACTORES DE DISCRIMINACION

En las investigaciones consultadas y en el trabajo de campo realizado en este
estudio, se reitera que el acento e idioma también son elementos discriminato-
rios, especialmente cuando el contacto para acceder a una vivienda es realizado
mediante llamadas telefénicas. De acuerdo con Méndez et al. (2023), las perso-
nas con acentos percibidos como extranjeros reciben una mayor discriminacion,
lo que reduce sus oportunidades en la consecucidn de un piso. Asimismo, las
conclusiones de las pesquisas investigativas sefialan la distincion entre los acen-
tos de personas con nacionalidades europeas y las personas arabodfonas, siendo
este segundo grupo el que recibe mayor vulneracién. Esto es evidente en el dis-
curso de las participantes en el grupo focal de Murcia:

“Me comenta que han pasado el teléfono a una persona que habla bien
espaiiol, todo ha ido bien... En el momento que han ido a conocer al
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casero, pues la ha conocido personalmente y se ha echado para atrds”
(Comunicacién personal. Grupo Focal Murcia, 19/4/2024).

Asi lo reitera el estudio de la Universidad Auténoma de Madrid (Méndez et al.,
2023), donde se planted como objetivo analizar la discriminacidn linglistica ha-
cia individuos percibidos como extranjeros por su forma de hablar cuando lla-
maban para acceder a pisos de alquiler. En este sentido, uno de los principales
hallazgos fue que las personas arabdfonas y japonesas tuvieron menos oportu-
nidades y recibieron peor calidad en la atencién de las llamadas.

TRABAS Y REQUISITOS ADMINISTRATIVOS EXCESIVOS

“Siempre que voy a alquilar algo me piden contrato de trabajo y un
monton de cosas” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Navarra,
17/7/2024)

En la fase de busqueda y acceso a la vivienda, las personas arabes sufren vulne-
raciones y ataques racistas materializados en los requisitos que se exigen para
poder acceder y permanecer en la vivienda. Estas manifestaciones materiales
del racismo anti-arabe se dan por los imaginarios que obedecen a estereotipos
y prejuicios fundamentados en la representacion reduccionista e imperialista,
correspondientes a ideas acerca de los pueblos orientales como sociedades pre-
carias, con una menor actitud civica y con altos indices de violencia (Said, 1990).
Con relacién a esto, el entrevistado de Castilla-La Mancha afirma que le han
rechazado una solicitud de vivienda debido a la percepcidn que se tiene de las
personas arabes como un colectivo que perturba la convivencia residencial:

“El problema no es que vaya a hacer ruido, el problema es su proceden-
cia” (Comunicacién personal. Entrevista Castilla-La Mancha, 29/5/2024).

Por su parte, los participantes en el grupo focal de Murcia, comparten que tam-
bién hay una presuncion de que las personas de origen arabe no cuidan los ense-
res de las propiedades en arriendo y por ese motivo, reciben multiples negativas
al alquiler:

“Te dicen directamente: no te alquilo porque me vas a dejar la casa he-

cha una porqueria’” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Murcia,
19/4/2024).
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Por lo anterior, es comun el incremento de requisitos administrativos y exigen-
cias, que da como resultado la exclusion residencial asociada a la oferta de vi-
viendas consideradas “adecuadas” desde el paradigma orientalista-racista para
la poblacién de origen arabe residente en Espafia.

“A la hora de enterarse que eres marroqui, o ver tu nombre drabe, re-
chazan alquilarte y mds si no tienes documentacion en regla. Finalmente
hemos encontrado una inmobiliaria que nos ha alquilado, pero con la
opcion de un avalista. El contrato de casa ahora mismo no estd a nuestro
nombre, sino al de otra persona, que tiene nacionalidad y trabajo. A no-
sotros directamente no nos alquilan... El problema estd en que no tengo
documentacion, no trabajo, piden las nominas y monton de cosas” (Co-
municacién personal. Entrevista Galicia, 11/6/2024).

Las personas entrevistadas también argumentan que a veces estos requisitos
varian segun las condiciones de la vivienda que les ofertan, en muchas ocasiones
fundamentada en la presuncién de escasos recursos econémicos:

“Fuimos a una inmobiliaria de pisos. Y siempre nos ven como que no
vamos a poder pagar. Nos ensefiaron pisos en los que sus condiciones
eran muy malas. Decian que los pisos buenos los dejamos para las per-
sonas catalanas y tal” (Comunicacion personal. Entrevista Cataluiia,
27/06/2024).

HACINAMIENTO RESIDENCIAL

“La casa donde estoy viviendo no cabemos, para qué te voy a decir, por-
que tengo cinco hijos, asi que una casa muy chiquitita, una habitacion, un
salon, un dormitorio. Asi que no cabemos, es muy chiquitita, pero no en-
contramos” (Comunicacion personal. Entrevista Canarias, 06/06/2024).

El racismo inmobiliario también se da por la exclusion, fruto de la estigmatiza-
cion en términos espaciales. Segun Goffman (2006), la expulsion de caracter re-
sidencial asociada al llamado estigma territorial de Wacquant (2007), ocasiona
distancias sociales que corresponden a una dualidad de posiciones fisico-socia-
les consideradas mds y menos deseables, derivando en la deslocalizacion cen-
tro-periferia (Sassen, 2006).
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De esta manera, al concentrarse la mayoria de los servicios y actividad laboral
en las zonas urbanas, son los grupos mas vulnerables como el inmigrante quie-
nes se ven relegados a vivir en los espacios de menor privilegio. Este proceso
de marginacion puede verse con claridad en el denominado gueto icénico de
Anderson (2012). Pues segun el autor, estos espacios fisicamente estigmatiza-
dos alcanzan dimensiones de simbolo al servir de referencia para interpretar la
identidad de sus habitantes y viceversa. Asi, existe una retroalimentacion conti-
nua de prejuicios de indole socio-territorial que (re)producen la degradacién y
estereotipos del lugar y sus habitantes.

En lo que respecta a la poblacién de origen arabe, en la Ultima investigacion
realizada por la Fundacidn del Secretariado Gitano (2023) se pone en evidencia
a nuestra poblacién objetivo como colectivo en riesgo de exclusién social en los
términos comentados en el apartado anterior. Esto porque a través del andlisis
de las condiciones de los asentamientos chabolistas y sus comunidades huma-
nas, se constata la sobrerrepresentacion de grupos sociales como el romani y
arabe.

Es decir, esta desigualdad, asociada a la segregacién espacial, influye en el em-
peoramiento de sus hogares en términos de condiciones materiales que permi-
ten el ejercicio de su ciudadania en pleno derecho (bienes y servicios). Asi pues,
a consecuencia del racismo estructural observado en el ambito de vivienda, el
hacinamiento y la infravivienda evidencian no sélo esta problematica sino tam-
bién en lo referente a la salud, la educacién, el empleo y otros derechos civiles
y politicos.

Al respecto, concretamente, el articulo 20 del Pilar Europeo de Derechos, titu-
lado Acceso a los Servicios Esenciales, ofrece una muy buena sintesis sobre esta
cuestidon cuando dice que: “toda persona tiene derecho a acceder a servicios
esenciales de alta calidad, incluidos el agua, el saneamiento, la energia, el trans-
porte, los servicios financieros y las comunicaciones digitales”.

Por otro lado, volviendo a los datos obtenidos desde esta investigacién, en re-
ferencia a los fendmenos de hacinamiento e infravivienda, no se encontraron
resultados estadisticamente significativos para diagnosticar con seguridad la ac-
tualidad de estas condiciones. Sin embargo, por ejemplo, en Baleares, segln los
entrevistados/as la aglomeracion residencial se da en mayor medida en traba-
jadores temporales irregulares a quienes les retribuyen su salario en “negro”:

“Yo tengo primos mios, primos hermanos que han pagado 7.000, 8.000
€ para venir a Ibiza a vivir hacinados en una casa comin(...) Porque cla-
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ro, es estar cinco afios indocumentado o trabajar diez horas al dia en
la obra, picando, picando piedras y demds... Es que aqui la gente vive
hacinada literalmente y la gente sigue viniendo a hacer la temporada,
vivir en caravana, duermen en los coches” (Comunicacién personal. En-
trevista Baleares, 08/05/2024).

De acuerdo con eso, llama la atencidn que, aunque existe percepcion mayoritaria
de un adecuado acondicionamiento de las viviendas (86,5%), el hacinamiento se
presenta efectivamente como una situacién de mayor frecuencia (21,31%) y es
una preocupacion entre la poblacidn arabe, visualizada en las siguientes figuras:

Figura 28
Infravivienda de las personas encuestadas
Femenino . Masculino Total
1
0,75
0,5
39,96%
0,25
8,70%
0
No, no considero que mi vivienda  Si, considero que mi vivienda poseee
posea el equipamiento necesario equipamiento necesario
Figura 29
Hacinamiento en la vivienda de las personas encuestadas.
08 Femenino . Masculino Total
0,6
04 36,23%
0,2 12,43%
0

No, mi vivienda no es los suficientemente Si, mi vivienda es lo suficientemente grande
grande para la/s persona/s que vive/n en ella para la/s persona/s que vive/n en ella
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DISCRIMINACION VECINAL

“Tengo una vecina en el edificio que nos trata con racismo y discrimina-
cion, siempre viene quejando y dando érdenes de cambiar o quitar cosas
en nuestro piso aunque ella no tiene nada que ver con el piso” (Comuni-
cacion personal. Entrevista Galicia, 11/6/2024).

Segun el informe del CEDRE (2022, pp. 18), “la permanencia en la vivienda habi-
tual implica otro tipo de discriminaciones asociadas al entorno residencial y, mds
concretamente, al vecindario”. Volviendo a los resultados de la encuesta realiza-
da en el marco de esta investigacion, sin diferencias resaltables por géneros, el
37,37% consideran haber sido discriminadas por parte de sus vecinos y vecinas,
con una frecuencia mayoritaria de entre 2 y 5 veces (42,72%); seguido de una

solavez(38,5%).
Figura 30
Discriminacidn sufrida por las personas encuestadas por parte de la vecindad
Femenino . Masculino Total

038

0,6

04

30,88%
0,2 17,89%
0
NO SI
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Sin embargo, en el discurso de las personas entrevistadas y participantes en los
grupos focales, en reiteradas maneras, se afirma que hay un rechazo de los/as
vecinos hacia la poblacién de origen arabe:

“Los vecinos siempre nos culpan cuando pasa algo mal porque somos
marroquies” (Comunicacién personal. Grupo Focal Andalucia, 3/4/2024).

Esto concuerda con la investigacién realizada por las universidades de Malaga
y de Cadiz, donde buscaban medir la exclusién social en las relaciones de ve-
cindad, utilizando datos de la Encuesta Mundial de Valores. Segun el equipo de
investigacion, los factores que intervienen entre la persona que excluye y la que
es excluida son de cardcter ideoldgicos, religién, y material. De manera conver-
gente SOS Racismo afirma que el gran nimero de incidentes racistas se da entre
vecinos y que la mayoria de las victimas proceden de Africa subsahariana, las
gue mas acuden a la ONG en busca de ayuda (Vargas, 2020).

. 6.3. ViAS DE BUSQUEDA DE VIVIENDA

“Las personas conocidas y amistades drabes entonces como que tienen
predisposicion a alquilar a personas drabe o musulmana” (Comunica-
cién personal. Entrevista Madrid, 24/6/2024).

Como consecuencia del evidenciado racismo inmobiliario y exclusion residencial
que recibe la poblacién de origen arabe en Espafia, constatado también por la
tendencia al alza de los delitos de odio en el pais (Mufiiesa et al., 2024), conver-
ge al tiempo, acciones de resistencia que las victimas de racismo implementan.
La que mas sobresale en este estudio es la recomendacién que entre las mismas
personas de origen arabe se hacen, donde en muchos casos se hace necesario
convertirse en el aval de la otra persona para permitir que su conocido/a, ami-
go/a o familiar pueda acceder a un piso:

“Tengo un amigo que es ingeniero, de origen sirio, o sea ingeniero eh,
que trabaja en una empresa buena y todo y tuvo problemas para alqui-
lar y tuve que avalarlo yo” (Comunicacion Personal, Entrevista Aragon,
27/6/2024).

En la encuesta realizada en esta investigacion, el 12% los/as participantes res-
pondieron que las primeras vias de busqueda de vivienda la hacen de forma
presencial y con familiares y amigos/as. Como tercera via, el 9,1% de ellos dicen
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gue acuden a las inmobiliarias. Sin embargo, el 24,48% afirma que los canales
donde tienen mas éxito y logran concretar el alquiler de una residencia es me-
diante familiares y amigos. Por su parte, solo el 12,93% de los encuestados/as
manifiesta tener éxito a través de las inmobiliarias.

Figura 31
Vias de busqueda de vivienda usadas por la poblacidon drabe

® Inmobiliaria

Familiares y amigos/as

Plataformas digitales
Presencial 56,08%
® Otras
Figura 32
Vias de busqueda de vivienda usadas por la poblacion encuestada con mds éxito.
Plataformas digitales
® Presencial
Inmobiliaria
36,72% 15,01% Familiares y amigos/as
® Resto
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. 6.4. TIPO DE VIVIENDA

“La venta es mads fdcil. El propietario se quiere deshacer de la vivienda
y te la vende vengas de donde vengas. Pero si hablas de alquiler, es ver-
dad que vas prevenido a que van a pasar cosas de estas” (Comunicacion
personal. Grupo Focal de Valencia, 25/5/2024).

Segun los datos identificados analizados en la encuesta respecto al tipo de la
residencia se puede observar que la vivienda en alquiler con una cifra porcen-
tual de 63,16% es la modalidad mas frecuente. Seguido de la vivienda propia/
comprada en un 14,39%. Como tercer tipo de vivienda, sefialan la familiar en un
13,86%.

Considerando que, aunque las oleadas migratorias de grupos arabes a Europa
comenzaron a darse durante los afios 50, éstas comenzaron a considerarse como
relevantes desde los afios 70 (Khader, 2006). Existiendo asi un margen temporal
que permite, en la medida de lo posible, la mayor integracién y estabilizacién de
esta comunidad inmigrante, se observa la tendencia creciente hacia la segunda
modalidad de vivienda mencionada; la propia/comprada. De hecho, este feno-
meno es reconocido por sus voces protagonistas.

“Bastante gente estd comprando pisos de apartamentos. ¢ Por qué? Por-
que hay muchisima discriminacion a la hora de comprar un piso... enton-
ces la gente se ha esforzado y muchos se han comprado eso... ha habido
un boom de gente que ha comprado” (Comunicacién personal. Grupo
Focal de Aragén, 4/6/2024).

No obstante, estas intenciones de compra no inhiben el racismo instaurado,

pues Provivienda (Gémez et al., 2022) destaca que al 17,7% de los inmigrantes
se le niega una primera visita al inmueble para su compra.
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Figura 33
Régimen contractual de la vivienda habitual

Albergue de Acogida | 1,58%

Arrendada/Alquilada y su nombre

figura en el contrato NN, 24,217

Arrendada/Alquilada y su nombre

0,
NO figura en el contrato _ 8,25%

Propia/Comprada - 4,56%

Vive en la vivienda de sus padres

o de otro familiar - 5196%

otra [ 4.21%

Hay que destacar que, en este marco contextual, la vivienda que se considera
con mayor estabilidad es la propia/comprada, siendo estos espacios ocupados
en su mayoria por parte de las mujeres (19,18% respecto a la de los hombres
en 9,35% de hombres). Esto podria explicarse porque son las mujeres quienes
se responsabilizan de una mayor seguridad para la crianza y estabilidad de sus
hogares. Quiza porque son ellas las que tienen mayores cargas familiares, hecho
poco sorprendente dado el sistema patriarcal establecido y, en esta linea, desde
la encuesta ellas tienen mas hijos/as con una diferencia porcentual de 11 puntos
respecto a los varones.
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Por otro lado, en lo que respecta al empadronamiento en la vivienda habitual,
el 87,37% manifiestan estar inscritos/as; observandose una mayor tendencia al
empadronamiento por parte de las mujeres.

6.5. ESTRATEGIAS DE RESISTENCIA EN LA
BUSQUEDA DE VIVIENDA

Recuperando la linea de lo comentado respecto a las vias mas exitosas de bus-
gueda de vivienda, la principal estrategia de resistencia utilizada por la poblacidon
de origen arabe en Espafia para el ambito de la vivienda es el aprovechamiento
de su capital social. Es decir, de su red familiar, vecinal y/ o religiosa.

En este sentido, existen dos procesos predominantes: el primero corresponde
con el reforzamiento de la comunidad de origen drabe en Espafia a través del
apoyo para acceder a la vivienda y, el segundo tiene que ver con el apoyo pres-
tado por otras personas como avales contractuales -en su mayoria, personas
nativas- y/o figuras de confianza respecto al arrendador/a.

“Yo me desayuno todos los dias en una cafeteria de un espaiol y su mujer
que es rusa. Y como llevo mucho tiempo desayunando con él, el hombre
tiene una vision totalmente positiva en comparacion con otros... Cuando
le dije yo busco un piso, me ha dicho ‘no, voy a buscar contigo, yo conoz-
co una mujer que puede alquilarte a ti como un estudio...” Pero como
tiene una experiencia positiva conmigo, eso me facilité para conseguir
el alquiler y lo consigo como en una semana” (Comunicacién personal.
Entrevista Andalucia, 25/03/2024).

“Fue una época en la que buscaba a mi prima (...) mi padre encontré
una casera que era marroqui y ya” (Comunicacion personal. Entrevista
Murcia, 16/5/2024).

Por otra parte, también existen estrategias asociadas al ocultamiento de los ele-
mentos que desencadenan el racismo inmobiliario, expuestas en apartados an-
teriores: su nombre y apellido y pais de origen.

“Yo he visto una cosa, hay una pdgina de idealista que puedes encontrar
tu habitacion, piso, etc. Ahi yo he cambiado mi nombre y he hecho un
nombre de aqui, vasco, Juan, dije Juan” (Comunicacion personal. Grupo
Focal del Pais Vasco, 10/5/2024).

ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES K, 173



Asimismo, en un ejercicio de aprovechamiento de su red y comunidad, como ya
vimos en otros capitulos, la presentacidn en primera instancia de los miembros
insertos en las denominadas migraciones de segunda generacion dado su pre-
dominante dominio del idioma y, en muchas ocasiones, implicacién en procesos
de occidentalizacion (Esté, 2004).

“Mis padres me hacian hablar, y al hablar la primera conversacion me
hacian hacerla a mi, hacerla yo épor qué? Porque mi padre se va a notar
mucho la diferencia de que si él habla pues le cuesta un poquito mds
y tal. Y me pasaba a mi, porque el cataldn, a mi me gusta mucho. Yo
hablo mds cataldn que castellano y entonces me pasaba a mi. Yo ha-
cia la primera llamada, nos interesa este piso, nos decian pues tenemos
este dia para verlo y tal” (Comunicacion personal. Entrevista Cataluiia,
27/06/2024).

Finalmente, respecto a la cobertura publica, las asociaciones y/o entidades sin
animo de lucro se manifiestan también como recurso habitacional para aquellas

personas con menor capacidad de apropiacion.

“Ahora vivo con una asociacion que me proporciona piso” (Comunica-
cién personal. Entrevista Asturias, 25/07/2027).
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CAPITULO 7. RACISMO EN
EL ACCESO Y USO DE LAS
TECNOLOGIAS

. 7.1. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

En cuanto al marco regulador sobre el uso de la tecnologia y la inteligencia ar-
tificial (en adelante IA), la normativa no es tan compacta, pues la IA es un feno-
meno relativamente novedoso que carece de una base legislativa extensa y so-
lida. Esto dificulta el abordaje de su estudio desde el punto de vista juridico. Sin
embargo, existen algunas leyes que nos van a permitir comprender o, al menos,
aproximarnos, a este fendmeno.

El Reglamento Europeo de IA (AIA, por Artificial Intelligence Act) (2024) hace
especial hincapié en la proteccidén de datos como eje principal sobre el que debe
funcionar esta disciplina tecnoldgica. En esta linea, destaca la proteccidon a los
derechos fundamentales de las personas, en lo que a incidentes sobre compartir
informacion se refiere.

Por su parte, el Real Decreto 729/2023, de 22 de agosto, por el que se aprue-
ba el Estatuto de la Agencia Espaiiola de Supervisidn de Inteligencia Artificial,
encomienda a esta institucidon supervisar y, en su caso, castigar a los sistemas
de inteligencia artificial “con el objeto de eliminar o reducir los riesgos para la
integridad, la intimidad, la igualdad de trato y la no discriminacion, en particular
entre mujeres y hombres, y demas derechos fundamentales que pueden verse
afectados por el mal uso de los sistemas” (Art. 4). Seguidamente, se estable-
ce como tarea, fomentar la proteccidn de las personas usuarias para evitar los
sesgos discriminatorios que pueden surgir de los algoritmos y la programacion.
Dichas desviaciones han de ser detectadas y eliminadas, segun la ley, “con el
objetivo de eliminar los sesgos discriminatorios de cualquier tipo y, en particular,
los de género y los de indole étnico-racial” (Art. 10.c).

La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discrimi-

nacion, en su articulo 23, propone evaluar y mitigar el posible impacto discri-
minatorio de sistemas algoritmicos para la toma de decisiones. En ese mismo
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sentido, de manera superficial, la Ley 17/2022, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién, establece la erradicacién de todas las posibles discriminaciones en
el ambito tecnoldgico laboral, cuando dice que “se establece como uno de los
objetivos de la ley el de promover y garantizar entornos laborales igualitarios,
diversos, inclusivos y seguros alla donde se hace ciencia e investigacion, previ-
niendo y erradicando cualquier situacién de discriminacidn directa o indirecta”.

También se encuentra la Carta de Derechos Digitales espafiola (2021) y la Decla-
racién Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital
(2023) que tiene por objeto recoger un conjunto de derechos asociados a las
brechas digitales: el derecho a la igualdad y a la no discriminacién en el entorno
digital, el derecho de acceso a internet y el derecho de accesibilidad universal.

. 7.2. BRECHA DIGITAL

La globalizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (en ade-
lante, TIC), considerada por algunos autores (Rifkin, 2011) como la Tercera Revo-
lucién Industrial, ha ido abriendo nuevos horizontes y retos tecnoldgicos en las
ultimas décadas. La irrupcion de la |A nos sitda en un nuevo escenario en lo que
algunas autoras llaman Cuarta Revolucién Industrial (Schwab, 2016). Esta herra-
mienta disruptiva se ha ido introduciendo en la vida cotidiana de las personas sin
apenas darnos cuenta. Nos ofrece alternativas de desarrollo en el campo educa-
tivo y laboral, pero también puede contribuir a aumentar las desigualdades en
su acceso, uso y calidad de uso.

Siguiendo a De Haro (2023), esta transformacién digital y su integracion en la
vida cotidiana de la ciudadania han provocado un cambio estructural y sistémico
en la forma de vivir, convivir, aprender, moverse, relacionarse, trabajar, analizar
informacion, tomar decisiones y ejercer derechos, lo que ha influido profunda-
mente en los dmbitos cientifico, econdmico, politico y cultural. Tal es el impacto
de estas nuevas tecnologias sobre la estructura social global, que la brecha di-
gital se ha convertido en uno de los instrumentos de diagndstico que permite
medir y el desarrollo econdmico de un pais.

La brecha digital es un concepto ambiguo, sin una definicién oficial clara. Pode-
mos asumirla como una fisura que contribuye a aumentar las desigualdades en
el acceso y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. En
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un mundo digital como el que estamos viviendo, el acceso a todo lo tecnolégico
pone en evidencia las grandes desigualdades entre quienes pueden acceder vy,
por tanto, beneficiarse de las ventajas que otorgan, y quienes estan alejados de
estos sistemas que, en ocasiones, facilitan la vida.

Aunque estas innovaciones tecnoldgicas generan expectativas de mejora social
al promover, en teoria, la democracia, la optimizacién de recursos, la creacion
de empleo y, en general, el progreso y fortalecimiento de la sociedad, también
suscita cierta preocupacion sobre sus efectos adversos. Este nuevo ecosistema
tecnoldgico podria intensificar desigualdades sociales preexistentes, derivadas,
a su vez, de una distribucién desigual de la riqueza (Norris, 2001).

La relacién entre la brecha digital y las situaciones de exclusién social ha tardado
en ser reconocida de forma expresa por los poderes publicos. Ha sido a partir del
Plan Nacional de Accidn para la Inclusién Social 2013-2016 (Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igualdad, 2014), cuando se hace referencia especifica a
los riesgos asociados a esta nueva era y su repercusion en las oportunidades de
desarrollo social, personal y profesional.

Posteriormente, incrementada la preocupacién tanto a nivel estatal como euro-
peo tras la difusidn de estudios realizados sobre este problema social, se disefia
y publica todo un marco normativo con el objeto de recoger un conjunto de
derechos asociados a las brechas digitales (Encabo, 2017).

Por todo lo anterior, esta investigacidon ofrece un diagndstico en relacidn con las
distintas brechas digitales experimentadas por la poblacién de origen arabe en
Espafia. En primera instancia, se situa el desigual acceso tanto a internet como
a dispositivos digitales, ademas del consecuente mantenimiento de los mismos.
Lo que hace referencia a la denominada primera brecha digital. En palabras de
Larry Irving (citado en Encabo, 2017, pp. 27), autor del concepto, la brecha digi-
tal se define como “la diferencia entre personas y regiones en el acceso a las TIC
por una densidad telefénica y de computadoras”. Ademas del acceso a dichos
recursos tecnoldgicos, comienza a desarrollarse la idea de segunda brecha di-
gital (Hargittai, 2002), mas preocupada por la alfabetizacién, la capacitacién y
las competencias digitales necesarias para beneficiarse del potencial de estas
herramientas. De manera mas reciente, encontramos la llamada tercera brecha
digital (Ragnedda, 2017), comprendida en el marco del aprovechamiento tecno-
légico con vinculacidn a la produccidn de beneficios sociales, culturales, econé-
micos y politicos.
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Imagen 2
Esquema de estadios de la brecha digital

Fuente: Elaboracion propia

. 7.3. PRIMERA BRECHA DIGITAL

La posibilidad de acceso a las TIC, no es solo una cuestion de conseguir disposi-
tivos tecnoldgicos. Tiene que ver también con aspectos socioecondmicos, como
la capacidad de apropiacién de estos equipos mediante recursos econémicos y
la formacidn para su uso.

Siguiendo el Informe de las Brechas Digitales en la Poblacion Extranjera (Domin-
guez, 2018), no existen diferencias significativas respecto a la disponibilidad de
ordenador en el hogar entre el grupo social extranjero y el espafiol, reflejandose
esto con porcentajes de un 81,4% y de 85,1% respectivamente. Dado que la
via de conexion a internet mas popular por ambos grupos es el teléfono mavil
(96,3% de los espafioles y 96,6% de los extranjeros), se deduce que tampoco
existen diferencias significativas respecto a la tenencia de smartphones. Final-
mente, también son irrelevantes las de acceso a internet en la vivienda, siendo
el porcentaje de acceso para personas espafiolas del 90,7% y del 92,2% para
personas extranjeras.

En este primer eje de estudio correspondiente a la primera brecha digital (acce-
so), es importante destacar los motivos de estas estadisticas que, aunque poco
significativas vale la pena comprender. Por una parte, segun el estudio de Do-
minguez (2018) se puede afirmar que, debido a mayores tasas de desempleo
de la poblacién inmigrante, los recursos econdmicos limitan en mayor medida
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al grupo extranjero frente al espafol. Esto por el elevado coste de los equipos
tecnolégicos, que en términos porcentuales influye en un 66,7% en la poblacién
extranjera y en un 31% en la espainola. Con relacion a la conexidén, un 57,1%
frente al 30,9% respectivamente. En consecuencia, resulta interesante destacar
también que existe mayor porcentaje de personas extranjeras que acceden a
internet desde otros lugares, siendo un 23,1% frente al 15,3% de personas es-
panolas.

Si atendemos especificamente a la situacion tecnolégica de la poblacion de ori-
gen arabe, materializado en la encuesta, encontramos datos reveladores respec-
to al acceso tanto a internet en el hogar como a dispositivos digitales propios.
Concretamente, hablamos de un 91,21% y 97,36% respectivamente, sin diferen-
cias significativas por género

Figura 34
Acceso de dispositivos digitales propios de la poblacion encuestada
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Grafico 35
Acceso a Internet en el hogar de las personas encuestadas
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De esta forma, se puede afirmar que la poblacién de origen arabe en Espaina
sigue una tendencia favorable en lo que respecta a esta primera brecha digital,
referente tanto al acceso a internet como a los dispositivos tecnolégicos nece-
sarios para su uso. Sin embargo, siendo presentadas diferencias histdricas en el
acceso a estos recursos entre hombres y mujeres, entre la poblacién de origen
arabe se produce un paradigma donde no sélo no existen diferencias significa-
tivas, sino que las mujeres de origen arabe se confirman como grupo de mayor
acceso.

. 7.4. SEGUNDA BRECHA DIGITAL

“Muchas dificultades, hay una barbaridad de gente... Pues una por el
idioma y otra por el tema de la tecnologia por acceder a ello. A lo mejor
no tienen formacion tecnoldgica” (Comunicacidon personal. Entrevista
Castilla y Ledn, 27/6/2024).
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Considerando el tipo de uso que se hace de estas herramientas digitales y citan-
do nuevamente el estudio de Dominguez (2018), la poblacién extranjera hace un
uso diario de internet levemente mayor (87,8%) que el porcentaje de uso de las
personas nativas (82,4%).

Como se ha comentado en capitulos anteriores, el contexto global actual de
fuerte implantacidn de lo tecnolégico en la gestion y desarrollo de la vida de
las personas, convierte el uso de estas tecnologias casi en una norma. Esto es,
normaliza su uso en la vida cotidiana, desde el acceso a las redes sociales como
forma de relacién, hasta el empleo de herramientas digitales que facilitan la co-
municacidén como, por ejemplo, las aplicaciones de traduccién. Sin embargo, a
pesar de las diferentes motivaciones para su uso, se observa una carencia en
cuanto a competencias digitales basicas. La poblacién nativa queda posicionada
de forma mds ventajosa (61,9%), frente a la poblacidn extranjera (48,7%)(Do-
minguez, 2018).

En la misma linea, en cuanto a la poblacién de origen arabe, en las graficas pre-
sentadas a continuacion, se encuentra una frecuencia de uso diario, aunque casi
la mitad de las personas encuestadas afirman haber tenido dificultades en el
manejo de dispositivos digitales (45,87%). Entre estas personas, un 54,41% reco-
noce que el idioma es una barrera para desenvolverse con facilidad.

“Es un problema no saber hablar espanol para poder manejar esas apli-
caciones” (Comunicacién personal. Entrevista Pais Vasco, 2/7/2024).

Figura 36
Dificultades en el manejo de dispositivos digitales
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Figura 37
Problemas derivados de la barrera idiomdtica en el dmbito tecnoldgico entre las
personas encuestadas
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Como puede observarse, las dificultades tecnoldgicas aparecen como una cons-
tante en la trayectoria digital del grupo de poblacién de origen drabe en Espafia,
debiéndose fundamentalmente al escaso conocimiento informatico y la barre-
ra linglistica. De hecho, de acuerdo nuevamente con el informe de Dominguez
(2018), estas dificultades se presentan indirectamente como una mayor deman-
da de formacién gratuita para aumentar sus capacidades tecnoldgicas, pues en
la mayoria de los casos estas problematicas son resueltas desde sus redes mas
cercanas: amigos/as, familiares, etc. (63,22%).

“Yo tengo a mis padres y yo te digo el movil lo manejan asi un poquito
y a la minima ya te viene ‘oye, por qué no vienes a ver esto’ y ni hablar
de ordenadores, seria imposible... Te podria decir que un 80, un 90 por
ciento de padres drabes piden ayuda a sus hijos para hacer un tramite”
(Comunicacién personal. Entrevista Castilla y Ledn, 27/6/2024).
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Figura 38
Soluciones interpuestas ante las dificultades tecnoldgicas
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De hecho, como ocurre en otros dmbitos ya comentados, dentro de las estrate-
gias de resistencia para enfrentar esas dificultades, se encuentra el aprovecha-
miento de sus redes y su comunidad, especificamente, asociadas al nucleo fami-
liar. Los hijos e hijas de las personas de origen arabe, cobran especial relevancia
en esa transmision de saberes, pues tienen mayores capacidades respecto a la
tecnologia y facilidades con el idioma.

. 7.5. TERCERA BRECHA DIGITAL

Como se ha evidenciado en los apartados anteriores, el acceso a los recursos
tecnoldgicos no implica un uso habilidoso de estas herramientas, al igual que
tampoco implica un aprovechamiento real de las mismas para la generacioén de
beneficios. De esta forma, el concepto de tercera brecha digital aparece para po-
der definir esa separacion entre el conocimiento experto y el social, donde unas
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personas quedan ajenas y alejadas de las oportunidades digitales, que actuan
como factor tanto de competitividad como movilidad social (Urry, 2007).

Asi pues, en una sociedad y economia universal enfocada al conocimiento digital
globalizado, se excluye, en cierta medida, a los grupos sociales menos privilegia-
dos, como la poblacién inmigrante, pues estos tienen menor capacidad de apro-
piacion en estos términos, debido a su menor capital econémico, social y cul-
tural (Bourdieu, 1986). En este sentido, arrastrando ya dificultades respectivas
a la segunda brecha digital asociadas al manejo de estos dispositivos, asi como
menores competencias digitales basicas, se expresa una menor realizacién de
tareas informaticas elementales (copiar o mover ficheros, uso de procesador de
texto, etc.) por parte de la poblacién extranjera (Dominguez, 2018).

En lo referido a la poblacién objeto de este estudio, se sigue la misma tendencia.
Por una parte, el 69,24% se autodefine como personas usuarias con un manejo
tecnolégico normal o dentro de los limites considerados normales (nivel medio),
frente al 4,21% que reporta un manejo nulo de la tecnologia. Las personas que
se consideran expertas apenas llegan al 16,17%. En relacion a los datos desagre-
gados por género, se observa que la diferencia, en todos los casos es menor, casi
despreciable.

Figura 39
Nivel de manejo tecnoldgico de las personas encuestadas
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Por otro lado, con relacién al aprovechamiento de recursos tecnolégicos para la
agilizacién de tramites burocraticos de indole administrativa, encontramos una
fuerte coherencia estadistica entre la adquisicion de las herramientas necesarias
para la realizacidn de diversos tramites personales, como lo es, por ejemplo, la
tendencia y el uso del certificado digital, donde el 50% de los encuestados ma-
nifiesta poseer uno.

Como puede observarse en los datos expuestos a continuacion, no existen di-
ferencias significativas entre géneros en referencia a la tenencia de certificado
digital, aundandose ambos sexos en un caso afirmativo medio de 55%. Sin em-
bargo, respecto a las diferencias por género en la realizacién de tramites ad-
ministrativos, las mujeres aparecen con preponderancia para las vias digitales
(50,86%) respecto a los hombres (36.69%).

Figura 40
Tenencia de certificado digital entre las personas encuestadas
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Visibilizando una falta de consenso respecto a esta cuestién, es importante des-
tacar que, a pesar de la pretensidn institucional de este tipo de instrumentos
para la facilitacion de estos tramites, son ain muchas las personas que aun te-
niendo posibilidades relativas al acceso optan por vias analdgicas. Lo anterior,
puede deberse a las dificultades de la barrera idiomatica ya comentada. De he-
cho, en la informacién recogida en el analisis cualitativo, la barrera lingliistica
aparece nuevamente como elemento de gran relevancia para el dificil desarrollo
de competencias tecnoldgicas.

“Yo no he tenido dificultades. No he tenido problema, todo es mds rdpi-
do con ello [el certificado digital]. Tienes problemas con el idioma si no
sabes” (Comunicacién personal. Entrevista Ceuta, 4/7/2024).

Figura 41
Vias para la realizacion de tramites administrativos usados por las personas en-
cuestadas
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Por otro lado, atendiendo al aprovechamiento y adquisicién de beneficios para
tramites asociados a ambitos mas especificos, como, por ejemplo, la busqueda
de empleo o de vivienda, el uso de plataformas digitales destinadas para tales
fines aparece como la tercera y cuarta via de preferencia. Respecto a la busque-
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da de empleo, encontramos que entre el subgrupo muestral con experiencia
buscando trabajo, el 8,16% usa el formato digital. Por su parte, las mujeres usan
esta via en mayor medida, pudiendo deberse a una estrategia de resistencia
frente a la discriminacion interseccional sufrida por las mujeres de origen arabe
en el mercado laboral espafiol. En cuanto al &mbito de vivienda, encontramos
que 7,62% de la poblacién de origen drabe con experiencia buscando casa, opta
por esta opcidn, sin identificarse diferencias significativas por géneros.

“Digitales. Yo hago unas tarjetas de anuncio, pero todavia no he conse-
guido [método de busqueda de empleo] (Comunicacion personal. Entre-
vista Andalucia, 25/3/2024).

“Y normalmente para buscar empleo, por ejemplo, trabajo citas o hablar
con la familia, buscar vivienda... ¢ Usas el movil, el ordenador?” “Si” (Co-
municacion personal. Entrevista Madrid, 24/6/2024).

Finalmente, encontramos un gran uso del mundo digital en lo referente a las re-
des sociales, entendiendo éstas como medio de aprovechamiento para la adqui-
sicion de beneficios en términos tanto sociales como culturales, politicos, econé-
micos. Esto se debe a que, como se analiza mas especificamente en el siguiente
capitulo referente a la inteligencia artificial, actualmente nos encontramos en un
mundo global completamente interconectado mediante redes digitales, donde
las redes sociales juegan un papel crucial. Por consiguiente, en esta investigacién
se muestra el acceso y uso de plataformas sociales como Facebook, Instagram,
TikTok y X por parte de la poblacion de origen drabe, como una herramienta que
posibilita la interaccién con su comunidad.
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CAPITULO 8. RACISMO
EN LA TECNOLOGIA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Como se ha visto a lo largo de todo este informe, el racismo es un fenédmeno
transversal que se materializa en todas las dimensiones y campos de la vida.
Como construccion social, interfiere y permea todos los espacios que habita-
mos, incluido el tecnolégico. En el disefio y aplicacion de algoritmos empleados
en la inteligencia artificial (en adelante, |A), también se observa cdmo las actitu-
des racistas se van filtrando en sus lenguajes y contenidos.

La IA hace referencia a un conjunto de tecnologias que permiten a maquinas
y ordenadores simular la inteligencia humana y su capacidad de resolucién de
problemas. Concretamente, esta disciplina engloba el aprendizaje profundo y
el aprendizaje automatico (Deep Learning y Machine Learning), que implican
el desarrollo de algoritmos de IA configurados a través de procesos de toma
de decisiones basados en el cerebro humano. Estos mecanismos aprenden de
datos disponibles y hacen clasificaciones y predicciones cada vez mas exactas.
Ejemplo de esto son los asistentes digitales, el Chat GPT (Generative Pre-trained
Transformer) o los vehiculos auténomos.

A pesar del avance tecnoldgico y la gran utilidad que supone la IA - aunque el de-
bate sobre sus beneficios o perjuicios sigue abierto -, este campo cientifico tam-
bién reproduce e intensifica sesgos racistas, puesto que el punto de partida para
el desarrollo de estos sistemas digitales es la inteligencia humana. Teniendo en
cuenta que somos seres sociales y nos relacionamos en un mundo en constante
interaccién, los algoritmos reflejan, en muchas ocasiones, el punto de vista de
guienes los programan, quienes los disefian y quienes los entrenan. Y este punto
de vista estd condicionado por el género, la clase social, la ideologia o el origen,
entre otras variables de clasificacion social.

En consecuencia, podemos pensar que se da una falta de objetividad en esta
tecnologia. No sélo en relacién al racismo, sino también a otro tipo de violencias
como el machismo, la homofobia, la aporofobia, el clasismo, el edadismo, etc.
Asi, nos encontramos ante una herramienta global de violencia interseccional
donde son reconocibles fendmenos tales como la discriminacion y la intoleran-
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cia, siendo innegable la capacidad para (re)producir e incluso exacerbar este tipo
de discursos de odio en la sociedad (Ministerio de lgualdad, 2022; Valdivia y
Sanchez, 2022).

“La inteligencia artificial aprende de nosotros. Entonces, si nosotros le
ponemos un link sesgado y con un racismo al final, pues obviamente la
inteligencia artificial también nos dard ese output con racismo y discri-
minacién” (Comunicacion personal. Entrevista Madrid, 24/6/2024).

China, EEUU y Japon acaparan el 78% de las patentes que se registran en el
mundo, relacionadas con inteligencia artificial®®. Este escenario muestra cémo
el disefio de esta tecnologia se concentra en pocas manos, esto es, las grandes
potencias detentan, de nuevo, la soberania tecnoldgica.

En el disefio, desarrollo y entrenamiento de la IA se observa una preocupante
falta de diversidad, en términos raciales y de género, especialmente en los ni-
veles mas altos de toma de decisiones. Organizaciones como Naciones Unidas
advierten del agravamiento de las desigualdades sociales que puede suponer la
delegacidn de estos procesos de ingenieria digital en el mercado privado (Enca-
bo, 2017).

8.1. LOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN ESPANA

Algunos paises ya estdn utilizando Sistemas de Decision Automatica (SDA) no
regulados para resolver cuestiones concretas y sensibles, como las solicitudes
de prestaciones sociales o la delimitacién de perfiles sobre probabilidades de
cometer un delito.

Estos Sistemas permiten tomar decisiones en funcidn de la informacién obte-
nida de sus grandes bases de datos, como el género, la edad, la profesion, el
salario, la nacionalidad, entre otros aspectos. Se aplican en sectores como el
financiero, el sanitario o el educativo. Ejemplos de estos sistemas en el ambito
nacional espafiol los encontramos en el Simulador del Ingreso Minimo Vital con
objeto de obtener dicha prestacion; en el Riscanv, en Cataluiia, para mejorar

30 https://www.businessinsider.es/europa-queda-atras-carrera-inteligencia-artificial-848439
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las estimaciones de riesgo de reincidencia criminal; en el VeriPol para predecir
la probabilidad de que una denuncia sea falsa; en el VioGen como sistema de
prediccidn de riesgo en la violencia de género; o en el EURODAC, una base de
datos que permita determinar qué pais miembro es responsable de la demanda
de asilo (Valdivia y Sanchez, 2022).

Sin embargo, estas plataformas son manejadas por personas, y a pesar de que
su automatizacién permite efectividad en las demandas de la ciudadania, en
muchos casos, esta se ve afectada por los prejuicios de quienes las manejan. Las
personas participantes del grupo focal de Canarias comentan en torno a este
tema.

“Menos mal, estas cosas ya se hacen de forma digital, pero aun asi sigue
habiendo racismo. Como que tu vas preguntando por tus derechos en
el SEPE por ejemplo, y te encuentras con un maldito racista y no te da
todo lo que necesitas saber. Te dice: no, tu no tienes derecho a esto, y te
manda a otras cosas” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Canarias,
28/06/2024).

Por tanto, dado que la mayoria de los trdmites administrativos actuales se reali-
zan por medio de las tecnologias en la mayoria del norte global, podemos pen-
sar que la sociedad se encuentra en una situacién actual de digitalizacion del
Estado de Bienestar, que usa la tecnologia como mediadora entre los gobiernos
y la ciudadania y que, puede usar los datos que obtiene para automatizar proce-
sos, pero también para identificar, predecir o castigar. Muchos andlisis enmarcan
este progreso dentro de las politicas publicas de austeridad de la Unién Europea,
y observan el peligro en relacién a la posible vulneracion de los derechos huma-
nos ante el proceso de privatizacién del disefo, construccion y funcionamiento
de los algoritmos aplicados (European Digital Rights, 2020; Amnistia Internacio-
nal Espafia, 2023).

Estos instrumentos suponen, en muchas ocasiones, un obstaculo a superar mas
gue una facilidad, pues “mds webs, correo electrdnico, aplicaciones y platafor-
mas electrénicas y menos teléfono y atencién en oficinas y ventanillas no se
traducen en una mayor accesibilidad a servicios, derechos, prestaciones e in-
formacion publica, al menos en las condiciones materiales y formativas de la
ciudadania” (Encabo, 2017, pp. 298).
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En el Congreso sobre IA, celebrado en Madrid durante la semana antirracista,
personas expertas de distintas disciplinas destacaron que Barcelona es actual-
mente la ciudad con el mayor desarrollo en IA en Espafia, ocupando el puesto 74
en Europa. En Catalufia, existen 179 empresas dedicadas al disefio de algoritmos
inteligentes, lo cual plantea preguntas clave sobre el papel y la orientacién de es-
tas empresas: ¢Qué actividades realizan?, écudles son sus intereses?, {quiénes
son sus propietarios o propietarias?, équienes trabajan en ellas? (Ministerio de
lgualdad, 2022). Estas preguntas adquieren mayor relevancia considerando que
Catalufia es una de las comunidades auténomas con mayor poblacién inmigran-
te, especialmente de origen arabe, con 389.561 personas, seguida de Andalucia,
gue cuenta con 270.909 (INE, 2023).

Como se vio en apartado sobre el marco juridico en relacién a las tecnologias
(capitulo 7), Espafia cuenta con varias declaraciones de derechos y propuestas
regulatorias frente a éstas, pero también en relacién a la IA. Por ejemplo, en
julio de 2021 se aprobé la Carta de Derechos Digitales que, entre otros, recoge
“el derecho a la igualdad y a la no discriminacion en el entorno digital, el dere-
cho de acceso a Internet y el derecho de accesibilidad universal en el entorno
digital”. Mientras que en mayo de 2021 se aprob¢ la llamada “Ley Rider” que,
ademas de reconocer al personal trabajador de las plataformas digitales como
asalariados, introduce ciertas obligaciones sobre transparencia algoritmica en el
contexto laboral. El Ministerio de Trabajo y Economia Social publicé en junio de
ese mismo afio, una guia para facilitar la puesta en practica de derechos labora-
les, incluyendo transparencia y no discriminacién, fundamentalmente referido a
discriminacién de género.

Por ultimo, en julio de 2022 entrd en vigor la Ley integral para la igualdad de
trato y la no discriminacién, que dedica su articulo 23 a evaluar y mitigar el posi-
ble impacto discriminatorio de sistemas algoritmicos para la toma de decisiones
(Ministerio de Igualdad, 2022).

8.2. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU
TRASFONDO RACISTA Y CLASISTA

Consecuentemente, la IA no sélo obedece a una dindmica no neutral, sino que
se constituye como herramienta al servicio del racismo y el colonialismo, actuan-
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do como otro mecanismo de racializacidn. De acuerdo con Valdivia y Sanchez
(2022) en lo referente a su informe publicado junto a AlgoRace®?, estas tecno-
logias se ejecutan con una carga politica reproductora de violencias sistémicas.
Sefialan que “en la mayoria de casos, la IA y los SDAs son aplicados bajo una
jerarquia de poder: de arriba abajo, de ricos a pobres, de privilegiados a mar-
ginalizados, de blancos a sujetos racializados, de hombres a mujeres o LGTBIQ”
(Valdivia y Sanchez, 2022, pp. 5).

La falta de acceso a las nuevas tecnologias deriva en situaciones de exclusién y
desintegracién social, pues este alejamiento de lo tecnoldgico puede generar
aln mayor marginacion institucional. Son visibles los dafios y riesgos producidos
por el trato desigual efectuado desde estas ciencias computacionales que van,
segun la ONU (2020) desde la educacién y el empleo hasta la atencién médica y
la justicia penal. Es decir, estos algoritmos han penetrado en todos los ambitos
de la vida y efectivamente, estan en gran parte disefiados con claros objetivos
econdmicos porque no estan desarrollados por ninguna ONG o institucién que
tenga como aspiracion el bien social (Ministerio de igualdad, 2022).

En cuanto a la inclusidn linglistica, existen mas de 7.000 lenguas en el mundo,
de las cuales alrededor de 100 estdn presentes en entornos digitales. Sin em-
bargo, en la practica, apenas una docena de ellas son utilizadas activamente
en plataformas digitales (Ministerio de Igualdad, 2022). Esto plantea preguntas
cruciales sobre los intereses y objetivos de los avances tecnolégicos y algoritmi-
cos en relacién con las minorias lingliisticas que, a menudo, representan a los
colectivos mas vulnerables y excluidos de los beneficios de la tecnologia.

Por su parte, para la tematica de esta investigacidn, es interesante mencionar
ejemplos como la llamada Frontera Digital, proyecto que pretende producir una
base de datos biométricos de las personas que entran por la frontera sur. En este
sentido, numerosas organizaciones sociales han cuestionado y sefialado estos
sistemas de control como una estrategia de légica neo-colonial, pues moldea las
fronteras exteriores de la Unidn Europea con el sur global y desata la criminaliza-
cién y deshumanizacion de estos grupos migratorios. Ademas, puede contribuir
al aumento de vulneraciones de derechos humanos al dificultar vias de acceso y
movilidad seguras.

31 Proyecto pionero en el Estado espafiol con objeto de aportar una perspectiva antirracista al
debate publico sobre la IA.
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Asimismo, cabe destacar el consumo desmesurado y constante de la energia de
estos sistemas digitales afecta notablemente al cambio climatico. Sus residuos
son trasladados a paises del llamado sur global, generando un problema de di-
mensiones incalculables (Amnistia Internacional Espafia, 2023; Bahn, 2021; Re-
dden et al., 2020; Merino, 2019; Ministerio de Igualdad, 2022; Naciones Unidas,
2021; Valdivia y Sanchez, 2022)

En resumen, se observa los peligros de la IA como una tecnologia que puede
estar, si no se controla su disefio y entrenamiento, al servicio del racismo, ya
que tiende a atribuir cualidades positivas y/o negativas a cada persona en base
a la categoria étnico-racial, en yuxtaposicion a otras como es la clase social o el
género. Como evidencia de esta problematica, se observa la ausencia de algorit-
mos mayoritarios disefiados para detectar delitos que suelen estar mas vincula-
dos al perfil de los propietarios y desarrolladores de los medios digitales. Estos,
en su mayoria, son hombres cisgénero, heterosexuales, blancos, de clase media
alta, asociados mas frecuentemente a delitos como el blanqueo de capitales, la
evasion fiscal o el trafico de influencias.

8.3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MEDIOS
DE COMUNICACION Y REDES SOCIALES

“Vas leyendo estas cosas y tu mente va relacionando que origen ma-
rroqui es igual a robo” (Comunicacion personal. Entrevista Cataluiia,
27/6/2024).

A pesar de las posiciones de desventaja de la poblacidn de origen drabe en rela-
cion con la brecha digital, se observa unanimidad sobre aprovechamiento de las
plataformas digitales, siendo innegable el beneficio que suponen en los dmbitos
sociales, culturales, politicos, econdmicos, entre otros.

Los algoritmos de las redes sociales persiguen la difusién viral de sus mensajes,
siendo las emociones como catalizador para tal fin, existiendo actualmente dis-
ciplinas de estudio destinadas a dicho propdsito como es el lamado marketing
emocional. Asi pues, son los temas de mayor sensibilidad sociopolitica los que
implican un mayor feedback (que muchas veces incluye mensajes y discursos de
odio) y, por lo tanto, los que generan una mayor rentabilidad econdmica (Mu-
fiesa et al., 2024).
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De esta forma, los discursos son reproducidos en millones de pantallas por se-
gundo, las personas de origen arabe también son receptoras de estas opiniones
donde se (re)producen constantemente bulos, prejuicios y estigmas.

Existe aln un gran desconocimiento sobre los efectos e impactos de la IA en la
vida de las personas, especialmente, en los colectivos racializados y vulnerables.

“No sabia que existe, no sabia que existe eso” (Comunicacion personal.
Grupo Focal del Pais Vasco, 10/5/2024).

La globalizacidon y cotidianeidad de su uso a través de las redes sociales revelan
una gran preocupacion colectiva, dado el enorme potencial de estas tecnologias
para reproducir e intensificar situaciones de discriminacion y sefialamiento en el
contexto digital. Por ejemplo, comentarios que se viralizan en las redes sociales
y que las victimas de racismo han manifestado en esta investigacién:

“Los espanoles o bueno, no decimos siempre, no hablo de todos, algunos
dicen que un inmigrante vive de las ayudas, viven en nuestros bolsillos,
nosotros pagamos impuestos y ellos viven de ayudas. Eso son los co-
mentarios que hay, por ejemplo en Facebook” (Comunicacion personal.
Grupo Focal de Murcia, 19/4/2024).

También las multiples noticias asociadas a crimenes delictivos, donde casi siem-
pre enfatizan la nacionalidad con el animo de sefialar y acusar:

“Pues si tu te metes en Twitter (...) no hay un sélo dia que no publique
algo de un detenido marroqui. Un marroqui viola o no sé quién; un ma-
grebi ataca a no sé cudntos. Yo conozco algunas cuentas de lo que antes
era Twitter, ahora se llama X, que son directamente en contra de los
marroquies” (Comunicacion personal. Entrevista Baleares, 28/5/2024).

Uno de los grandes retos que tienen la IA, es la transparencia algoritmica y el
contexto de los datos (Ministerio de Igualdad, 2022), ya que esta informacion no
siempre es publica y sélo pueden acceder a ella las grandes empresas tecnoldgi-
cas que son quienes disefian y desarrollan estos algoritmos.

Por otro lado, desde una légica empresarial, las redes sociales, con frecuencia,

también se usan como una fuente de noticias, lo que amplia el papel de los
medios de comunicacién espafioles como mecanismos de influencia, tanto en el
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ambito offline como online. La capacidad de los medios modernos, incluidos los
gue operan en redes sociales para impactar en los asuntos socio-politicos de un
pais, es tan significativa que se les reconoce como el Cuarto Poder de Thomas
Macaulay, junto a los tres poderes clasicos del Estado: legislativo, ejecutivo y
judicial (citado en Soria, 1970).

No obstante, la inmensa mayoria de los medios de comunicacién estatales per-
tenecen a empresas privadas, ligadas a determinados partidos politicos. De
acuerdo con el 112 Digital News Report, se percibe un aumento de la descon-
fianza hacia el periodismo politico, especialmente cuando su acceso se realiza
en formato online, dada la inmediatez y habitual falta de verificacién por las
personas usuarias en linea (Vara-Miguel, 2024).

Sin embargo, a pesar del uso interesado de la desinformacién y las fakenews en
la propaganda politica actual, en un escenario caracterizado por la sobre infor-
macion, el fendmeno de post-verdad toma especial relevancia, puesto que su-
pone la constatacidn de la escasa influencia de la objetividad y la verdad, frente
a las creencias y emociones personales para la manipulacién de las actitudes
sociales y la opinién publica (Mclntyre, 2018).

“Bueno, pues yo soy muy adicto a las noticias, é¢vale? Y creo que todos los
programas, los debates... yo te puedo asegurar que eso depende de la
ideologia (...). Entonces siempre que pasa algo grave y tal, yo digo: ojala
no digan que es de origen magrebi. Porque ya sé que lo van a estigma-
tizar... Por eso digo, depende de la ideologia, de la cadena o de la radio
o de la prensa” (Comunicacion personal. Entrevista Aragén, 27/6/2024).

“Que yo no sé si serd cierto lo de las noticias o no, pero tu ves su perfil y
pone creador de contenido” (Comunicacion personal. Entrevista Balea-
res, 8/5/2024).

A través de la (re)produccidn de estos discursos de odio en los medios digitales,
muchas veces distribuidos y avalados desde partidos politicos, se desarrolla la
llamada otredad de los inmigrantes, frente a la sociedad general. Concretamen-
te de la poblacion de origen arabe frente a la nativa espafiola. Ademas, es im-
portante destacar cdmo este grupo social calificado de otro es tratado como una
masa homogénea, resultado de la generalidad implicada en la generacién de
prejuicios y estereotipos Utiles para la narrativa racista.
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Asimismo, bajo el enfoque del orientalismo ya citado, se describe la poblacién
de origen drabe como amenaza constante a la cultura tradicional espafola y a
la integridad fisica individual -traducida en amenaza a la salud publica-, a través
de la instrumentalizacidn politica de cuestiones como la religiosidad y exalta-
cién de este origen/nacionalidad en las noticias asociadas a delitos violentos.
Esto Ultimo ocasiona la justificacién de actitudes racistas institucionales como
de la sociedad civil. A su vez, establecen y mantienen un modelo de integracion
institucional mas alineado con la asimilacion que con la multiculturalidad y/o
interculturalidad (Gutian, 2013; Vansteenberghe, 2012).

“Si que es cierto que por redes sociales yo he notado bastante discurso
de odio en contra de los marroquies y en contra de los musulmanes en
general, como si fuese algo monolitico y estdtico, que va todo junto”
(Comunicacion personal. Entrevista Baleares, 8/5/2024).

“Generando prejuicios y estereotipos que puede dar lugar a que esa... a
que se generen grupos, por asi decirlo, colectivos, que promuevan el odio
hacia otro” (Comunicacién personal. Entrevista Melilla, 10/5/2024).

“Y a veces existe todo lo que es la famosa frase de ‘nuestra cultura occi-
dental’. Que siento que muchas veces no tiene nada que ver ni con cultu-
ra occidental, ni oriental. La verdad es la verdad... Pero siempre se tiende
a digamos, a darle a la cultura occidental como un estatus mads elevado
que la oriental. Ya depende de qué tipo de prensa te gusta, qué tipo de
canal” (Comunicacion personal. Entrevista Aragoén, 27/6/2024).

Estas situaciones de aparente conflicto identitario, social, cultural y politico su-
ponen un notable desgaste en la comunidad de origen arabe, pues victimas de
la discriminacién y constante intento de asimilacién, muchas veces experimen-
tan emociones negativas asociadas al rechazo que perciben, desencadenando,
en ocasiones, un proceso de aculturacion asociado a la occidentalizacién-euro-
peizacién perseguida desde el modelo asimilacionista (Esté, 2004; Neira, 2017).
Igualmente, se registran afectaciones psicoldgicas, fisicas y emocionales, fruto
de ese sefialamiento y esa culpabilizacidn constante, tanto en entornos cotidia-
nos como digitales.
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8.4. ESTRATEGIAS DE RESISTENCIA DESDE
LOS DISPOSITIVOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

“Creo que hay que tener mucho cuidado porque eso te intoxica y te pue-
de llegar a pagar un poquito la existencia. Incluso, no creo que sea algo
muy bueno el estar ahi todo el dia metido en esa guerra de las redes
sociales. Creo que es muy cansado, es agotador y creo que tampoco me-
rece la pena” (Comunicacion personal. Entrevista Baleares, 28/5/2024).

Frente al fomento y reproduccién de discursos de odio hacia la poblacién de
origen arabe que estas tecnologias exacerban, junto con la intensificacién de
esta tendencia debido a la irresponsabilidad social que permite el anonimato en
redes sociales, muchas de las personas entrevistadas manifestaron que, como
estrategia de resistencia, optan por ignorar dichos comentarios o denunciar las
paginas y perfiles que los atacan.

“En mi cuenta hago lo que yo quiero. En caso de ver mensajes que no me
gustan o los bloqueo o ni les respondo” (Comunicacién personal. Entre-
vista Castilla-La Mancha, 28/6/2024).

Sin embargo, otras personas participantes coinciden en la importancia de di-
vulgar contra-discursos que hagan frente a este racismo como estrategia de re-
sistencia, como es el caso del rapero Morad que, ademas de denunciar en sus
canciones los prejuicios y el clasismo hacia las personas de origen marroqui, se
ha convertido en un referente en la lucha antirracista.

En ese mismo sentido, es necesario que como alternativa de resistencia en este
ambito de la IA se implemente una perspectiva antirracista (Ministerio de Igual-
dad, 2022). Parece fundamental reivindicar a la poblacion de origen arabe como
sujetos politicos capaces de incidir y transformar realidades. Asimismo, resulta
indispensable que el disefo algoritmico coloque en el centro los derechos hu-
manos. De igual manera, es necesario conocer qué entidades del Estado espa-
Aol —incluyendo ministerios, administraciones publicas y empresas privadas—,
estan utilizando inteligencia artificial que impacta las vidas de personas arabes,
inmigrantes y racializadas.
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Por otro lado, una propuesta clave como estrategia de resistencia para reducir
la discriminacidn en el ambito de la inteligencia artificial, es centrar la atencion
en las personas que poseen las empresas o lideran los equipos de investigacion
responsables de estos desarrollos. Es fundamental conocer quién formula las
preguntas y define las respuestas, es decir, quién disefia los algoritmos, y asegu-
rar que, en ese proceso, participen personas con una comprensiéon profunda de
diversas realidades sociales. También es crucial incluir diversidad étnica-cultural
en todo el proceso de construccion algoritmica, no solo para promover la inclu-
sién, sino para garantizar la proteccién de los derechos humanos en los entornos
tecnoldgicos.

Es decir, si se logra situar a los derechos humanos en toda la discusidn, el dise-
fio y el entrenamiento en algoritmos en la IA, se podria dar transformaciones
significativas en la prevencidn del racismo. Para ello, se precisa implementar
tres principios basicos: confianza, solidaridad y ciencia (Ministerio de Igualdad,
2022). De este modo, podria disminuirse el discurso de odio, un fendmeno laten-
te que refleja preocupaciones sociales y politicas en el Estado espafiol.

Otra cuestiéon fundamental en esta resistencia es fortalecer el marco juridico que
regula la inteligencia artificial. Aunque la dimensidn ética es relevante, la regula-
cion legal es clave, pues limita los usos perjudiciales de la tecnologia. Si bien esto
podria suponer un obstaculo para su desarrollo, también aportaria importantes
beneficios para la promocidn y proteccién de los derechos humanos.

Es decir, como estrategias de resistencia se plantean requisitos juridicos que
regulen la produccion de algoritmos y exijan a las empresas transparencia al-
goritmica. Y, a su vez, que garanticen la contratacién de personas diversas en
términos de género, clase, y raza en el disefio de los mismos.
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CAPITULO 9: RACISMO HACIA
LAS MUJERES ARABES

“El hiyab es lo primero que ves, o la piel, si es negra. Es verdad que los
hombres pasan mds desapercibidos en este tema (...). Pero digamos
al ser el hiyab la primera cosa que ves, estereotipas a esa persona,
ya la ves como inferior” (Comunicacion personal. Entrevista Catalufia,
27/06/2024).

Este capitulo propone un andlisis interseccional que permite comprender cdmo,
a partir de diferencias de género, clase, religion o etnia, entre otras, las mujeres
arabes enfrentan multiples formas de opresion, careciendo de los mismos privi-
legios que los hombres.

La interseccionalidad revela, de manera directa, las violencias que enfrentan las
personas subalternas, es decir, aquellas que no pertenecen a determinadas cla-
ses sociales o que provienen de determinadas regiones del mundo.

Patricia Hill presenta lo que denomina la rueda de la interseccionalidad “que
posibilita observar los multiples privilegios y opresiones que existen y se instalan
en las sociedades como normas sociales” (citada en Lépez et al., 2021 pp. 74).

Como vemos en la imagen de la siguiente pagina, la rueda de la interseccionali-
dad permite identificar la interseccion de diversas realidades y situaciones en las
gue nacey se desarrolla una persona (género, economia, sexualidad, educacion,
raza, nacionalidad, clase, etc.). Lo anterior, “genera situaciones de discrimina-
cion compleja que se reproducen y mantienen en el nivel estructural, politico y
discursivo” (Lépez et al., 2021 pp. 74). Esto es, si una persona se ubica en la parte
de debajo de la rueda (mujer, pobre, pertenece a la clase trabajadora, no cumple
con los estandares de belleza establecidos o profesa una religion diferente a la
hegemonica), es mas propensa a sufrir situaciones de racismo y discriminacion.
En cambio, si se sitla en la parte superior (mujer blanca, nacida en un pais del
norte global, pertenece a la clase alta o es heterosexual) es muy probable que
todas las normas sociales y el sistema mismo le beneficien.
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Imagen 3
La rueda de la interseccionalidad
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Fuente: Lopez et al., 2021 pp. 74.

En ese sentido, para las mujeres drabes, por ejemplo, el hecho de usar el velo,
tener un color de piel diferente, hablar otra lengua o no dominar el castellano,
tener una situacion administrativa irregular, ser pobre o de escasos recursos,
migrar en soledad, ser mayor, profesar y practicar el islam, las sitta en un lugar
de vulneracién mayor que a otras mujeres inmigrantes. Todas esas interseccio-
nalidades mencionadas traen consecuencias directas que las privan de derechos

basicos.

A continuacién, se mencionan y analizan las principales manifestaciones de ra-
cismo antidarabe que sufren, o han sufrido, las mujeres participantes en esta in-

vestigacion.

9.1. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

Existen numerosas leyes sobre el derecho a la igualdad y el reconocimiento de
los derechos de las mujeres. Tras la Convencion sobre la Eliminacion de todas
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las formas de Discriminacion contra la Mujer (1979), se consolida un acervo nor-
mativo en esta cuestidn, pero se observa la necesidad de materializar toda esa
normativa. En esta Convencidon, ademas, se subraya la necesidad de eliminar la
doble discriminacién por sexo y origen racial, hacia aquellas que son mujeres
y extranjeras” (CEDAW, 1979, pp. 2), y se plantean, igualmente, la opcién de la
perspectiva decolonial como una posible via para comprender y analizar las des-
igualdades, el racismo y los efectos de la colonizacidn en la vida de las mujeres.

El Consejo de Europa y la Unidn Europea, también muestran el respaldado a los
derechos de todas las mujeres, independientemente de su origen racial, nacio-
nalidad o etnia, como, por ejemplo, el Convenio de Estambul (2011) o las dife-
rentes directivas que abogan por la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en el empleo, en el acceso a bienes, etc.

A nivel estatal, la Ley Orgéanica 1/2004, del 28 de diciembre, establece medidas
de proteccidn integral contra la violencia de género. Enfocandose en la preven-
cion, erradicacién y sancién de esta problematica, asi como en la proteccién de
sus victimas, una de sus prioridades es abordar la situacién particular de las mu-
jeres extranjeras. En este contexto, el articulo 17 de la Ley asegura que todos los
derechos reconocidos se aplican a las mujeres victimas de violencia de género,
sin importar su origen, religion o cualquier otra circunstancia personal o social.

Ademas, los planes de colaboracion que desarrollan las autoridades para alcan-
zar los objetivos de prevencidn, asistencia y persecucion de la violencia de gé-
nero deben prestar especial atencidn, segun el articulo 32 de la misma ley, a las
mujeres que, debido a sus circunstancias personales y sociales, puedan estar en
mayor riesgo de sufrir violencia de género o enfrentar dificultades para acceder
a los servicios que la ley ofrece, incluyendo a las mujeres inmigrantes.

Desde la implementacién de esta Ley, se han llevado a cabo diversas acciones
dirigidas a la poblacién inmigrante. Abarcando dos areas principales: los dere-
chos de las mujeres inmigrantes y los planes de actuacion y colaboracién de las
autoridades. Los derechos de estas mujeres estan contemplados en varias nor-
mativas, como la Ley Organica 4/2000, del 11 de enero, que regula los derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social (modificada por
la Ley Orgénica 2/2009 y la Ley Organica 10/2011), asi como en el Reglamento
de dicha ley, aprobado por el Real Decreto 557/2011, y en la Ley 12/2009, que
regula el derecho de asilo y la proteccidn subsidiaria.

Este ultimo reglamento determina qué personas de paises no comunitarios y
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apatridas pueden gozar de asilo en este pais. Siendo el articulo 46, apartado 1
de régimen general de proteccidn, el que establece que las mujeres embaraza-
das, las victimas de violencia de género y de violencia sexual podran disponer
de dicha proteccién, “se tendra en cuenta la situacién especifica de las personas
solicitantes o beneficiarias de proteccidn internacional en situacién de vulnera-
bilidad, tales como menores, menores no acompafiados, personas con discapa-
cidad, personas de edad avanzada, mujeres embarazadas, familias monoparen-
tales con menores de edad, personas que hayan padecido torturas, violaciones
u otras formas graves de violencia psicoldgica o fisica o sexual y victimas de trata
de seres humanos”.

La legislacién, en todos sus niveles, reconoce, a veces de forma directa, a veces
indirecta, que se producen situaciones de doble discriminacidn por razones de
género y origen racial, y que se necesita un colchdn legislativo firme para paliar
las consecuencias que de las discriminaciones que sufren las mujeres.

9.2. MANIFESTACIONES DE RACISMO
ANTIARABE HACIA LAS MUJERES ARABES

La islamofobia en Espafia, y en otros lugares del norte global, como apunta Dou-
haibi (citada en Tembrdas 2022, pp. 27) se ha convertido en uno de los dispositi-
vos actuales para gobernar a los/as musulmanes/as, y su maximo exponente lo
constituyen las leyes antiterroristas”.

Las politicas de deteccion y prevencidn del terrorismo han creado un enemigo
imaginario, al que se le atribuyen caracteristicas fisicas, culturales y religiosas
concretas. En este marco, la mujer drabe es discriminada de forma diferenciada
con respecto a los hombres.

Las exclusiones que soportan las mujeres en su vida cotidiana se dan, a menudo,
cuando deciden usar el hiyab, lo cual representa publicamente la practica de la
religion musulmana. Su uso trae consigo sefialamientos y refuerza los prejuicios,
fruto, sin duda, de los preconceptos y prejuicios que se tiene sobre el islam y sus
practicas. De ahi surge el término de islamofobia de género. Las mujeres arabes
sufren discriminacion desde dos frentes. Por un lado, el ataque racista fruto del
estereotipo de “mora sumisa” y, por otro, desde la sexualizacion de sus cuer-
pos, bien diferente a las situaciones de discriminacion que sufren los hombres
musulmanes, quienes reciben agresiones racistas, pero no sexistas ni miséginas
(Dietz, 2004).
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Para evidenciar de forma mas directa estas vulneraciones hacia las mujeres, hay
que entender el concepto de islamofobia de género, definido por Jasmin Zine?**
como una forma especifica de discriminacién etno-religiosa y racializada dirigida
a las mujeres arabes-musulmanas, procedente de estereotipos negativos histo-
ricamente contextualizados y fundamentada en formas de opresion individuales
y sistémicas (Mijares, 2018).

La autora propone observar, por ejemplo, cdmo las mujeres viven las vulnera-
ciones fruto de la islamofobia a la que se ven expuestas por ser de origen arabe
y por profesar la religion musulmana. A su vez pone de manifiesto que sobre el
cuerpo de las mujeres arabes confluyen no solo el patriarcado hegemanico, que
afecta a todas las mujeres del mundo, sino que también son vulneradas por el
patriarcado isldmico, que se da por la incorrecta interpretacion del Coran donde
se le asigna a la mujer un lugar subalterno en relacién al hombre, recibiendo al
tiempo ataques machistas, racistas e islaméfobos.

Es decir, la convergencia de esos tres asuntos, patriarcado hegemonico, patriar-
cado isldmico y racismo islaméfobo, es lo que vertebra la islamofobia de género
que no solo afecta a las mujeres a nivel simbdlico, sino que también impone
afectaciones estructurales que limitan el acceso a derechos humanos funda-
mentales como la salud, la vivienda, el empleo o la educacion.

“Por el uso del hiyab, la gente siempre nota que es de una religion di-
ferente, sequramente de una cultura 90% diferente. Entonces si que hay
discriminacion a primera. Luego ya te conocen y quizd luego no te dis-
criminan, pero de primeras siempre hay discriminacion” (Comunicacion
personal. Entrevista Murcia, 16/5/2024).

Testimonios como el anterior han aflorado a lo largo de la investigacién, al iden-
tificar laslos espacios donde identifican situaciones de discriminacidn. Al con-
fluir, pues, el sistema patriarcal, el constructo sexuado y feminizado de la mujer

32 Jasmin Zine tiene un doctorado en Sociologia y Estudios de Equidad en Educacién (especial-
izada en Antirracismo y Educacién Anticonial) del Instituto de Estudios de Educacion de Ontar-
io en la Universidad de Toronto y actualmente es profesora de Sociologia, Religion y Cultura, asi
como co-coordinadora del Programa de Estudios Musulmanes (que ella cofundd) en la Universidad
WilfridLaurier. Es una experta internacional en el campo de Estudios sobre la Islamofobia. Sus li-
brosincluyen: Canadian Islamic Schools: Unraveling the Politics of Faith, Gender, Knowledge and
Identity (2008, University of Toronto Press) y la colecciéncoeditada Muslim Women Transnational
Feminism and the Ethics of Pedagogy: Contested Imaginaries in Post-9/11 Cultural Practice (2014,
Routledge Press).
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arabe-musulmana que usa el hiyab, se convierte a la mujer musulmana en “ter-
cermundista” o “sumisa” a la cual hay que “salvar” (Tembras, 2022).

Varias investigaciones afirman lo que pensadoras musulmanas como Djaouida,
Moualhi, Romina Forti, Asma Lamrabet, FatimaMernessi, Nawal al-Sa’dawi y or-
ganizaciones feministas como Sisters in Islam, se esfuerzan en transmitir: el pro-
blema de las mujeres en los paises y las culturas isldamicas no es la religion en si,
sino el patriarcado. Destacan que la contrariedad no es lo que dice o no dice el
Coran, sino las lecturas e interpretaciones y reinterpretaciones que se han hecho
de este libro sagrado a lo largo de los siglos. También exponen que los compo-
nentes esenciales del patriarcado en una sociedad musulmana no son diferentes
de los que encontramos en otras religiones.

9.3. VIOLENCIAS, DISCRIMINACIONES Y
RACISMO HACIA LAS MUJERES ARABES

En este apartado se analiza la violencia y el racismo que sufren las mujeres a
través de los testimonios de las participantes. Por un lado, se muestra la repercu-
sién del uso del velo como foco principal de las actitudes racistas y de exclusion.
Por otro, se profundiza en las violencias de género a las que se ven enfrentadas.
En el tercer apartado, se menciona el rol de los medios de comunicacién en la
reproduccién de narrativas discriminatorias hacia las mujeres y, finalmente, se
apuntan las formas de racismo estructural que sufren las mujeres en el ambito
de la educacion, la sanidad, la vivienda, el empleo y el sector tecnoldgico e inte-
ligencia artificial.

9.3.1. EL USO DEL VELO COMO FACTOR ,
DETERMINANTE DE RACISMO Y EXCLUSION

“Las mujeres solo con llevar el pafiuelo estdan abajo. Si, nos discriminan
porque nos ven y dicen: ay, pobrecita estd tapada” (Comunicacion per-

sonal. Grupo Focal de Aragén, 04/06/2024).

“El paniuelo, siempre es el gran problema” (Comunicacién personal. Gru-
po Focal Murcia, 19/4/2024).
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Por su parte, un entrevistado de la Rioja argumenta que, si bien él sufre racismo
por ser un hombre arabe, afirma que las mujeres son las que mas lo sufren.

“Las mujeres lo sufren mds por el uso del hiyab” (Comunicacion perso-
nal. Entrevista La Rioja, 21/05/2024).

El cuerpo de la mujer arabe musulmana ha sido, a lo largo de la historia, un
blanco de disputa publica. El Estado continta debatiendo y legislando continua-
mente sobre él.

EL PANUELO: PREJUICIOS Y ESTEREOTIPOS

El uso del pafiuelo, como sefiala una de las mujeres participantes entrevistadas
en la region de Murcia, es una de las principales fuentes de prejuicio que desem-
bocan siempre en ataques racistas.

Varias autoras y autores coinciden en sefialar que su uso ha ocasionado una
vision estereotipada que permea en la sociedad occidental y muestra a las muje-
res musulmanas como mujeres pasivas y sumisas, asignandolas el rol de victimas
de opresiones religiosas y machistas, siendo el velo un simbolo de esa sumisidon
y obediencia.

Los clichés sobre las mujeres musulmanas “sexualmente exdticas y sensuales”
(Puig 2016), responden a un etnocentrismo cultural que se produce por la inco-
rrecta lectura que occidente hace del islam como un modelo social retrasado,
frente a uno moderno europeo que propugna la libertad. Se asume que el islam
es el origen de la discriminacion de género, en vez de buscar las causas en las
politicas de los Estados y la herencia sociocultural patriarcal de sus sociedades
(Puig, 2016).

“Bueno para algunas personas si tu tienes paiuelo, entonces tu eres me-
nos”, (Comunicacién personal. Grupo Focal de Murcia, 19/4/2024).

“Juraria es diferente porque al final la mujer musulmana que no sigue
los cdnones de la sociedad occidental, la cargan los estereotipos por lle-
var el velo y ser mds modesta” (Comunicacion personal. Entrevista Cas-
tillay Ledn, 27/06/2024).
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En el imaginario de las personas occidentales, la mayoria de las mujeres arabes
gue son musulmanas utilizan pafiuelo. Pero desconocen los multiples tipos y
usos que tiene el hiyab, el nigab y el burka.

Fruto de las malas interpretaciones del islam y los estereotipos de la mujer mu-
sulmana, se ignora o se invisibiliza un asunto fundamental que tiene que ver
con la igualdad y el acceso de las mujeres drabes a derechos bdsicos como la
educacioén, el empleo y la sanidad publica. Respecto a ello, Vasallo (citada en
Consejo de Juventud de Euskadi, 2019) afirma que cuando el discurso se centra
en la vestimenta se crea una especie de cortina de humo que impide fijarse en lo
importante, y que hace olvidar el discurso sobre los derechos civiles y el derecho
a decidir sobre el propio cuerpo de las mujeres.

“Si, sufrimos mucha discriminacion. Sobre todo, las que tienen el velo.
No las aceptan. No les permiten trabajar de cara al publico, como en
hospitales o en las escuelas, etc. La miran mal, como si les juzgaran. Yo
conozco a una chica que estudia en la universidad, me dice: yo ahora
estoy en la universidad y la gente es racista conmigo, simplemente por-
que soy marroqui y uso velo (Comunicacion personal. Grupo Focal de
Navarra, 17/07/2024)

Con relacion a lo anterior, el peridédico Nueva Tribuna (2018) en su articulo “Isla-
mofobia de género: una realidad social muy vigente” afirma que la religion actua
sobre las mujeres arabes que profesan la religion musulmana como un elemento
de desvaloracion frente a otras mujeres de otras procedencias. Y precisamente
esa infravaloracion es lo que les dificulta la insercidn y legitima la desigualdad
social que padecen.

LOS DIFERENTES USOS QUE TIENE EL PANUELO PARA LAS MUJERES
ARABES

Los motivos por los cuales las mujeres drabes musulmanas deciden utilizar hi-
yab son multiples. Como sostiene Maite Carbajo (citada en Balinot, 2017), “hay
tantas razones para llevar velo, o para no llevarlo, como mujeres en el mun-
do. Legislar sobre el cuerpo de la mujer significa considerar a las musulmanas
como menores de edad o como incapaces de decidir por si mismas”. Puede ser
por orientaciones religiosas, identitarias, politicas, culturales, sociales, estéticas,
pero también pueden implicar un simbolo de rebeldia y activismo. Esta autora
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mantiene que es necesario que la discusidon respecto a los derechos de las muje-
res trascienda el uso del velo que gira en torno al islam.

Ademas de lo anterior, no se tiene en cuenta la adhesion consciente e imprescin-
dible realizada por miles de mujeres para unirse al islam y usar el velo. Tampoco,
segun Navarro (citada en Consejo de Juventud de Euskadi (2019), se tiene en
cuenta que no se posee conocimiento real sobre el islam y, en general, se so-
breentiende que todas las mujeres darabes musulmanas son iguales o parecidas.
Esto elimina las diferencias culturales, de procedencia o idiomatica que puede
haber entre las mujeres. Ademas, las homogeniza, clasificdndolas en un mismo
grupo, erradicando su pluralidad, riqueza, y creando estereotipos (Consejo de
la Juventud de Euskadi, 2019). Para Fatima Bourhim (citada en Nueva tribuna,
2018, s.n.), “hay chicas musulmanas que no llevan el velo y, sin embargo, la re-
ligion estd mads presente en sus vidas y otras que lo llevan como un simbolo
cultural o como una forma para romper con los prejuicios”.

En ese sentido, segln las encuestas socioldgicas realizadas a mujeres que usan
el velo de forma voluntaria, “entre la variedad de argumentaciones que aducen
a favor del uso del hiyab (profesionales, feministas, nacionalistas o antiimperia-
listas) la religidon no viene casi nunca sola, ni ocupa el primer lugar en el discurso
de estas mujeres” (Martin, 2005, pp. 212).

Otro estereotipo que hay alrededor del panuelo tiene que ver con la creencia
de que todas las mujeres arabes lo usan porque son obligadas por sus maridos,
padres o hermanos. Y esta afirmacion irrumpe con que muchas de ellas lo hacen
como una eleccidn personal, que expresa su identidad y religion. Asi lo dice una
participante del grupo focal de Murcia cuando cuenta que casi siempre que ha-
bla con una persona espafiola respecto al uso del hiyab, la mayoria de las veces
le preguntan si la obligan a usarlo.

“¢Tu marido te obliga para hacer el painuelo?”, “Ay, qué guapa sin pa-
Auelo, épor qué te lo pones?” Siempre el problema es el paiiuelo” rei-
tera. Aunque, para ella lo mds importante es “lo que hay debajo de su
paiuelo: su cerebro” concluye (Comunicacion personal. Grupo Focal de
Murcia, 19/4/2024).

Por su parte, una mujer drabe musulmana de Valencia dice que, cuando decidié

dejar de usar hiyab e incorporar en su vestimenta el Nigab, el nivel de sefiala-
miento y de prejuicio hacia ella incrementé.
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“Cuando solo me ponia el velo sin taparme la cara, me pasaba alguna
cosita, pero era normal. Pero desde que empecé a taparme mds la cara
y a usar tunicas mds largas, las miradas y los comentarios son fatales”
(Comunicacion personal. Entrevista Valencia, 28/06/2024).

Es decir, las mujeres arabes que deciden usar el velo se ven enfrentadas en mul-
tiples ocasiones a dar explicaciones de cdmo viven su religion y porque usan
determinado pafiuelo. Sin embargo, muchas afirman que la mayoria de las veces
las personas no se acercan a ellas a despejar sus dudas con respeto, ni con la
motivacion de aprender o ampliar la perspectiva del poco o nulo conocimiento
que tienen sobre ello, sino que lo hacen como una oportunidad de cuestionar
sus creencias y sefialar como correcta la forma de vestir y de ser de las mujeres
occidentales.

“Una vez un sefior me decia que le parecia estupido que yo me tapara la
cara. Me dijo: eso no lo pone tu religion. Y yo le dije: mira, yo sé lo que
pone y lo que tu estds haciendo es incorrecto” (Comunicacion personal.
Entrevista Valencia, 28/06/2024).

En relacién a lo anterior, la activista Fatima Bourhim (citada en Nueva tribuna,
2018) habla de autodeterminacion y la libre eleccidn de vivir la propia fe. Es de-
cir, defiende el hecho de vivir la relacién con Dios desde la libertad y eso implica
usar, o no, determinadas prendas que lo demuestren. Por eso, no se tendria que
cuestionar la libre eleccidn de las mujeres respecto a la forma como establecen
vinculos con su religién ni mucho menos prohibir el uso del velo.

PROHIBICION DEL USO DEL PANUELO A LAS MUJERES ARABES COMO
UN ATENTADO A LA DEMOCRACIA

La profesora Siham Ater (citada en Balinot, 2017), reflexiona sobre el uso del
velo en estos términos, “a mi me han dicho: estamos en un pais libre, quitate el
pafiuelo. Pero é{qué pasa con mi libertad? ¢Acaso las mujeres musulmanas no
tenemos derecho a elegir qué queremos llevar y qué no?”. En esta investigacién
también se muestra preocupacién por el vinculo de los simbolos religiosos con
el terrorismo o como amenaza al estado democratico.

“No queremos en este pais terroristas” (Comunicacion personal. Grupo
Focal de Valencia 25/05/2024).
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Ademas, el hiyab, nigab o burka simbolizan, para muchas personas, la legitima-
cion de la violencia hacia las personas arabes musulmanas que deciden usarlo.
En Europa se han implementado una serie de politicas y leyes gubernamentales
para frenar esa supuesta amenaza y garantizar una tedrica seguridad y libertad,
limitando asi la libertad de las mujeres a elegir su forma de vestir y vivir su reli-
gién. Por ejemplo, en el libro Las mujeres musulmanas no necesitan ser salvadas
de Nawal Mustafa (2020), se ensefia un listado de paises que tiene prohibicidn
de cubrirse la cara totalmente como norma general por asuntos de seguridad.
Y en localidades especificas, esta prohibicion se liga a un asunto religioso. Asi lo
vemos en la siguiente tabla.

Tabla 9

Paises que prohiben el cubrimiento total de la cara

Prohibicién nacional Prohibicién nacional Prohibicidn general loca- | Prohibicidn localizada
general de cubrir el especifica de cubrir el lizada de cubrir el rostro especifica de cubrir el
rostro por completo rostro por completo por completo rostro por completo
Bélgica Austria
Bulgaria Bosnia Bélgica En escuela e
Dinamarca Herzengovina instituciones
Francia Noruega publicas, Italia, Espafia,
Letonia Holanda Suiza Suecia
Luxemburgo Kosovo

Fuente Mustafa, N. (2020). Las mujeres musulmanas no necesitan ser salvadas.

Una sentencia del 14 de febrero de 2013 del Tribunal Supremo Espafiol manifies-
ta que “ni las escuelas pueden expulsar a una nifia por portar el velo musulman,
ni los ayuntamientos pueden prohibir su uso, porque no tienen competencia
para limitar la libertad religiosa” (lbarra, 2014, pp. 140). Asi pues, la discusion
alrededor del uso del pafiuelo, en Espaia y en Europa, supone que se cuestio-
nen, problematicen e ignoren de una forma constante, los derechos a la libertad
de expresion y de religion, dispuestos en el derecho internacional. En toda esta
discusién se obvia lo principal, esto es, dar voz a las mujeres.

“Por ejemplo, cuando ellos van a la playa y ella esta con su marido y sus
hijos la miran diferente. Y le pasa a mucha gente” (Comunicacion perso-
nal. Entrevista Asturias, 25/07/2024).

El articulo de Nueva Tribuna (2018), plantea la pregunta: ¢por qué se asocia el
velo a la represion y no se cuestiona a las monjas que llevan el habito o a las
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mujeres judias que también se cubren el cabello con el sheytel? El articulo afirma
que, detrds de esas prohibiciones hay ciertos intereses politicos, apuntando que
a los gobiernos les interesa esta visién estereotipada de la cultura musulmana
porque legitima sus acciones respecto a politicas en nombre de la seguridad.

En relacién con esto ultimo, encontramos un testimonio de una mujer arabe
entrevistada en Castilla-La Mancha que plantea lo dificil que resultar expresar
su derecho a la libertad de culto cuando constantemente, en todos los espacios
publicos, es interpelada por su forma de vestir.

“Cuando estoy en el ascensor, en el colegio, viene la gente y me dice
‘épor qué vas vestida asi?’ Hace mucho calor. No puedo responderles,
que esta es mi religion, cada uno respete su religion” (Comunicacion
personal. Entrevista Castilla-La Mancha 29/05/2024).

Al mismo tiempo, dice que la mayoria de las veces se siente mas cuestionada por
las personas mayores que por los jévenes, mas comprensivos.

“Tienen una actitud mds comprensiva y abierta” (Comunicacion perso-
nal. Entrevista Castilla-La Mancha 29/05/2024).

9.3.2. LA VIOLENCIA DE GENERO

“Una cosa mds, que nos traten bien o que se casen con una hija de espa-
Aoles. Porque las traen de Marruecos y luego nos maltratan” (Comuni-
cacién personal. Grupo Focal de Melilla, 14/07/202).

“Yo me divorcié de mi marido. Es cuando empecé a conocer como son las
cosas. Cuando vivia con mi marido no salia y no sabia qué pasaba alli
afuera, no sabia nada” (Comunicacion personal, Grupo Focal de Melilla,
14/07/202).

Como seiialan Andreu-Mediero y Ouhamid-Zahri, “si bien las mujeres espanolas
comparten con las extranjeras el riesgo a ser maltratadas, asesinadas por sus
parejas o exparejas, en los ultimos anos ha existido una sobreexposicién de es-
tas ultimas, ya que la proporcidn de mujeres extranjeras en Espafia, victimas de
violencia de género, supone una sobrerrepresentacion respecto al peso demo-
grafico de estas” (2016, pp. 20).
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En otras palabras, sefialan que la mujer inmigrante es mas proclive a sufrir vio-
lencia de género que la mujer espaiola, porque cuando una mujer inmigrante
viene a vivir a Europa, se ve obligada a modificar algunas practicas culturales de
su pais de origen para poder adaptarse al nuevo contexto. En el caso de algunas
mujeres arabes, especialmente las que tienen escasa o nula escolarizacién, aun
tienen una fuerte dependencia de sus maridos u hombres con los que habitan en
todo lo relacionado con la tramitacion de cualquier documento, en la busqueda
de empleo, etc. La barrera idiomatica es un verdadero obstdaculo, sin duda, para
las mujeres. Asi lo sostienen Andreu-Mediero y Ouhamid-Zahri, quienes sefialan
gue “las diferencias idiomaticas a la hora de solicitar informacién o pedir ayuda,
la falta de redes de contacto (familia, amigos), la dependencia econémica hacia
el hombre, el miedo a la deportacién, o la desestructuracién de la familia son
factores que podrian estar determinando el gran aumento de los casos de femi-
cidio en los colectivos de mujeres inmigrantes. Produciéndose asi, una situacion
de extrema vulnerabilidad econdmica, judicial, cultural y politica diferente a la
de las autdctonas” (2016, pp.20).

“Las personas que no hablan muy bien (...) espaiol tienen esa dificultad,
porque estdn aisladas de alguna manera, no porque las acepten o no; es
por vivir en el aislamiento” (Comunicacion personal. Entrevista, Madrid,
24/06/2024).

Segun el informe Mujeres tras el velo. Opresiones, discriminaciones y violencias
de género hacia las mujeres musulmanas en Espafia, elaborado por la Asocia-
ciéon Marroqui para la Integracién de los Inmigrantes (2021), las mujeres inmi-
grantes sufren violencia en todas las etapas de su proceso migratorio, no solo
durante el transito. También se producen situaciones de violencia, tanto en los
paises de origen como de acogida. Soportan la violencia estructural asentada en
un sistema sociocultural y transnacional de dominacion.

“Quiero decirte que yo también he pasado por injusticias por el hombre
con el cual me casé. El me decia “mora”. El solo queria que estuviese
trabajando. El se comportaba bien antes. Cuando me casé con él empezo
a tratarme solo como una trabajadora. El nacié en Nador [Marruecos],
pero obtuvo el DNI aqui [en Espaia]. Me decia: yo tengo el DNI y soy
mejor que tu. Tu eres una mujer de Marruecos, tu y tu familia sois unos
pobres muertos de hambre. Ya nos separamos. Pero él me echo de la
casa, me hizo la vida imposible. Inclusive en el empadronamiento, alego
que no estoy viviendo con él en la casa y me echo. A pesar de que esta-
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ba con el tercer embarazo, me dijo que tenia que ir a trabajar para dar
de comer a mis hijos (Comunicacion personal. Grupo Focal de Melilla,
14/07/202).

Tal como lo vemos en el relato anterior, muchas de las mujeres participantes en
la investigacién, mencionaron, en reiteradas ocasiones, que sufren amenazas y
agresiones (dentro y fuera del hogar), no solo por el uso del velo, sino por no te-
ner documentacidn o, incluso, por carecer de trabajo. La falta de independencia
econdmica, la responsabilidad de los cuidados familiares, que recaen casi siem-
pre sobre ellas, siendo un obstaculo en la busqueda de empleo, y la precariedad
laboral agudiza, ain mas, su situacién de vulnerabilidad. Observamos que el es-
fuerzo siempre es doble o triple para las mujeres, no sélo para sobrevivir, sino
para salir del dominio de su agresor.

“Todas las mujeres que estamos aqui sufrimos mucho (...). Las mujeres
dicen que se han casado con hombres que les han hecho daiio diciendo:
soy espaiol nacido de Marruecos. Yo soy de Marruecos y la he pasado
fatal” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Melilla, 14/07/2024).

Este discurso ha estado muy presente en las reflexiones compartidas de los gru-
pos focales. Sin duda, podemos sostener que es una de las grandes preocupacio-
nes para ellas. La amenaza psicoldgica y la dependencia econdmica las mantiene
en un vinculo peligroso con sus parejas. Por otro lado, tener hijas e hijos a cargo
0 una situacién administrativa irregular puede intensificar la situacién de vul-
nerabilidad ante agresiones machistas por parte de sus compaiieros o maridos.

A pesar de todo, son conscientes de que el maltratador lo va a ser tenga o no
la documentacion en regla, pero salir de esos circulos es muy complejo. Mucha
mas, si cabe, cuando la precariedad estd instalada en todos los espacios de la
vida de las mujeres, desde lo econédmico hasta lo emocional.

“Un maltratador, tenga o no tenga papeles, es asi: maltratador” (Co-
municacién personal. Grupo Focal de Melilla, 14/07/202),

Otra de las violencias silenciosas que podemos identificar, es la que se produce
en relacion a los roles que las mujeres arabes tienen asignado. La visién distor-
sionada que se tiene, por ejemplo, de la mujer marroqui como un ser servicial,
dedicada a su marido y a los cuidados de la casa, puede llevarnos a pensar que
puede ser explotada también fuera del hogar. Ese estereotipo de mujer sumisa,
pasiva, que acepta con resignacion lo que tiene, anula, creemos, toda su capa-
cidad de agencia.
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Asi pues, las mujeres arabes parecen invisibles. Debido a esos prejuicios, hay
todo un imaginario social que las sitda sin capacidad para tomar sus propias
decisiones; pareciera que no tienen iniciativa propia para, por ejemplo, obtener
recursos basicos como un carnet de conducir, estudiar, trabajar y/o ejercer car-
gos de responsabilidad en entornos laborales.

“Un dia fui a Mercadona y hay tres mujeres en la caja antes de mi y la
chica de la caja pregunta a las tres mujeres por el parking. Pero cuando
me toca a mi, no me lo pregunta. Y yo digo, é¢por qué? Las cuatro somos
seres humanos, tenemos el mismo cerebro, tenemos el mismo organis-
mo” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Murcia, 19/4/2024).

Esa discriminacion es lo que ha ocasionado que las mujeres arabes se sientan
inferiores y algunas decidan aislarse para no sentirse rechazadas. En ese sentido,
Natalia Andujar en una entrevista realizada por la Asociacion Marroqui (2018),
afirma que el sistema es el principal discriminador y que, por ejemplo, si alguien
se autocensura o se autoexcluye de un espacio publico o de un trabajo, esta
siendo victima de violencia indirecta, pues se le niega acceso a derechos bdsicos
fundamentales, relegando a la mujer a un papel secundario, no valorado social-
mente; un papel en el que permanece casi invisible, realizando un trabajo de
cuidados que pocas veces se pone en valor.

En relacidn al acceso a los recursos legales en caso de violencia de género, las
mujeres entrevistadas afirman no confiar en la policia como primer organismo
gue atiende la denuncia. Ademas, cuando la violencia contra las mujeres se pro-
duce en pueblos o ciudades pequeiias no es facil interponerla y mantener, al
mismo tiempo, cierto anonimato.

“Esto hace que el anonimato no se mantenga y, al contrario, la denuncia
termina perjudicandolas” (Comunicacion personal. Entrevista La Rioja,
21/05/2024).

“Me pasé un problema con mi marido. Somos de la misma familia, pero
ellos nos ven con una mirada inferior. Esto iba en aumento, hasta que un
dia se metio la policia, y a mi no me beneficio. Me considero tranquila
y prefiero resolver los problemas entre mi marido y yo” (Comunicacion
personal. Grupo Focal de Melilla, 14/07/2024).

A su vez, algunas de las mujeres plantean que las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad del Estado, las perciben como mujeres timidas u oprimidas, vinculando
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esa percepcion al uso, por ejemplo, del hiyab. Por eso, en muchas ocasiones
las abordan desde posturas paternalistas e ignoran su voz y sus demandas. Esto
choca frontalmente, con el comportamiento que tienen hacia los hombres ara-
bes, segln ellas, mas autoritario y con cierta desconfianza.

“Son tratados la mayoria de las veces desde la agresividad y la descon-
fianza” (Comunicacién personal. Entrevista Catalufia, 27/06/2024).

9.3.4. LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION EN
LA PERPETUACION DE ESTEREOTIPOS

Como hemos seinalado, la islamofobia de género ha ido construyendo un fal-
so imaginario sobre las mujeres musulmanas. En este marco, se clasifica a las
mujeres occidentales como educadas, libres y empoderadas, mientras que a las
mujeres arabes, especialmente si son musulmanas, se las etiqueta como sumi-
sas, anticuadas y tradicionales. En relacion con esto, Zine (citado en Consejo de
Juventud de Euskadi, 2019) sostiene que los medios de comunicaciéon desempe-
fian un papel crucial en la reproduccidn de estos estereotipos, contribuyendo
asi a la perpetuacién de prejuicios que dificultan enormemente la integracion
cultural, profesional y social de las mujeres musulmanas, especialmente en el
contexto espafol.

Un ejemplo lo podemos observar en el estudio realizado por la Casa Sefarat en
Espafia. En dicho analisis se apunta a que el 70% de las noticias que se refieren
alislam o a los musulmanes son negativas. Es mas, el 49% de ellas podrian consi-
derarse islamoéfobas (Martin, 2019). Al mismo tiempo, segun el periddico El Salto
(2018), el 60% de los articulos periodisticos relativos al islam y las comunidades
musulmanas reproducen generalizaciones, estereotipos y discursos estigmati-
zantes.

“Hay una publicidad agresiva en torno al velo. Entonces, por eso crea
ese estereotipo de por qué siempre que vemos, por ejemplo, una figura,
una imagen, una persona con un velo la asociamos a guerra, al hambre,
obligacion, maltrato o algo por el estilo” (Comunicacion personal. Entre-
vista Madrid, 24/06/2024).

Compartimos con las personas participantes la necesidad de fomentar otro tipo
de narrativas en los medios de comunicacién y redes sociales que positivicen
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o, al menos, no juzguen negativamente, el uso del velo, entre otros mensajes,
relacionados con las mujeres y su libertad religiosa.

9.4. RACISMO ESTRUCTURAL HACIA LAS
MUJERES ARABES

En el siguiente apartado trataremos de recoger algunas de las situaciones de
discriminacién que las mujeres drabes han detectado en el contexto de la vida
cotidiana en el ambito laboral, educativo, en el acceso a la vivienda, a la salud y
en relacion al acceso a la tecnologia e Inteligencia Artificial (1A).

9.4.1. DISCRIMINACIONES EN EL AMBITO DEL
EMPLEO

“Creo que, si hay dos mujeres, una que lleva paiiuelo y otra que no, la
otra es la que va a trabajar” (Comunicacion personal. Entrevista Anda-
lucia, 25/03/2024).

A través de la interpretacion de los datos obtenidos en las encuestas, observa-
mos serias discriminaciones en relacidn al acceso y condiciones laborales que las
mujeres deben enfrentar. En primer lugar, se resalta las dificultades que tienen
en el acceso al empleo. Seguidamente, se sefialan los problemas que encuen-
tran para permanecer en los puestos de trabajo y, por ultimo, se plantean algu-
nas propuestas que permitan mejorar sus condiciones en entornos de emplea-
bilidad.

ACCESO AL EMPLEO

“Eso no lo vas a quitar éno? [Refiriéndose al velo] y yo: no, no me lo
voy a quitar. Y dijo: Pues si no te lo vas a quitar, vas a trabajar detrds
y no salgas para que no te vean. -Yo me rio y le dije: pues lo siento,
no voy a trabajar para ti” (Comunicacion personal. Entrevista Cataluiia,
13/06/2024).

Ante la pregunta que se realizd en la encuesta sobre si las mujeres arabes tie-
nen mas dificultades que los hombres para trabajar en Espafia, se evidencia que
ambos comparten la misma percepcion: las mujeres tienen mas problemas en
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el acceso, en la permanencia y en el ascenso a puestos de responsabilidad. Asi
se visualiza en la siguiente grafica, donde se puede observar que del 52% de las
mujeres encuestadas, el 53,25% respondieron que ellas tienen mas problemas
para acceder al empleo.

Grafico 42
Percepcion sobre la mayor discriminacion hacia las mujeres para acceder, per-
manecer y ascender en el empleo
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Como se ha visto a lo largo de toda la investigacion, la barrera idiomatica es uno
de los principales problemas que impide la inmersion cultural y la garantia de los
derechos de la poblacién arabe. En ese sentido, se convierte en una dificultad
significativa para el acceso y su permanencia en el empleo. Muchas de ellas,
sobre todo las de primera generacién, se han dedicado a las labores de cuidados
en la esfera privada, lo que les ha impedido socializar en diferentes entornos y
aprender el idioma. Para los hombres es diferente porque ellos trabajan, o se
ven obligados a trabajar, en espacios donde es necesario interactuar con los de-
mas, y aprender con mayor rapidez el idioma.

“Mi padre a diferencia de mi madre (que se ha dedicado a la casa y no
ha estudiado) habla perfectamente el espaiiol, aunque no ha estudia-
do. Tuvo un comercio y estd todos los dias comunicandose al publico,
entonces si habla el espaiol perfectamente” (Comunicacién personal.
Entrevista Extremadura, 04/07/2024).
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La dedicacién de algunas mujeres arabes a los cuidados también se ha conver-
tido en un prejuicio que, en el imaginario de las sociedades, las ha relegado
Unicamente a ese oficio. Sin embargo, se ignora que hay muchos otros motivos
por los cuales no pueden acceder a un empleo en las mismas condiciones que
los hombres. Uno de estos aspectos tiene que ver con la exigencia por parte de
las empresas de que las mujeres se despojen del velo, lo que atenta contra su in-
tegridad y las convierte en blanco de multiples ataques racistas. Ademas, resulta
especialmente frustrante para algunas mujeres que, al elegir una carrera con el
fin de mejorar sus oportunidades laborales y su futuro profesional, vean limi-
tadas sus aspiraciones debido a los prejuicios existentes hacia el uso del hiyab.

Un estudio sobre la insercién laboral de las mujeres arabes musulmanas publi-
cado por la Universidad de Linz en Alemania afirma que una mujer con nombre
extranjero tiene menos probabilidades de ser contratada que una mujer autdc-
tona. Una de las conclusiones de esa investigacion fue que la oportunidad que
tiene de ser invitada a una entrevista se reduce a un 4,3% con la combinacidn
de nombre extranjero y velo islamico, frente a un 13,5% sin velo y con nombre
extranjero (Observatorio de Al Azhar, 2019).

En relacidn a lo anterior, otra entrevistada de la Comunidad Auténoma de Valen-
cia, habla del rechazo que sufren en entornos laborales espafioles por el uso de
determinadas prendas.

“A las mujeres nos cuesta mds. Suele haber esos comentarios de ‘es que
la mujer musulmana no trabaja porque su dmbito es mds machista y no
les dejan trabajar’. Eso no es cierto totalmente. Obviamente existe el
machismo en todos los ambitos. Pero yo también conozco muchas mu-
jeres musulmanas que han decidido trabajar y que no han podido por
su vestimenta (...). No es que no quiera trabajar, porque muchas aqui
tenemos estudios, pero al final nunca vamos trabajando por eso. Y claro,
los hombres si que suelen tener mds acceso, suelen aceptar mds que a
una mujer” (Comunicacién personal. Entrevista Valencia, 28/06/2024)

Ella continda diciendo que muchas mujeres han tenido que sacrificar su iden-
tidad y creencias para adaptarse a una estética determinada que les permita
trabajar.

“Casi siempre me niegan la posibilidad de realizar una entrevista laboral

si en mi curriculum presento una foto usando el velo” (Comunicacidn
personal. Entrevista Murcia, 16/5/2024).
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Grafico 43
Discriminacion en el acceso al empleo segtn género
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Otro estudio sobre la discriminacidn laboral que enfrentan las trabajadoras ara-
be-musulmanas elaborado en Espafa, Holanda y Alemania sefialé que, en el
caso de Espaiia, el 25% de las mujeres no musulmanas que se presenta a una
entrevista de trabajo logran conseguir el puesto, mientras que este porcentaje
desciende al 15,7% para las mujeres musulmanas (Ubieto, 2022).

Si bien cualquier extranjera puede recibir discriminacién solo por el hecho de
no ser nacional, a las mujeres arabes se les juzga y excluye mas por la presun-
cion prejuiciosa de su cultura, lo cual parece indicar que algunas de las personas
empleadoras ignoran sus estudios y capacidades para desempefiarse como pro-
fesionales cualificados o para ocupar posiciones de liderazgo dentro de ambitos
laborales.

Como hemos visto, las mujeres arabes musulmanas, sufren una doble e, inclu-
so, triple estigmatizacidn para acceder al mundo laboral en Espaia. La primera,
por el hecho de ser mujeres extranjeras e inmigrantes. La segunda, fruto de sus
elecciones religiosas y los prejuicios que se tienen sobre su estilo de vida, y la
tercera, por el uso del hiyab.
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PERMANENCIA EN EL EMPLEO

“Cuando ven a una mujer drabe con velo, piensan que es una mujer que
no tiene conocimiento de nada, por eso hay que meterla en un sitio don-
de esté limpiando, cocinando, pero nunca la vas a encontrar lo que viene
siendo, por ejemplo, jueza” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Va-
lencia, 25/5/2024).

Con relacién a la permanencia en el empleo de las mujeres drabes musulma-
nas, muchas manifiestan haber trabajado o estar haciéndolo actualmente. Sin
embargo, para poder mantenerse laboralmente activas, se han visto obligadas
a despojarse del velo y/o a ejercer labores que no impliquen estar de cara al
publico, a pesar de estar sobrecualificadas respecto al oficio que desempenan.
También hay mujeres que no se quitan el hiyab y prefieren renunciar al trabajo.
Pero como ellas mismas dicen, cada mujer tiene condiciones sociales y econémi-
cas diferentes y esto les impide tomar la decisién de abandonar.

“No todas tienen esta valentia de ‘mi hiyab antes que mi trabajo’. Yo
creo que también depende de la necesidad también de la mujer” (Comu-
nicacion personal. Entrevista Aragon, 27/0672024).

Segun las conversaciones con las mujeres entrevistadas, en muchos casos las
personas empleadoras anteponen el uso del velo antes de priorizar y valorar las
capacidades, la formacién y las habilidades que tienen en el desempeno de sus
funciones.

“Mi hermana mayor estuvo trabajando en una franquicia ahi en Melilla
y no llevaba paiuelo. Se lo puso con 25 aios y ella estaba trabajando
alli. Siempre la llamaban todos los anos para la época de Navidad (...).
En el momento en que se lo puso la dejaron de llamar” (Comunicacion
personal. Entrevista Melilla, 10/5/2024).

Por otro lado, las entrevistadas coinciden en que, si bien en otros oficios en am-
bitos de limpieza, supermercados y venta de productos en almacenes y fabricas,
se encuentran bastantes mujeres trabajando con el velo, muchas, por miedo a
enfrentarse a comentarios despectivos de los clientes, optan por quitarselo y
evitar cuestionamientos y discusiones que, en muchos casos, derivan en despi-
do. Un ejemplo de esto ultimo lo relata un participante del grupo focal en Ca-
narias, quien cree que las mujeres lo tienen mas dificil a la hora de permanecer
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en un trabajo. Porque cuando trabajaba con su esposa en un almacén, esta era
la encargada de la limpieza y algunos clientes espaiioles cuestionaron al jefe por
tener una mujer con pafnuelo en su plantilla. El jefe le dio indicaciones al marido
de que le comunicara a ella que no podia usar mas el hiyab. A lo que el esposo
respondid “si no quieres que ella trabaje asi, despidela. Y él la despidié” (Comu-
nicacidn personal. Grupo Focal de Canarias, 28/06/2024).

El anterior testimonio pone en el centro, una vez mas, la discusion y la disputa
publica que existe sobre el cuerpo de la mujer arabe-musulmana que decide
usar el pafuelo. La sociedad (los clientes, el marido y el jefe) contindia opinando
y discutiendo si es correcto o incorrecto que las mujeres usen el paiuelo en el
trabajo. En ningin momento se incluye la opinion de las mujeres en ese tipo de
decisiones, ni se indaga en las razones o deseos de continuar en el trabajo usan-
do el hiyab o no. Todo lo contrario, se impone un criterio totalmente parcial. En
el caso que nos comparten, la toma de decisidn es de otros, pero la afecta a ella
directamente y de forma negativa, ya que es despedida.

Por su parte, la entrevistada de Andalucia dice que conoce pocas mujeres en
puestos cualificados que puedan llevar el hiyab sin temor a represalias como,
por ejemplo, profesionales que trabajan en organizaciones sociales no cristia-
nas, o en escuela de idiomas donde ensefien arabe (Comunicacién personal.
Entrevista Andalucia, 25/03/2024).

En relacidon a los sectores productivos, segun la investigacidn Libro Blanco sobre
la situacion de las mujeres inmigrantes en el sector del trabajo del hogar y los
cuidados en Espafia (Mongui et al., 2022), “Espafia ocupa el segundo lugar en Eu-
ropa con mas personal en el sector del hogar y cuidados, solo por detras de Italia
(607.300). Bastante mas lejos se encuentra Francia, en tercer lugar, con 222.600
personas ocupadas. Espafia seria, asi pues, uno de los paises con mayor peso del
trabajo en este sector dentro de la Union Europea” (Mongui et al., 2022, pp. 17).
El sector de servicios y de empleadas y empleados del hogar, ademds de ser una
actividad principalmente femenina inmigrante, en la mayoria de los casos no se
formaliza la prestacion laboral mediante un contrato legal que garantice con-
diciones 6ptimas. Asi lo reafirma Mongui (et al., 2022), cuando apunta que las
trabajadoras del hogar rara vez tienen acceso a derechos y proteccion, aunque
frecuentemente se enfrentan a condiciones de trabajo mas duras.

Siguiendo los datos de la encuesta, el 36,67% de las mujeres afirma tener o ha-
ber tenido experiencia en diferentes sectores laborales del territorio espafiol.
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Grafica 44
Experiencia laboral en Espafia de las mujeres de origen drabe
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La mayoria ejerce oficios de baja cualificacién y muchas de ellas son excluidas
de los empleos de atencién directa o, en su defecto, en cargos directivos. Las
mujeres arabes que tienen experiencia laboral, se desempefian en gran medida
en labores del hogar. A diferencia de los hombres arabes que, si bien trabajan
en sectores precarios e inestables como el campo y la hosteleria, tienen una re-
presentatividad casi nula en el sector de las labores domésticas. Los anteriores
datos de la encuesta coinciden con los citados en el informe sobre la Integra-
cion de la Poblacion Extranjera en el Mercado Laboral Espaiiol (Mahia y Medina,
2022) cuando dicen que “segun datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA)
del Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el 22 Trimestre del 2022, el tra-
bajo del hogar y cuidados representa en torno al 2,7% de la ocupacién total en
Espafia. Entre los hombres ocupados a nivel nacional, solo 0,5% estaria ocupado
en este sector frente al 5,1% que supone entre las mujeres” (Mahia y Medina,
2022, pp. 18).
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Este mismo estudio dice que, a junio de 2022, segun datos de la Seguridad So-
cial, se contabilizaron 374.583 personas afiliadas al Sistema Especial de Emplea-
dos del Hogar, de las cuales 357.631 eran mujeres (95.,47%) y 16.933 hombres
(4,52%). Si solo consideramos a poblacién extranjera, “la feminizacién del sec-
tor vuelve a hacerse patente con 154.995 mujeres (94, 03%) y 9.843 hombres
(5,97%)” (Mahia y Medina, 2022, pp. 20).

Las cifras que vemos tienen absoluta relacién con lo que comentan las partici-
pantes del grupo focal respecto al oficio de las mujeres inmigrantes musulma-
nas.

“Casi nunca vas a encontrar una mujer drabe trabajando en un cargo
superior. Casi siempre estd trabajando de limpieza o cosas asi que impli-
que no salir de casa” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Valencia,
25/5/2024).

Por su parte las mujeres drabes que acceden a entornos laborales mas cualifi-
cados de trabajo como en el sector de la sanidad publica, manifiestan haberse
sentido discriminadas y obligadas a despojarse del velo con el argumento de la
laicidad.

“Estos espacios son laicos y no profesan ningun tipo de religion” (Comu-
nicacion personal. Entrevista Castilla y Ledn, 27/06/2024).

No obstante, esto carece de absoluto fundamento cuando, por ejemplo, en Ma-
laga, durante las festividades de Semana Santa, uno de los principales eventos
es el traslado de la estatua que representa a Jesus Cautivo y Maria Santisima de
la Trinidad al Hospital Civil, donde el personal médico, portando su bata blanca,
ingresan en sus hombros a las instalaciones del hospital los tronos para que las
personas enfermas eleven sus oraciones.

“Mi hermana en la residencia, cuando la vieron con el velo en el hospital
le dijeron ‘oye, te lo tienes que quitar porque somos laicos’. Tuvo que
recurrir al gorrito y adaptarse a la vestimenta. Cuando se lo quito, le
dijeron que parecia ‘normal’ y le dijeron ‘ah, es que no se te nota que
eres musulmana’ ”(Comunicacidon personal. Entrevista Castilla y Ledn,
27/06/2024).

222 K ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES



Con relacion a lo anterior, en la encuesta realizada, las personas arabes manifes-
taron sentirse discriminadas en su lugar de trabajo por ser de origen arabe. Si
bien en términos porcentuales la discriminacidon es similar, son las mujeres que
sufren experiencias mds traumaticas.

Grafico 45
Discriminacion en el lugar de trabajo de la poblacidon encuestada, segun género
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CUALIFICACION PROFESIONAL DE LAS MUJERES ARABES

Segun la encuesta realizada, el nivel de formacién de las mujeres y los hombres
arabes varia dependiendo del grado de estudios.

Grafico 46.
Nivel formativo de la poblacion encuestada, segun género.
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Como se puede observar, el porcentaje de hombres con educacién primaria
(10,18%) y secundaria (11,23%) es ligeramente mayor que el de las mujeres. Sin
embargo, con ellas las que destacan en estudios superiores (7,72%), en relacidn
a los hombres (4,21%).

Respecto a la cualificacion laboral y los puestos de trabajo que desempeiian las
mujeres arabes se evidencia que su nivel de formacidn no corresponde a los ofi-
cios que desempefian porque en su mayoria se dedican a las labores del cuidado
o a la hosteleria.

Grafica 47
Sector laboral en el que trabaja la poblacion encuestada, segtin género
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Estos datos concuerdan con el estudio del CEDRE (2020) que afirma que, “respec-
to a la cualificacién laboral y el enfoque de género de las personas inmigrantes,
a pesar de que las mujeres en su investigacion tenian un nivel de cualificacidn
mayor que los hombres porque el 22% de ellas tienen estudios universitarios
frente al 13% de ellos, son las que trabajan en un puesto inferior con relaciéon a
sus estudios y habilidades” (pp. 27).

Con relacidn a la remuneracidn salarial respecto a los hombres, el 64,26% de las
mujeres encuestadas afirmaron cobrar lo mismo que los hombres. Sin embargo,
un 31,96% cree que su salario es inferior.

Grafico 48
Brecha salarial de género percibida por las mujeres encuestadas
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Grafico 49
Atentados contra la integridad sexual de las mujeres encuestadas
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Respecto a la pregunta relacionada con situaciones de acoso sexual en el entor-
no laboral, la mayoria de ellas respondieron que no han sufrido ninguna agresion
sexual en su entorno laboral. Sin embargo, mas del 60% cree que si se producen.

En la investigacién sobre la Violencia Sexual en las Mujeres Migrantes Traba-
jadoras del hogar y de los Cuidados, elaborado por la Asociacidn Por Ti Mujer
(Palop et al., 2020, pp. 26) se afirma que “el 53% de las mujeres inmigrantes tra-
bajadoras del hogar y de los cuidados refiere haberse sentido victima de acoso
o violencia sexual en el trabajo y el 91% de ellas no lo ha denunciado”. Si bien el
informe no estd discriminado por nacionalidades, se intuye que, si las mujeres
arabes se dedican en su gran mayoria a las labores del hogar, pueden ser poten-
ciales victimas de acoso y agresiones sexuales. Segun dicho informe, las mujeres
inmigrantes que trabajan en el ambito doméstico y de los cuidados se encuen-
tran en situaciones de triple vulnerabilidad triplemente, esto es, por su género,
por su lugar de origen y por la precarizacién laboral del sector, que les empuja
a soportar todo tipo de agresiones con tal de no perder su fuente de ingresos.

9.4.2. DISCRIMINACIONES EN EL AMBITO DE LA
EDUCACION

“La mujer que es drabe y lleva el velo, tiene mds problemas para ac-
ceder al sistema educativo” (Comunicacion personal. Entrevista Galicia,
11/6/2024)
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Como vemos en el siguiente grafico, el 44,11% de las mujeres respondié que
perciben mayor dificultad que los hombres a la hora de continuar con su proceso
formativo. Sin embargo, hay que resaltar que las mujeres estdn mds cualificadas
respecto a los hombres.

Grafico 50
Acceso y permanencia de las mujeres de origen drabe en el sistema educativo,
segun género
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Las mujeres ven en la formacion la posibilidad de tener mejores oportunidades
de acceso laboral, a pesar de los esfuerzos que supone, ya que parece que tiene
que demostrar constantemente que son capaces de superar cada nivel educa-
tivo.

“Yo hago muchos esfuerzos (...) para ser aceptada de una manera mds
facil (...). No sé, siento que siempre tengo que ser mejor que los que
hay para que me acepten (Comunicacion Personal, Entrevista Madrid,
24/06/2024).

228 K ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES



Ademds, el hecho de que las mujeres drabes logren completar su formacién, a
pesar de enfrentar mayores dificultades para permanecer en el proceso educa-
tivo, esta relacionado con el apoyo que reciben de sus familias. Segun las en-
trevistadas, este respaldo, histéricamente reservado para los hombres, ha ido
evolucionando con el tiempo, beneficiando cada vez mas a las mujeres.

EXCLUSION Y DISCRIMINACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO POR EL
USO DEL HIYAB

“Cuando yo estaba en la escuela (...) empecé a llevar el velo. Lo lleva-
ba porque me gustaba (...), pero ni a los profesores ni a la directora les
gusté y me obligaron a quitdarmelo y que, si no lo hacia, me echaban del
cole (...) ¢ De verdad es necesario obligar a una nifia que le gusta, ya sea
por identidad religiosa o por otra cosa, echarla del cole?” (Comunicacién
personal. Entrevista Valencia, 28/06/2024).

La entrevistada comenta que fue muy traumatico para ella como nifia enfren-
tarse no solo a las burlas de sus compafieros por el uso del panuelo, sino a la
ridiculizacién y al reproche publico que recibié por parte del profesorado y de la
directora de la institucion educativa. Ademas, manifesto sentir profunda tristeza
y ansiedad al pensar que la iban a echar del colegio por sus creencias religiosas.

Son varias las personas entrevistadas que han compartido también esos mie-
dos e inquietudes. No obstante, han encontrado apoyo en algunas organizacio-
nes que respetan la libertad religiosa como un derecho basico reconocido en la
Constitucién.

“Es la ultima vez que acudes a clases con paiuelo. Tienes que vestirte
como las demds chicas [le prohibieron entrar en el colegio y diversas
asociaciones intervinieron para garantizarle su derecho a la educacion]”
(Comunicacién Personal. Entrevista Asturias, 25/07/2024).

“Siempre que encontraban la oportunidad me lanzaban las preguntas
de tipo: ‘éy por qué te lo pones, y tu amiga que también es musulmana,
no se lo pone? Hace calor para hacer educacion fisica con eso’ A lo que
ella respondia: ‘lo uso primero porque es mi eleccion, segundo, mi iden-
tidad y tercero, mi religion” (Comunicacion personal. Entrevista Valen-
cia, 28/06/2024).
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LOS REGLAMENTOS ESCOLARES Y LA PROHIBICION DEL VELO

Segun Mijares y Ramirez (2022), académicas y activistas que luchan contra la
islamofobia, en Espafia no existe ninguna norma juridica que prohiba el hiyab en
las aulas, ya que su porte esta protegido por el articulo 16 de la constitucion que
defiende la libertad de culto.

A pesar de que la constitucidn espafiola es clara, expertas/os contintan afir-
mando que en Espaia existe un vacio legal sobre el uso del velo isldmico en las
escuelas (El Debate, 2024). Solo Francia es el Unico pais de Europa que tiene
regulada la vestimenta de este tipo de prendas en los colegios, ya que desde
2004 prohibe el hiyab y desde 2023 la abaya®. Sin embargo, algunos centros
educativos espafoles impiden a las alumnas presentarse al centro educativo
usandolo, argumentando que en sus protocolos y/o reglamentos internos los/
as estudiantes no pueden acudir al instituto o escuela con la cabeza cubierta:
gorras o prendas que oculten el cabello. Por ello, muchos planteles educativos,
suspenden y excluyen a las alumnas que deciden llevarlo. Tal como ocurrié en el
2010, en un instituto de la localidad madrilefia* donde el Tribunal Superior de
Justicia apoyé la expulsion de una alumna.

A diferencia, por ejemplo, de otras comunidades como Valencia®®, Canarias y
en el Pais Vasco®®, donde los reglamentos prohiben que los estudiantes asistan

33 La abaya es un largo vestido o tunica suelta y liviana que va desde los hombros hasta el suelo
y cubre todo el cuerpo salvo cabeza, cuello, manos vy pies.

34 Desde que en el ailo 2013 el Tribunal Superior de Justicia de Madrid (TSJM) se pronunciara con
una sentencia que avala la expulsion producida en 2010 de una alumna con hiyab en la localidad
madrilefia de Pozuelo de Alarcdn. En este caso, la interpretacion del reglamento se lleva a cabo so-
bre un sentido comun islamdéfobo que incluye el hiyab como una prenda que es necesario prohibir
(Mijares, L. Ramirez, A. 2022).

35 Un ejemplo que muestra una correcta interpretacion de las normas reguladoras del derecho
fundamental de libertad religiosa lo proporciona la Comunidad Valenciana en la Resolucién de 20
de julio de 2017, de la Secretaria Autonémica de Educacion e Investigacion, por la que se aprueban
las instrucciones para la organizacion y el funcionamiento de los centros que imparten Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato durante el curso 2017-2018. En el punto 1.2.14., dentro del
apartado dedicado al reglamento de régimen interior y a las normas basicas de convivencia se re-
fiere en el punto 6 al uso de vestimentas propias de la identidad religiosa del siguiente modo “No
se debe impedir el acceso en los centros a personas que vistan ropas caracteristicas o propias por
motivo de identidad religiosa y que no suponen ningun problema de identificacion o atentan contra
la dignidad de las personas” (Castro, 2021, pp. 25).

36 Asimismo, es de destacar la posicion de la Consejeria de Educacion de la Comunidad Autono-
ma del Pais Vasco que ha difundido entre los centros educativos una circular en la que se recogen
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a clase con la cabeza tapada, pero la norma no incluye el uso de hiyab porque
se entiende que este no se usa con la misma finalidad que si se porta una gorra.

Los ejemplos citados son coherentes con los valores y pensamientos que debe
promover la escuela y el instituto, esto es, libertad, empatia, respeto a la dife-
rencia, y promocion de la interculturalidad. El entorno educativo es, después de
la familia, el segundo lugar de socializacion de nifias y nifios y jévenes. Por ese
motivo, su principal objetivo es transmitir e implementar normas sociales que
faciliten la convivencia dentro de ella y la sociedad. Ademas, el deber ser de la
escuela es dotar de pensamiento critico a sus estudiantes. De esta manera debe
promover que estos entiendan que usar el velo y respetar a las personas que
lo portan, implica la defensa legitima de los derechos fundamentales como la
igualdad, la libertad y el ejercicio de la democracia, en tanto este esta suscrito
en la carta magna que es la constitucion espafiola.

Tal como lo mencioné Castro (2021) la educacién debe promover la cohesién
como un instrumento integrador, en lugar de la homogeneizacién que destruye
la diferencia. Esta segunda senda ha caracterizado a la educacidn tradicional, de
manera paradigmatica. Ademas, la busqueda de homogeneizacién ha mostrado
pésimos resultados en la sociedad, asi como terribles consecuencias en la salud
mental de nifios/as y jovenes.

9.4.3. DISCRIMINACIONES EN EL AMBITO DE LA
VIVIENDA

Las mujeres perciben la discriminacidon en un mayor porcentaje en el dmbito de
la vivienda CEDRE (2020). Segun la encuesta realizada, el 57% de las mujeres di-
jeron que tienen mayores dificultades que los hombres en la blisqueda y acceso
a la vivienda, frente al 53% de los hombres.

recomendaciones en relacién con “la utilizacion de pafiuelo en la cabeza” el 6 de septiembre de
2016. Su primera recomendacion es “No impedir la escolarizacion de las alumnas que porten pafiue-
lo en la cabeza, y que aquellos centros escolares vascos cuyos proyectos educativos o reglamentos
de organizacién y funcionamiento no lo permitan, procedan a su revision, desde el planteamiento
de la educacion inclusiva y de atencién a la diversidad establecido en el Decreto 236/2015, por el
que se establece el curriculo de Educacion Basica y se implanta en la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco”. En la segunda recomendacion propone “Promover compromisos educativos entre las
familias y tutoras legales y el propio centro”, se apela a un didlogo entre los distintos miembros de
la comunidad educativa que permita la toma de decisiones responsables e inclusivas (Castro, 2021).
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Grafico 51
Dificultades de las personas encuestadas en la busqueda de vivienda, segun gé-

nero
Femenino - Masculino

No
33%

No, considero que
alos hombres de
origen arabe se les
dificulta mas que
alas mujeres de
origen arabe

14,03%

0,2 04 0,6

(@]

Una entrevistada afirma que uno de los motivos por los cuales es mas dificil al-
quilar una vivienda en Espafa es por carecer de contrato laboral.

“La mujer de la cultura marroqui si que trabaja menos, entonces tienen

menos néminas (...). Entonces para buscar una vivienda les cuesta mds”
(Comunicacién personal. Entrevista Murcia, 16/05/2024).
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De nuevo, observamos la doble discriminacién que sufren las mujeres musul-
manas.

“Las mujeres migrantes presentaban desventajas salariales en compa-
racion al grupo de hombres inmigrantes y al grupo de mujeres espaio-
las” (Comunicacién personal. Entrevista Murcia, 16/05/2024).

Esta brecha econdmica supone “una merma en la capacidad para cumplir los
requisitos econémicos (néminas, avales) exigidos por las inmobiliarias o los par-
ticulares” (Hipdlito y Murillo, 2014, pp.27).

Otro factor que dificulta que las mujeres arabes puedan acceder a una vivienda
en condiciones adecuadas, es el rechazo que enfrentan, de nuevo, por parte
de arrendadores e inmobiliarias por el uso del velo. A esto se suma el prejuicio
generado por su acento, especialmente cuando llaman para preguntar para in-
teresarse por algin inmueble disponible.

“Si, normalmente las mujeres marroquies llevamos hiyab y ya entonces
se nota. En cuanto te ven, se nota. Por teléfono puede que, si no tie-
nes acento no se da cuenta (Comunicacidn personal. Entrevista Murcia,
16/05/2024).

El hiyab vuelve a aparecer como un factor decisivo para las mujeres a la hora de
acceder a la vivienda. Las falsas creencias sobre las mujeres drabes en relacion
al trabajo y su dependencia de sus maridos, imposibilitan que puedan acceder a
un contrato de arrendamiento.

Ademas, como sefiala De Grado (2024), muchas de las mujeres discriminadas en
su mayoria son mujeres solas a cargo de sus hijos/as o victimas de violencia de
género, que al recibir maltrato de sus parejas y al agotarse las ayudas sociales
destinadas al refugio, se ven obligadas a buscar pisos de alquiler.

De acuerdo con el INE (2023), un tercio de los hogares encabezados por mujeres
se encuentra bajo el umbral de pobreza, frente al 25% encabezado por hombres,
estando establecido este desequilibrio para todas las modalidades: alquiler pre-
cio de mercado (59,25% H; 53,8% M), alquiler de bajo precio mercado (56,47%
H; 44,08% M), propiedad con hipoteca (25,09% H; 20,09% M) y propiedad sin
hipoteca (32,47% H; 23,62% M).
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Concretamente, las mujeres de origen inmigrante se presentan como grupo so-
cial especialmente vulnerable ante el racismo estructural en materia de vivien-
da, dada la doble discriminacion que enfrentan. Segun el informe de Provivienda
(Martinez et al., 2020), el género se establece como factor condicional tanto
para el acceso como el mantenimiento de la vivienda. Asi, “la distribucién por
género de victimas potenciales de racismo en el ambito de la vivienda por moti-
vos étnico-raciales establece un porcentaje superior para las mujeres que, para
los hombres, concretamente se habla de un 60% frente al 40%” (pp. 36).

La discriminacion de las mujeres en el acceso a la vivienda expone a las mujeres
de origen inmigrante a la “inseguridad fisica ante las violencias machistas a las
qgue pueden ser sometidas como, por ejemplo, el acoso sexual o el control eco-
némico de sus parejas” (Ministerio de Igualdad, 2022, pp. 20).

9.4.4. DISCRIMINACIONES EN LA TECNOLOGIA E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Un estudio denominado Fronteras Digitales (Servicio Jesuita a Migrantes, 2023)
profundiza sobre el impacto de las brechas digitales en el acceso a derechos de
las personas inmigrantes. El estudio identifica las principales barreras y desigual-
dades en dos ambitos: la accesibilidad y las competencias digitales.

Respecto a la accesibilidad destacan tres principales barreras: la situacién admi-
nistrativa de las personas inmigrantes, el idioma y el acceso a herramientas. En
cuanto a las competencias digitales, el estudio identifica cuatro elementos cla-
ves: la necesidad de alfabetizacion digital de la poblacién inmigrante, acceso a
canales de informacidn informales, la falta de confianza en las propias capacida-
des generadas por el desconocimiento del mundo digital que ha generado una
privatizacion encubierta de procesos y la exposicién a una brecha de seguridad
gue facilita estafas, fraudes y suplantaciones de identidad.

El informe profundiza en algunos factores que condicionan la relacion de las
personas inmigrantes con la sociedad digital como son la edad, el nivel educa-
tivo o formativo y el periodo sin uso de las herramientas digitales que se ve in-
fluenciado por los nichos de empleo de la poblacién inmigrante. Como hemos
visto en el capitulo sobre discriminaciones de la poblacién arabe, este conjunto
de factores genera un elevado impacto sobre la poblacién inmigrante, especial-
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mente en cuatro dmbitos de su vida cotidiana: la exclusion de la vida social y
econdmica digital, dificultades en la bisqueda de empleo, el acceso a fuentes
de informacién no oficiales y no contrastadas, y la vulnerabilidad ante la falta de
seguridad digital.

Desde la interseccionalidad con las mujeres arabes, se debe tener en cuenta que
la barrera idiomatica vuelve a presentarse como un aspecto fundamental que
impide la alfabetizacidn digital de estas. En el trabajo de campo realizado en el
marco de esta investigacién es evidente que muchas de ellas tienen que recurrir
a sus hijos/as o personas conocidas para poder solicitar algunos tramites como
una cita médica, darse de alta en el SAE o regularizar su situacién administrativa.

Todos estos procesos que requieren mediacion tecnolégica de primera necesi-
dad, son claves para la integracién social de las personas inmigrantes, en este
caso las mujeres arabes en la sociedad.

“Me parece a mi que muchas personas no tienen ese conocimiento in-
formdtico. No tiene conocimiento del idioma o conocimientos de cémo
hacerlo. Entonces, se necesita mucha formacion en esta parte, porque
ahora todo es digital y, entonces, como no pueden hacerlo, tienen que
ir siempre a un locutorio para que les haga porque es que no pueden
hacerlo por si mismos... Ya sea por el idioma o la informatica” (Comuni-
cacion personal. Entrevista Madrid, 24/6/2024).

Lo anterior hace referencia a la brecha digital de género (Encabo, 2017) que se
define como las desigualdades existentes entre hombres y mujeres en relacidn
con las diferencias de acceso a las infraestructuras de las tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion. Esta brecha esta vinculada a una posicion social,
econdmica, laboral y cultural que posiciona a las mujeres en desventaja social.

Esto se aborda de manera explicita en el Plan de Accion para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres en la Sociedad de la Informacion, desarrollado por el Minis-
terio de Igualdad. En este plan se realiza un diagndstico que advierte sobre una
tendencia preocupante: a medida que aumenta la intensidad y complejidad en
el uso de las TIC, se refuerzan las desigualdades de género (Encabo, 2017, pp.
287), impidiendo, por tanto, el acceso a otros derechos basicos fundamentales.

El disefio de algoritmos que ponga freno a las expresiones de violencia contra
la mujer arabe, parece que no esta tan desarrollado como en otros casos de
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violencia explicita. Al escribir la palabra “violencia” en diversas publicaciones
el algoritmo de plataformas como Instagram o TikTok automdaticamente limita
las reproducciones. Sin embargo, las burlas y “memes” que reciben las mujeres
arabes, segun las personas entrevistadas, son excesivas y de gran viralidad.

“Y el tema es ese de Instagram y tal o TikTok (...) creo que, en las re-
des los que sufren mds racismo, hay racismo hacia los hombres, pero yo
creo que para las mujeres hiyabies si que es muy diferente. Es muy, muy
desagradable. En plan, el hecho de insultar a mujeres hiyabies solo por
usarlo” (Comunicacion personal. Entrevista Cataluiia, 27/06/2024).

“Habia una cantante, no recuerdo quién era, que cantaba de la libertad
y su videoclip, o su tiktok, es una cantante que tiene bastantes seguido-
res y era espafiola. Empezaba con el hiyab (...). Y llevaba esto en el prin-
cipio del video y, a medida que cantaba la cancidn, se iba desnudando.
Y, al principio, (cuando tenia hiyab) estaba como muy triste y tal, luego
se lo quitaba y era la mds feliz del mundo” (Comunicacidn personal. En-
trevista Cataluiia, 27/06/2024).

En un coloquio llevado a cabo en Madrid en el afio 2022 varias personas expertas
problematizaron sobre la supuesta “neutralidad del algoritmo” en las diferentes
plataformas digitales. Segun sus investigadoras, se ha demostrado que es falsa
esa neutralidad, ya que detras de esos algoritmos hay personas que también
tienen prejuicios. Generalmente, las personas que se encargan de desarrollar
los algoritmos y los softwares de las grandes empresas tecnoldgicos, suelen ser
hombres blancos, cis, pertenecientes a la clase media alta, y que se mueven por
los mismos ambientes e incluso han estudiado en las mismas universidades (Mi-
nisterio de lgualdad, 2022).

Sélo el 12% de expertas en el mundo de la inteligencia artificial son mujeres.
Respecto a las aplicaciones de mujeres estudiantes de doctorado en inteligencia
artificial, este indicador es muy bajo (20%). Luego, de ser seleccionadas, el por-
centaje disminuye quedando probablemente en un 10% (Ministerio de Igualdad,
2022).

En consecuencia, si para las mujeres en general es dificil estar en el disefio de

los algoritmos, para las mujeres drabes se complica aun mas, siendo posible que
aumente las situaciones de discriminacion.
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“La inteligencia artificial aprende de nosotros. Entonces, si les ponemos
un link sesgado y racismo, pues obviamente también nos dard ese ou-
tput con racismo y discriminacion. Entonces, es muy importante contro-
lar eso e implementar mds reglamentos que controlen la IA. Porque si al
final nosotros tuviéramos una poblacion en la que la mayoria de ellos
son hombres, todo es pensado para ellos. Si la mayoria son hombres
que trabajan en tecnologia, en ciencia, y muy [poca presencia] de las
mujeres. Entonces la IA, el chat bot, nos va a decir, por ejemplo, en la
seleccion de un trabajo que un hombre va a tener mayor potencial que
una mujer, mds que una mujer musulmana” (Comunicacion personal,
Entrevista Madrid, 24/06/2024).

Como un ejemplo de esto, AlgoRace, en su primer informe denominado Una
introduccion a la IA y la discriminacion algoritmica para movimientos sociales
(Valdivia y Sdnchez, 2022) afirma que existen casos de estudio en diferentes par-
tes del mundo relacionados con la discriminacién racial y la automatizaciéon de
la toma de decisiones. Uno de estos, segun ellos es el Simulador del Ingreso
Minimo Vital (IMV)*. El informe afirma que este simulador comienza con dos
preguntas para filtrar quién accede o no al tramite seguln su estatus migratorio.
Este simulador parece, ademas, no estar alineado con la normativa del IMV, que
contempla excepciones al afio de residencia en Espafia, como viajes de determi-
nada duracion de tiempo u otros motivos especificos. El simulador “no sustituye
a la evaluacion real, sin embargo, puede desincentivar a personas con derecho
a presentarse, sobre todo a personas migrantes” (Valdivia y Sdnchez, 2022, pp.
35).

Dos de las preguntas de este simulador de IMV son ¢resides de forma legal e
ininterrumpida en Espafia desde hace mds de un afio?, ¢ Eres victima de violencia
de género o victima de trata de seres humanos y explotacion sexual? Si la perso-
na responde “no” a alguno de esos dos interrogantes, automaticamente el algo-
ritmo dice que “segun los datos aportados no retune las condiciones para tener
derecho al Ingreso Minimo Vital. Lo cual, segln las investigadoras, es completa-
mente excluyente porque, por un lado, siguiendo la normativa que regula el IMV,
hay algunas excepciones respecto a la residencia y el tiempo de permanencia en
Espafa y esto, no se ve reflejado en el programa porque automaticamente ex-
cluye a las personas. Y por otro, muchas mujeres victimas de violencia de género

37 ElIngreso Minimo Vital es una prestacion dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y
exclusion social de las personas que viven solas o estan integradas en una unidad de con-
vivencia y carecen de recursos econémicos bdsicos para cubrir sus necesidades basicas
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no ven factible denunciar a su agresor, ya sea por miedo o dependencia y esto
no implica que no necesiten del recurso del IMV.

9.4.5. DISCRIMINACIONES EN EL AMBITO DE LA
SANIDAD

“El dolor de las mujeres se desprecia (...) sobre todo las embarazadas. No
hay medicamentos, prefieren no tocarte para evitarse problemas por si
luego les denuncias, o no sé qué. Noté mucho machismo en este sentido”
(Comunicacion personal. Entrevista Murcia, 16/5/2024).

Ante la pregunta de si cree que las mujeres arabes reciben mas vulneracién en
la atencidn sanitaria, tanto los hombres (35%) como las mujeres (39%) observan
gue ellas estan mas expuestas a enfrentar situaciones de violencia y discrimina-
cién.

Grafico 52

Percepcion de la poblacion encuestada sobre la mayor vulneracion sufrida por
las mujeres en el dmbito sanitario, segun género
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En ese sentido, el Il Informe de Barreras al Sistema Nacional de Salud de pobla-
ciones vulnerabilizadas en Espafia (Iglesias, 2023), se identificaron algunas ba-
rreras de acceso a la sanidad publica de mujeres inmigrantes discriminadas por
género: barreras administrativas, fisicas, econdmicas, informativas y culturales.
La mayoria de las mujeres inmigrantes (el 10% aproximadamente) respondieron
que una de las grandes dificultades para acceder al sistema de sanidad publica
es la falta de empadronamiento que les imposibilita acreditar periodo de estan-
cia y permanencia superior a tres meses. Como sefiala Iglesias (2023), “como
segunda barrera el 9% de ellas identificaron la barrera econémica. Seguido de
un 4% que situan las barreras culturales como el tercer factor que les impide el
acceso a la salud publica” (pp. 11).

La situacion administrativa irregular contribuye a aumentar esa discriminacién,
ya que las personas inmigrantes deben demostrar que han vivido ininterrumpi-
damente en Espafia un minimo de 90 dias para recibir asistencia sanitaria publica
y, para ello, se exige el empadronamiento como Unica prueba valida de residen-
cia. Este hecho deja fuera a todas aquellas personas que, por diferentes circuns-
tancias administrativas, no puedan conseguirlo (Macias y de Grado, 2023). En
consecuencia, esto afecta diferencialmente a las mujeres porque, como hemos
visto, son las que menos posibilidad de acceso al empadronamiento tienen al no
contar, en muchas ocasiones, con ingresos suficientes que les permita acceder a
un contrato de alquiler

Las mujeres arabes entrevistadas afirman que las mayores dificultades que
afrontan son la critica, la burla y el cuestionamiento que reciben por parte del
personal sanitario, ante el uso del pafnuelo.

“Me pasa hasta en el médico, por ejemplo, yo siempre tengo falta de
oxigeno. Mi médico me ha dicho que me haga una analitica porque no
tengo nada de vitamina D. Entonces, me ha dicho ‘eso es culpa de tu
paiiuelo, porque te tiene que dar el sol (...) éLos hombres te obligan, tu
marido, tus padres te obligan a hacer eso?’ Aunque en mi situacion na-
die me obliga. Ni mi padre. Porque yo llevo el paiuelo a la edad de 12
afos porque yo quiero” (Comunicacion personal. Grupo Focal de Murcia,
19/4/2024).

Las mujeres arabes en Espafia se ven expuestas a ciertos comentarios del per-
sonal sanitario, argumentando determinados criterios médicos para cuestionar
sus practicas culturales y religiosas, tal como ocurre con el uso del pafiuelo y la
practica del Ramadan.
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Ademads de ello, la mayoria se siente constantemente cuestionada y obligada,
por ejemplo, a explicar sus dindmicas familiares, fruto de la predisposicién y
prejuicios que algunas personas del ambito sanitario tiene hacia su cultura.

“Cuando nacio mi hija en 2009, por un parto de cesdrea, la enfermera,
dice ‘¢donde estd tu marido?’ ‘épor qué no se queda aqui para cambiar
las compresas y todo eso?’ Y yo le digo mi marido esta en casa, con mis
hijas y dice ‘no, tiene que estar aqui’. Yo estoy en un hospital y no, noso-
tras no cambiamos las compresas y todo eso” (Comunicacién personal.
Grupo Focal de Murcia, 19/4/2024).

El idioma vuelve a presentarse como una barrera para el entendimiento entre
paciente y personal médico, especialmente con las mujeres de primera genera-
cion. Para subsanarla, muchas de las madres se ven obligadas a ser acompafia-
das por sus hijas a sus citas médicas como figuras intermediarias para la traduc-
ciéon, pues la mayoria de las veces los hospitales no cuentan con el servicio de
traduccion e intermediacion.

“Hemos recibido comportamientos pequeios como el ‘puff’ cuando en-
tras por la puerta de la consulta. O que no te vean la cara cuando te
hablan (...) tu dices jolin, me tratan asi porque soy marroqui. Estas cosas,
si que mds de una vez hemos vivido mi madre y yo en el médico. Pero
cuando entré esa vez, rodeo los ojos y tal... Luego le hizo un comentario
sobre su peso y la traté como tonta (...) cuando yo le hablé en cataldn, ya
rebajo, ya bajo sus humos, digamos, ya me hablo con el nivel de respeto
(Comunicacién personal. Entrevista Catalufia, 27/06/2024).

Ante estas situaciones que generan gran frustracion y humillacién, muchas mu-
jeres arabes, prefieren viajar a Marruecos a recibir atencion médica, dada su
percepcion de rechazo y mala atencidn que sienten constantemente en Espana.
A su vez, manifiestan que constantemente se vulnera su derecho a la libre elec-
cion del médico general y pediatra, tal y como dispone la Ley General de Sanidad
explicitamente en el Real Decreto 1575/1993, de 10 de septiembre, donde se
establece que en el dmbito del Instituto Nacional de la Salud se puede elegir
libremente el médico en los servicios de atencién especializada.

“Yo conozco a mucha gente que le hubiera gustado una mujer médica
porque siempre parece que siempre hay un hombre como que viene a
salvarnos. El tipico es el hombre ‘soy tu salvador’” (Comunicacion perso-
nal. Grupo Focal de Valencia, 25/5/2024).
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“La ultima vez que mi madre ha ido al médico, pues le ha tocado hacer
una revision (...) un poco intima sobre su cuerpo y le ha tocado un hom-
bre y claro, ella dijo ‘es que les he dicho varias veces que me cambiaran
el médico’. Le sale decir ‘jay! ¢y qué mds da si es un hombre o mujer? ¢ési
es algo extremo y necesitas que te atiendan urgentemente?’ (Comunica-
cion personal. Grupo Focal de Valencia, 25/5/2024).

El personal médico muchas veces no atiende ni asesora a las mujeres inmigran-
tes sobre la posibilidad de la denuncia cuando sospecha que esta frente a un
caso de violencia machista, tal y como esta dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento
Civil y el protocolo de actuacién del Sistema Nacional de Salud, que determina
que se debe, entre otras cosas, completarse un parte de lesiones ante la sos-
pecha de una agresion sexual o infraccidn criminal (Macias y de Grado, 2023).
El personal sanitario muchas veces desconoce estos protocolos de actuacién o
simplemente omite la informacién a las mujeres inmigrantes.

En conclusidn, después de mencionar todas las vulneraciones que sufren las
mujeres arabes en todos los ambitos, hay que entender que, como afirma Bri-
gite Vasallo (citada en Consejo de la Juventud de Euskadi, 2019), las violencias
ejercidas hacia mujeres racializadas o culturalmente racializadas (en este caso
las arabes) son estructurales y legitimadas por el sistema racista y patriarcal. En
otras palabras, son violencias racistas con marcas de género, pero también son
violencias machistas con marcas racistas.
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CAPITULO 10.
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES PARA LA
PREVENCION DEL RACISMO
ESTRUCTURAL

“En una sociedad racista no basta con no ser racista, hay que ser antirra-
cista” Angela Davis

A continuacidn, se mencionan las conclusiones y recomendaciones para la pre-
vencion del racismo estructural. En apartados posteriores, se ofrece informacién
concreta respecto a cada uno de los dmbitos analizados. Destacamos que las
ideas expuestas en los siguientes apartados recogen las reflexiones del equipo
investigador, de las protagonistas y participantes de este estudio, en un ejercicio
gue intenta acercar posiciones y (re)interpretar las realidades expuestas para
poder contribuir a identificar las situaciones de discriminacién y mejorar la vida
de las personas de origen arabe y de las comunidades que habitan.

La conclusién general que se puede extraer de esta investigacién, refutando asi
las hipodtesis planteadas, es que la poblacidon de origen arabe sigue sufriendo
ataques y discriminacidn racistas. Casi el 50% (el 47,5%) de las personas parti-
cipantes en el estudio ha reportado alguna agresién en algun momento de su
vida. Esta poblacidn sigue siendo victima de un sistema cuyas politicas y practi-
cas institucionales siguen perpetuando las desigualdades. Asimismo, las discri-
minaciones, vulneraciones y ataques racistas hacia la poblacion arabe afectan de
forma diferenciada y estructural a las mujeres arabes.

Concluimos que el racismo en Espafia se observa en tres dimensiones: institucio-
nal, social e individual y que éste se fundamenta, en gran medida, por el etno-
centrismo cultural existente en el seno de la sociedad espafiola, especialmente
hacia la poblacién de origen arabe.

En relacién a los ambitos investigados, se puede concluir que el acceso a la vi-
vienda sigue siendo un foco de discriminacion para las personas arabes. El 75%
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se ha sentido discriminado al solicitar o acceder a una vivienda. Asi, algunos
portales inmobiliarios permiten anuncios que vulneran claramente los derechos
de la poblacidn drabe. En otras ocasiones, son las personas propietarias de los
inmuebles en venta o alquiler, quienes siguen definiendo los perfiles de las per-
sonas candidatas con criterios decididamente racistas.

Por su parte, el 40% de las personas encuestadas manifiesta recibir un trato dis-
criminatorio por parte del personal sanitario en comparacidn con las personas
nativas. Frente al empleo, la tasa de discriminacion es del 44,35%. Por su parte,
en el dmbito tecnoldgico, la mitad de la muestra manifiesta tener dificultades
para su uso. Se identifica también que la tecnologia IA reproduce comporta-
mientos y mensajes racistas, pues los algoritmos que controla son disefiados y
entrenados por personas y empresas que sostienen estos mensajes.

. 10.1 AMBITO EDUCATIVO

CONCLUSIONES

Tras el analisis planteado en los parrafos anteriores y focalizados en la expe-
riencia de las personas de origen arabe, se puede hablar de la existencia de
una preocupante discriminacién racial o discriminacién antidrabe que sittua al
alumnado de esta procedencia en una posicion de desventaja con respecto a sus
compafieros y compafieras; dificultades que deben ser abordadas en favor de la
igualdad de todas las personas, garantizando el derecho a una educacion libre
de prejuicios y racismo.

Las mujeres de origen drabe tienen mas dificultades para acceder y permanecer
en el sistema educativo espaiol. Desde temprana edad sufren ataques racistas
gue las excluye y las expulsa del sistema educativo. Las actitudes discriminato-
rias hacia ellas por el uso de simbolos religiosos, por ejemplo, el hiyab, desanima
a muchas a continuar con su formacidn. Por otro lado, muchas no pueden acce-
der a otro tipo de estudios y, por tanto, a empleos cualificados debido a la impo-
sibilidad de conciliacién entre el tiempo de estudio y los trabajos de cuidados.
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RECOMENDACIONES

En relacion al sistema educativo espafiol y su relacién en la vida de las perso-
nas, concluimos que los obstaculos a los que se enfrenta el alumnado de origen
arabe influyen de manera directa en su ritmo de estudio y nivel académico. La
barrera idiomatica, las limitaciones econdmicas, los prejuicios sobre estas per-
sonas o la falta de formacién del profesorado en aspectos relacionados con la
interculturalidad o las creencias religiosas de su alumnado y cdmo abordarlas,
revierte negativamente en el alumnado de origen arabe. El resultado es el au-
mento del absentismo o la repeticién de curso escolar.

Por ello, se propone que se implementen protocolos de prevencién que eviten
y frenen la segregacidn racial que aun presentan algunos centros educativos. Se
aboga por la distribucién del alumnado en diferentes centros, de tal manera que
se evite la concentracion excesiva y homogénea del mismo. Creemos que los
centros deben de ser espacios de aprendizaje donde la pluralidad y la intercul-
turalidad se aun valor, que el alumnado de origen extranjero y espafiol tengan la
posibilidad de relacionarse, conocerse y aprender mutuamente en una comuni-
dad educativa diversa.

Por otro lado, se debe permitir y facilitar la eleccion de centro, de tal manera que
los progenitores o las personas responsables, tutoras o tutores o familiares a su
cargo, puedan compaginar vida laboral y familiar. De no ser posible, se deben
articular medidas que aseguren que el alumnado pueda acudir al centro de des-
tino, ya sea a través de la red de transporte publico costeando su desplazamien-
to, ya sea a través del transporte escolar del centro. Se propone, ademas, que se
establezcan, en los casos en los que no estd estipulado asi, distancias maximas
entre el lugar de residencia y el centro escolar.

Igualmente, se observa la necesidad de implementar planes de acogida con ca-
racter obligatorio para el alumnado de origen extranjero; un plan que contemple
acciones firmes frente a actitudes y agresiones racistas, asi como una postura
firme antirracistas. Se propone un plan basado en la importancia de la intercul-
turalidad del centro educativo, que permite una mayor relacién e interrelacién
entre todas y todos los estudiantes.

Ante el desconocimiento del idioma del alumnado de origen extranjero, se pro-

pone un apoyo especifico, dentro y fuera de esos planes de acogida, que facilite
el aprendizaje del idioma de forma natural y dentro de la dindmica normal del
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centro. Se propone que la ensefianza del idioma vaya en paralelo con las ac-
tividades basadas en metodologias interactivas y colaborativas que fomenten,
ademas del aprendizaje del castellano, la comunicacién entre sus compafieras y
compafnieros, y el resto de comunidad educativa.

En el caso de agresiones racistas, se recomienda un plan de actuacién firme, que
tenga consecuencias para la persona agresora, acompafamiento y reparacion
del dafo causado a la persona agredida, asi como informacién y formacion a
toda la comunidad educativa sobre estas situaciones. En este sentido, se pro-
ponen vias internas de denuncia a cargo de un comité con representacion del
equipo directivo, familias racializadas y alumnado, que recoja las denuncias y
establezca una linea de posibles sanciones.

Consideramos que la atencidn psicoldgica a las victimas constituye un servicio
indispensable, dadas las afecciones emocionales y sociales que la discriminacion
provoca en las personas que las sufren. Desde el departamento de orientacion
educativa, con perfil en psicologia, podria desempeiiar un rol esencial en la aten-
cion de los casos de discriminacién. Para ello, creemos importante la formacion
y preparacion de la persona orientadora en valores claramente antirracistas y
sensibles a los derechos humanos.

De manera paralela, se plantean medidas de caracter preventivo para concien-
ciar y sensibilizar a las personas sobre islamofobia y discriminacion racial. Por un
lado, es preciso trabajar la sensibilizacién con el alumnado, para que de manera
normalizada entiendan y acepten, desde edades tempranas, la interculturalidad
y todas las ventajas que trae consigo. Se indica, como posibles actuaciones, el
desarrollo de talleres puntuales, impartidos por entidades expertas en el tema,
asi como un trabajo a largo plazo, continuo y transversal, que desmonte los pre-
juicios y estereotipos que alimentan las actitudes racistas, resquebrajando asi la
vision distorsionada y negativa sobre las personas de origen arabe.

Se presenta como posible alternativa que el alumnado pueda acceder a conte-
nidos sobre racismo y discriminacién en las asignaturas que fomentan el pensa-
miento critico. Creemos que es una oportunidad para el alumnado, pero tam-
bién para el profesorado que podra contar con herramientas para comprender
mejor este fendmeno. Para ello, se considera esencial la formacién de todo el
profesorado, de todo el equipo de direccién y del personal trabajador del sector
educativo en derechos humanos, valores, antirracismo, prevencion de la xeno-
fobia, islamofobia y perspectiva de género. Esto es indispensable para que el
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personal docente trabaje por la inclusién desde el aula. Para incentivar este tipo
de formacién, seria adecuado implementar beneficios al personal docente que
se forme constantemente en dichas areas.

Por otro lado, los comedores escolares deben contar con la opcidon de menu
halal para aquellas familias que lo soliciten, al igual que se ofertan otros me-
nus destinados a nifas y nifios celiacos, diabéticos, vegetarianos, etc. Incorporar
este aspecto en la legislacidn representaria un avance significativo hacia su im-
plementacién. Ademas, seria mds eficaz si los planes de acogida de los centros
educativos incluyeran informacion sobre esta opcidn, facilitando que las familias
lo conozcan y puedan ejercer su derecho a utilizarlo.

Por ultimo, la homologacién y convalidacidn de titulos representa una de las
principales barreras para el acceso y la permanencia de quienes han cursado
estudios no obligatorios en el extranjero. Es fundamental agilizar estos proce-
sos, estableciendo acuerdos mas eficientes y accesibles que faciliten el reco-
nocimiento de titulaciones para las personas de origen drabe. Esto permitiria
la continuidad de sus estudios, asi como una mejor integracion en el mercado
laboral. Ademas, se han de aminorar los tiempos de espera, de manera que se
establezca un periodo ldgico en el que la convalidacién no se demore lo equiva-
lente a cursar de nuevo esos mismos estudios a homologar, ya que esto provoca
el abandono de ese procedimiento por parte de las personas interesadas.

PROPUESTAS DE MEJORé\ PARA LAS MUJERES DE ORIGEN ARABE EN EL
SECTOR DE LA EDUCACION

Una de las principales propuestas es la subsanacion del vacio legal que existe en
relacién al uso del velo. Se requiere a los centros educativos que entiendan que
no tienen competencia para limitar, a través de sus reglamentos, el ejercicio de
un derecho fundamental y que, permitir el uso del velo, es legitimar la libertad
de culto, de conciencia y la promocion de un sistema y de una sociedad mds
diversa e igualitaria.

Esta garantia del derecho a la libertad de culto por parte las instituciones edu-
cativas, puede darse con la formulacion de un reglamento interno escolar que
avale el uso del mismo como ocurre, por ejemplo, en algunos institutos del Pais
Vasco, Valencia y Canarias.
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También es fundamental promover la formacidn y sensibilizacion del profesora-
do, ya que, segln los testimonios de las mujeres entrevistadas, los docentes sue-
len ser los primeros en vulnerar, sefialar y estigmatizar a las jovenes que optan
por usar el pafiuelo. Para abordar esta problematica, se sugiere un intercambio
de saberes, esto es, que el personal docente pueda recibir formacion de per-
sonas expertas que hayan, o estén trabajando, en centros educativos con una
poblacidn alta de alumnado de origen extranjero; profesorado que aporte una
perspectiva amplia sobre sus experiencias multiculturales.

En resumen, en este ambito educativo, se propone implementar planes de aco-
gida de implantacidn obligatoria para recibir y acompafiar al alumnado inmigran-
te; planes, y personas que los desarrollen, con actitudes claramente antirracistas
e valores interculturales que permitan la interaccion de todas las personas de la
comunidad educativa y la prevencion del racismo dentro y fuera de las aulas. A
su vez, se plantea subsanar el vacio legal que existe frente al uso del velo en los
entornos educativos a nivel de todo el Estado.

. 10.2 AMBITO LABORAL

CONCLUSIONES

Las personas de origen drabe muestran una preocupacion ante la discriminacién
gue perciben cuando deciden optar a un puesto de trabajo. Casi un 50% (44,35%)
de las personas participantes en esta investigacion se han sentido discriminadas
por su origen en el proceso de busqueda de empleo. Estas discriminaciones se
perciben en varios momentos de un proceso de seleccidn, esto es, cuando pre-
sentan su curriculum vitae y se observa el nombre o apellidos en drabe, y, segun-
do, cuando asisten a entrevistas de trabajo, siendo la percepcién general que el
aspecto fisico y los rasgos faciales determinan la contratacion final.

Las mujeres musulmanas enfrentan mayores dificultades para acceder y man-
tenerse en el empleo, debido a los prejuicios asociados a su cultura, especial-
mente en relacidon con el uso del pafuelo. Y ello, a pesar de tener un nivel de
cualificaciéon mayor que la de los hombres musulmanes. Ademas, recae sobre
ellas el trabajo de cuidados, lo que repercute directamente en la acceso a pues-
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tos de trabajo que permitan la conciliacién entre la responsabilidad laboral y los
trabajos de cuidados.

RECOMENDACIONES

Se considera que la politica de extranjeria debe flexibilizarse en cuestiones de
regulacién y autorizacién para acceder al empleo. Se ha de entender que la in-
migracion y la globalizacién son realidades inescrutables y que un enfoque pro-
hibicionista, punitivo y limitador de la misma, no estd aportando beneficios a
la sociedad en su conjunto. Como ya se ha demostrado, la inmigracidn laboral
supone numerosos beneficios a la economia del Estado, por lo que la legislacidn
deberia valorarla positivamente en lugar de generar trabas que imposibiliten el
desarrollo de la vida profesional de la poblacién inmigrante.

Se siguiere crear procesos facilitadores para la obtencién de la autorizacién de
residencia y de trabajo, a fin de facilitar el acceso y la integracion de las personas
inmigrantes en el mercado laboral. De esta manera, creemos que se podrian evi-
tar situaciones de explotacidon. Defender y asesorar sobre derechos laborales®.
Se propone una mayor inspeccion para detectar y castigar, de forma efectiva,
los casos que se detecten. Esta propuesta de mejora es la mas mencionada por
las participantes, que defienden que la prevencion general, es decir, el temor a
recibir una sancidn puede propiciar cambios en las actitudes discriminatorias e
inhibir la implantacién de condiciones abusivas.

De la mano de esta medida, se hace necesaria la concienciacidn e informacién
sobre las vias legales para la interposicién de una denuncia ante una agresion
o conducta racista; formacion que se hace extensiva al conjunto de la sociedad,
testigo mudo, infelizmente, de las agresiones que sufren las personas de origen
arabe. La propuesta abarca al establecimiento de cauces internos en el proce-
so de denuncia, previos a la via penal. Esto implica la exigencia a las entidades
de un protocolo de prevencién y actuacion contra la discriminacion racial en el
entorno laboral que determine los pasos a seguir para evitar situaciones discri-
minatorias.

38 Con una legislacién mas eficiente se evitaria, quiza, situaciones de explotacion y violencia como
la vivida por las un grupo de mujeres temporeras de origen marroqui en fincas agricolas de Murcia
durante el afio 2020, conocida como la operacion Yawari. Ver informacién en: https://www.publico.
es/sociedad/operacion-yawari-temporeras-acostaban-trabajaban.html
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PROPUESTAS DE MEJORA PARA LAS MUJERES DE ORIGEN ARABE EN EL
EMPLEO

Se sugiere dar visibilidad a las mujeres de origen arabe con usan el velo, cuan-
do ocupen cargos con un elevado nivel de responsabilidad, tanto en el sector
publico como privado. La idea principal de esta propuesta es que puedan ser
referentes para otras mujeres y para que se normalice el uso de esa prenda en
los centros laborales para todas las mujeres.

Por otro lado, se propone que las mujeres en el demandantes de empleo tengan
las mismas oportunidades de acceso a los procesos de seleccidn, y se les evalte
segun sus actitudes y aptitudes para desarrollar determinados cargos. Por otro,
que los cargos de cara al publico sean ocupados por mujeres arabes musulma-
nasy se les permita el uso del velo. Esto puede contribuir a transformar imagina-
rios colectivos cargados de prejuicios sobre las mujeres veladas.

Para esto, Barbara Sanchez (2023), activista arabe musulmana, propone que las
empresas reciban bonificaciones, como medida de motivacién, por contratar a
miembros de esa poblacién, sobre todo a mujeres, de la misma manera que se
incentiva la apertura al empleo de otros colectivos. Esto puede ser una estrate-
gia eficaz para garantizar el derecho al trabajo digno de las mujeres.

Otra de las propuestas tiene que ver con que el gobierno y entidades sociales
que promueven la insercién laboral apoyen iniciativas virtuales. Apoyar dichas
iniciativas puede contribuir a visibilizar a las mujeres, convirtiéndose en referen-
tes y se erradiquen los prejuicios que se tienen sobre sus capacidades.

En el caso de la prohibicién del uso del velo en el entorno laboral, las sanciones
pueden servir como prevencion y como efecto disuasorio®’. No obstante, es ne-
cesario prestar cuidado a los posibles efectos adversos, dado que los castigos
punitivos pueden desembocar en una menor empleabilidad de las mujeres que
tienen hiyab, credndose un rechazo por parte de las empresas hacia su contrata-
cion. Este peligro siempre esta presente en las relaciones asimétricas de poder
entre persona empleada y persona empleadora.

39 Enelafio 2017 el juzgado n21 de Palma de Mallorca condend a la empresa que se encarga de
los servicios de handling del aeropuerto de Son Sant Joan y le obligd a aceptar que su trabajadora
llevara el hiyab mientras atendia a los clientes. Se exigio a la compafiia al abono de las cuantias que
dejo de percibir y al pago de una indemnizacion por los dafios y perjuicios causados (Balinot, 2017).
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Sugerimos que las mujeres dispongan de informacién y recursos necesarios
para tramitar, en el caso de necesitarlo, acciones legales con totales garantias.
A su vez, proponemos que las entidades sociales que trabajan con personas in-
migrantes, les acompanen y asesoren durante todo el tramite juridico y legal,
apelando al articulo 16 de la Constitucion Espafiola que propone “garantizar la
libertad ideoldgica, religiosa y de culto de los individuos y las comunidades sin
mas limitacién, en sus manifestaciones, que la necesaria para el mantenimiento
del orden publico protegido por la ley”.

. 10.3. AMBITO SANITARIO

CONCLUSIONES

Las manifestaciones racistas por parte del personal administrativo y del personal
sanitario, provoca reticencias a la hora de acudir a los centros sanitarios. Ade-
mas, el trato que reciben, en ocasiones, denigrante e totalmente inapropiado,
repercuten en el respeto a las autoridades médicas y en el bajo nivel de satis-
faccidn con la atencidn recibida y el funcionamiento del sistema sanitario. Todo
esto influye negativamente en su salud, pues esto supone una menor adscrip-
cion a los tratamientos, una debilitacion del vinculo paciente profesional sani-
tario y un diagnéstico mucho mas discordante y superficial respecto a lo que la
personadesea.

Las mujeres de origen arabe tienen la percepcién de que, a veces, no son aten-
didas de forma diligente. Se sienten cuestionadas por el uso del hiyab. Pero tam-
bién perciben el tono y gestos sutiles que van desde la omisidn de informacién
hasta la negligencia en las practicas y procedimientos médicos.

RECOMENDACIONES

Se plantea, como posible medida para poder demostrar la estancia minima de
90 dias en territorio nacional para acceder al servicio médico, que el empadro-
namiento sea un tramite 4gil y sencillo. No facilitar o carecer de él, vulnera el
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derecho de las personas al acceso a la sanidad publica y de calidad. No obstante,
sugerimos, como la via mas segura y digna, la eliminacién por completo de este
requisito de estancia minima.

Afirmamos que la barrera idiomatica es el obstaculo que mas dificulta el ejer-
cicio del derecho a la sanidad para todas las personas, ya que no sdlo tiene in-
fluencia en la primera toma de contacto, en la expresidon y comprensién durante
la consulta, sino que es el desencadenante de otras manifestaciones de rechazo
hacia las personas que no hablan espafiol. Por ello, proponemos la mejorar en
la calidad de la atencién, asi como la comunicacién fluida entre profesional y pa-
ciente. A pesar de la existencia del servicio de tele-traduccion, es claro que este
presenta multiples inconvenientes, por lo que se hace necesario una regulacién
concreta y especifica que detalle qué es y en qué consiste ese servicio. Aunque
la sanidad es competencia de cada comunidad auténoma, debe existir coordina-
cién y estandarizacion en aquellos aspectos que puedan mejorar el sistema en
su conjunto.

De la misma manera, se aseguraria un mayor rigor en la prestacion de tele-tra-
duccidn, asi como una mayor probabilidad de que se cubra la necesidad reque-
rida. Con esto, se hace referencia a que el servicio debe estar cubierto para el
horario completo de consultas, asegurando la disponibilidad de intérpretes de,
al menos, aquellos idiomas que mas demanda tienen. Segun lo dicho en el pa-
rrafo anterior, en un pais donde un 30% de la poblacién inmigrante proviene de
paises africanos, sobre todo del norte, no se puede prescindir de la traduccién
endrabe.

De igual manera, no sdélo se deberia prever este servicio de manera telefdnica,
sino que también se podria plantear la traduccion a través de video llamadas y
de forma presencial. En este Ultimo caso, la presencialidad permite establecer
un ambiente mas cdlido y de confianza con la persona usuaria. De hecho, se con-
sidera que esta mejora en relacidn al cuidado y trato con el paciente de origen
arabe se encuadra perfectamente en los cuatro principios descritos en el cédigo
deontolégico de la medicina, esto es, no maleficencia, beneficencia, autonomia
y justicia.

Asimismo, se sugiere la implantacidn del sistema no sélo en la atencidn primaria,
sino también en las urgencias, tanto a nivel presencial como telefénico (en lineas
como el 112, por ejemplo), ya que suelen llegar casos de mayor gravedad en los
gue la comunicacion es un elemento clave del que puede depender la vida de
laspersonas.
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Se propone acciones de sensibilizacién y concienciacion para la prevencion del
comportamiento racistas; formacion dirigida a profesionales del sector sanitario
para mejorar la atencién e inclusion plena de la poblacién de origen arabe, en
igualdad de condiciones al resto de colectivos.

Abogamos por la prevencidn primaria, pues ayuda a anticiparse a las posibles
situaciones discriminatorias, conscientes o inconscientes, por parte del personal
sanitario, y cuyos contenidos, segulin los problemas detectados, pueden basarse
en:

Fomento de la empatia a través del conocimiento de la discriminacién ra-
cial y las dificultades que se presentan en la vida de personas inmigrantes.

Formacion en islamofobia, pues como se ha podido observar, los prejuicios
asociados a la religion isldmica, sus simbolos y sus practicas, pueden derivar
en una exploracion médica y un diagndstico sesgados por estas ideas precon-
cebidas. Desmontar los mitos puede propiciar un mejor trato y una mayor ca-
lidad en la atencidn, en la medida en que no se juzga a la persona por su cul-
tura o por su religion, sino Unicamente por el problema de salud que plantea.

Es indispensable que el personal sanitario conozca los servicios de traduc-
cién que tienen a su disposicidn. Estos recursos se ofrecen poco a las perso-
nas atendidas segun la informacidn recabada. Lo importante es darle un ma-
yor peso a las ventajas que suponen la tele-traduccidn y utilizarla de manera
mas frecuente. En este sentido, resulta fundamental la figura del trabajador
o trabajadora social en los centros de salud, pues sus funciones residen en
velar por el respeto a los derechos del o de la paciente, lo que puede concre-
tarse en su derecho a obtener la informacion necesaria sobre los recursos de
los que puede disponer y el apoyo en la gestion de los mismos.

Se recomienda, en este sentido, escuchar a estos profesionales, las problemati-

cas a las que tienen que hacer frente, los recursos de los que no disponen y las
propuestas de mejora para un funcionamiento eficiente y eficaz.

PROPUESTAS DE MEJORA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO PARA
LAS MUJERES EN SANIDAD

Sin embargo, aunque la barrera lingliistica se presenta estadisticamente sin dife-
rencias resefiables por género, la tele-traduccién se propone como una medida
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especialmente utilizada por ellas, pues son las mujeres quienes acuden a las
instituciones sanitarias en mayor medida.

Se sugiere que el personal médico y administrativo de los centros de salud cuen-
ten con formacidn en género y puedan atender a las mujeres con empatia y
conocimiento y sin prejuicios.

. 10.4 AMBITO DE VIVIENDA

CONCLUSIONES

La vivienda sigue configurandose como el sector en el que la poblacidn de origen
arabe residente en Espafia sufre mayor discriminacion.

Se concluye que las personas de origen arabe han sufrido discriminacién en el
acceso a la vivienda privada; el rechazo directo por parte de las inmobiliarias y
arrendadores se construye como fendmeno comun, siendo desencadenado por
elementos como el nombre, el acento y/o la ausencia de dominio de la lengua
espafnola. Asimismo, cabe subrayar que la apariencia fisica y la vestimenta ac-
tuan también como elementos detonantes de discriminacion, siendo especial-
mente vulnerables las mujeres.

Ademas, para las personas que consiguen superar esta primera barrera, la oferta
de viviendas es limitada, suele estar alejada de los centros de las ciudades o es-
tan en malas condiciones. Igualmente, concluimos que a las personas de origen
arabe se les exige un mayor niumero de requisitos para ser considerada apta para
alquilar una vivienda. Consideramos que la discriminacion no termina aqui, sino
gue las personas contintdan sufriendo actitudes racistas por parte de algunas
personas con las que comparten vecindario.

Concluimos que las mujeres también perciben situaciones de discriminacién en
relacién al acceso a la vivienda, sin embargo, la busqueda de un recurso habita-
cional es menor, lo que podria explicar las diferencias porcentuales (10%), sien-
do ademas reconocida tanto por hombres y mujeres una mayor dificultad por
parte de las segundas para acceder a la vivienda (52% y 56% respectivamente).
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Por otra parte, sobre la estabilidad residencial de las mujeres de origen arabe
(derivada de la mayor tendencia femenina hacia las viviendas en propiedad y
realizacién del trdmite de empadronamiento), podria explicarse por el deseo de
una mayor seguridad y continuidad, dadas no sélo por la responsabilidad que
experimentan respecto a las personas dependientes de su nucleo familiar, sino
también a su desarrollo laboral.

Concluimos que las mujeres con velo siguen sufriendo discriminacidn en el acce-
so a la vivienda, por el mero hecho de usarlo.

RECOMENDACIONES

En un contexto de crisis de vivienda general como el comentado, en el que existe
una tendencia mayoritaria a la subida de precios de adquisicion de inmuebles
-ya sea a través del alquiler o la compra-, la poblacién de origen arabe se ve en
una posicion agravada dado el racismo inmobiliario, la exclusién residencial y la
menor capacidad de apropiacién. Por esta parte, hechos sociales que evidencian
esta cuestion son los distintos obstaculos reconocidos por la poblacién de origen
arabe residente en Espafia durante las distintas fases descritas para el proceso
de adquisicién de una vivienda.

Se determina que una posible mejora en relacidn a la vivienda, puede estar en
un aumento de la inversion estatal en viviendas sociales, asi como la realizacién
de una reprogramacion del sistema de acceso y asignacidn de este tramite ad-
ministrativo.

Con el fin de minimizar los posibles riesgos de discriminacién que suponen estos
Sistemas de Decision Automatica (SDA), se sugiere la articulacion de un grupo
profesional experto en programacién, que sea diverso, tanto en términos de gé-
nero como multicultural.

Por ultimo, dadas las circunstancias expresadas por muchas de las personas de
origen arabe, se propone también como recomendacién la creacidén de vivien-
das sociales destinadas especificamente a grupos en situacidon administrativa
irregular.

Se sugiere, como medida facilitadora, la regulacién del mercado de la vivienda;
una regulacién de los alquileres (formato contractual mayoritario de la pobla-
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cion de origen arabe), asi como la puesta en marcha de iniciativas municipales
de fomento al alquiler de personas extranjeras, con las garantias y bonificacio-
nes pertinentes.

Se insta a una real aplicacién de la legislacidn vigente sobre trato igualitario y de
no discriminacién, asi como garantias de proteccidn de los derechos de las per-
sonas de origen arabe ante la denuncia de situaciones asociadas a los excesivos
requisitos de acceso, asi como condiciones de permanencia.

Aconsejamos a las empresas inmobiliarias a comprender los derechos de las per-
sonas inmigrantes. Difundir informacion entre las personas trabajadoras de las
inmobiliarias sobre los derechos de los colectivos inmigrantes. Se sugiere imple-
mentar medidas de incentivacidon para que las inmobiliarias y personas arrenda-
doras puedan actuar como agentes de cambio.

Se propone habilitar una bolsa de vivienda publica para la gestidn social de aso-
ciaciones al servicio del colectivo migrante general y de las personas de origen
arabe en particular.

En lo que respecta a la sociedad civil, donde se encuentran inmersas las comu-
nidades de vecinos, posibles arrendatarios y trabajadores del sector inmobilia-
rio, se recomiendan las mismos métodos de sensibilizacién y concienciacion que
para la poblacién general: campafiias de difusién desmontando mitos y prejui-
cios a partir de la divulgacion cientifico-social y testimonios personales para ob-
tener una comprension del fendmeno racista sufrido por las personas de origen
arabe tanto a nivel holistico como particular. Por consiguiente, bajo este prisma
informativo, se constituye como fin principal la prevencidn de actitudes y actos
discriminatorios de indole racista.

Para que todas estas propuestas surtan el efecto deseado, no se ha de olvidar
la importancia de la figura de la persona mediadora intercultural, quien actua
como persona intermediaria de forma profesional a fin de lograr un mejor en-
tendimiento y consenso entre las partes, personas arrendadoras y arrendatarias.
Teniendo en cuenta la carga burocratica y legislativa con la que se establecen los
acuerdos y contratos inmobiliarios, no se trata sélo de ofrecer el mejor entendi-
miento posible sino, también, de ofrecer la mejor comprension de las clausulas
a establecer teniendo en cuenta la barrera linglistica y digital existente.

ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES K} 255



PROPUESTAS DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO PARA LAS MUJERES
EN LA VIVIENDA

Se propone poner especial énfasis en la caracteristica sociodemografica de gé-
nero durante el disefio y ejecucién de las politicas publicas y legislativas destina-
das a favorecer el acceso de las personas migrantes a la vivienda. Ejemplos de
esta iniciativa serian la implicacion de cierta discriminacién positiva respecto a
las mujeres de origen arabe, especialmente soltera y con hijos o hijasas, en lo
gue concierne a la garantia de proteccidn de sus derechos en términos de vivien-
da. Los incentivos a inmobiliarias y particulares, una bolsa de vivienda publica
diferenciada, etc.

Asimismo, como ocurre en propuestas de mejora de otros ambitos, la principal
herramienta para que las propias protagonistas puedan actuar como agentes de
cambio es ser conocedoras de sus derechos. Y, para eso, las instituciones deben
hacer un esfuerzo en transmitirlo, enfatizando nuevamente la figura de media-
dora intercultural y traductora. En este sentido, una de las principales medidas a
transmitir seria la Ley Integral para la Igualdad del Trato y la No Discriminacién,
pues en su articulo 20 establece la obligacion de que las administraciones pu-
blicas prevengan la discriminacion mediante las politicas urbanisticas. A su vez,
en este mismo articulo, la ley obliga a las comunidades auténomas a tramitar
denuncias por discriminacion residencial, desarrollar reglamentos e imponer
sanciones a propietarios e inmobiliarias que lo practiquen.

10.5 AMBITO TECNOLOGICO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CONCLUSIONES

Al abordar las brechas digitales que enfrenta la poblacién de origen arabe resi-
dente en Espaia, se observa que el acceso a equipos e internet en el hogar es
casi total. Sin embargo, las limitaciones econdémicas, derivadas de las altas tasas
de desempleo en este grupo, agravan significativamente la situacidén. A pesar
de que se registra un uso diario de dispositivos tecnoldgicos, las competencias
digitales de esta poblacidn suelen ser mas basicas.
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En esta linea, el 46% de las personas participantes tiene dificultades en el mane-
jo de estas herramientas, explicadas desde el escaso conocimiento informatico
y la barrera lingtistica. Arrastrando una posicion mas desventajosa en esta se-
gunda brecha digital, en lo referente al aprovechamiento de las oportunidades
gue ofrece el mundo digital en términos de competitividad y movilidad social se
aprecian también impedimentos considerables.

En este sentido, a excepcidn de la naturalidad y agilidad con la que se hace uso
de las redes sociales, el uso de vias digitales para gestiones administrativas es
todavia una asignatura pendiente, expresandose esta preferencia en torno al
44%. Por otra parte, considerando tramites particulares como son la busqueda
de empleo y vivienda, la preferencia por la via digital aparece en el tercer y cuar-
to puesto respectivamente a pesar de las infinitas posibilidades que ofrece. En
tales circunstancias, y presentandose como principal estrategia de resistencia el
aprovechamiento de su capital social para resolver estas problematicas, existe
una demanda de la poblacién de origen arabe sobre recursos publico-sociales
para poder obtener estos conocimientos informaticos.

En relacion a la Inteligencia Artificial, concluimos que esta tecnologia adolece de
los mismos sesgos que las personas que las disefian y entrenan. Se observa que
el comportamiento de la Inteligencia Artificial no es neutral, sino que esta al ser-
vicio de quien la programa; se configura como una herramienta de racializacién
en todos sus ambitos de aplicacién, siendo especialmente preocupante su uso
gubernamental.

En relacion a las redes sociales, concluimos que se posicionan como plataformas
digitales de uso practicamente universal e indiscriminado.

Dentro de este contexto virtual, existe unanimidad respecto a la apreciacién de
un ambiente socio-politico online de alta crispacion, asociado a la entrada de la
polarizaciéon politica mediante estas redes sociales en la vida cotidiana

RECOMENDACIONES

Se sugiere la implementacién de politicas publicas de inversion tecnolégica que
ataquen las causas originales de estas brechas digitales. Se insta al disefio y eje-
cucién de medidas que tengan en cuenta no sélo la accesibilidad universal, sino
también los conocimientos y las habilidades necesarias para su uso.
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Cabe mencionar la propuesta por una formacion digital continua, pues la cons-
tante renovacién exige adaptacion periddica vy, sin esta apreciacion, las brechas
no hardn mas que intensificarse. En esta linea, cabe prestar especial atencion
en el disefio de estas medidas a la brecha digital de género existente, la cual no
implica Unicamente el acceso, sino la posibilidad de obtener beneficios desde
estas tecnologias como puede ser el conseguir un trabajo.

Recomendamos el desarrollo de los objetivos de la Agenda Digital para Espafia
para la promocion de la inclusidn, la alfabetizacidn digital y la formaciéon de nue-
vos profesionales de las TIC; elementos indiscutibles para la mejora de la calidad
de vida y la integracién real de la ciudadania a todo nivel. Consecuentemente,
teniendo en cuenta los retos de la actual Sociedad de la Informacién y el Cono-
cimiento, se considera que deberian existir servicios publicos que garanticen de
forma eficaz los derechos sociales asociados al acceso y alfabetizacidn tecnold-
gica.

Para poder ejecutar una evaluacién y control de la IA para la eliminacién de ses-
gos racistas, se hace necesaria una mayor transparencia de los datos, cddigos y
algoritmos.

Se sugiere medidas que permitan un conocimiento publico sobre qué entidades
del Estado (ministerios, administraciones y empresas privadas) estan utilizando
la inteligencia artificial y de qué manera lo hacen. Esto incluye aspectos como la
concesidén de becas, el acceso a empleos y cdmo la condicién de migrante puede
afectar estas decisiones. Asimismo, se considera necesaria también la limitacion
del poder tecnoldgico de las grandes corporaciones como propietarios de los
datos.

Sugerimos seguir apostando por una legislacién sélida y una transparencia que
facilite la evaluacidn y control de estas herramientas; se propone un mayor con-
trol en la calidad de los datos para entrenar estos algoritmos que evite la (re)
produccion de estos sesgos racistas. Se recomienda la constitucién de equipos
profesionales con perfiles diversos, tanto en términos sociodemograficos como
disciplinares.

Se propone una mayor movilizacidn por parte de la sociedad civil que demande
mayor poder en la toma de decisiones tecnoldgicas que impactan en nuestras
vidas. Para ello, se hace necesario poner en conocimiento de la ciudadania vy,
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especialmente, de los colectivos mas vulnerables, como la poblacién de origen
arabe, cudles son sus derechos en materia digital.

Se recomiendan acciones esencialmente asociadas a la identificacion y desarro-
llo de posibles soluciones respecto a los retos de cooperacion digital relativo
al uso ético de la Inteligencia Artificial para la deteccién del discurso de odio
online. Para ello, se alude nuevamente a criterios de transparencia algoritmica.

En resumen, respecto al criterio tecnolégico se propone la implementacion de
politicas publicas que impliquen una inversién tecnoldgica que tenga en cuenta
no solo la accesibilidad universal sino también los conocimientos, habilidades y
actualizacién del conocimiento necesarias para su uso. Con relacién a la inte-
ligencia artificial, se hace necesaria la eliminacién de los sesgos racistas y ma-
chistas. Para ello se propone por un lado, la contratacién de mujeres y personas
racializadas con perspectivas antirracistas e interdisciplinares para el disefio de
los algoritmos y por otro, se precisa mayor transparencia en los datos y cédi-
gos que son usados en diferentes operaciones y plataformas tecnolégicas sobre
todo, las que involucran la atencién e intervencion con colectivos vulnerables.
Para hacerlo, es necesario que las grandes compaiiias que se dedican a ello, sean
capaces de codificar conforme a los derechos humanos. Por eso se requiere la
intervencion del Estado mediante la regulacidn juridica/legal no discriminatoria
y, ademds una evaluacion transversal de su aplicacidon para un mejor control y
acondicionamiento de los algoritmos.

De manera general, como recomendacion transversal en todos los dmbitos abor-
dados por esta investigacion, se hace necesaria la sensibilizaciéon y conciencia-
cion de la sociedad espafola respecto a los comportamientos racistas que se
ejercen en las esferas privadas y publicas hacia la poblacion arabe.

10.6 PENSAR A LARGO PLAZO. ALGUNAS
MEDIDAS DE MEJORA PARA COMBATIR
EL RACISMO Y LA DISCRIMINACION

FOMENTAR ESPACIOS INTERCULTURALES EN LA SOCIEDAD ESPANOLA

Consideremos fundamental una formacién especializada en relacién a las dife-
rentes discriminaciones que sufren las personas de origen arabe. No obstante,

ASOCIACION MARROQUI PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES K, 259



consideramos que las sociedades que habitamos deben poner en valor los espa-
cios interculturales que se dan de forma natural en las ciudades y barrios.

Proponemos, espacios de encuentro que generen inquietud por conocer las cul-
turas de las personas que viven en nuestros entornos. La educacidn es un buen
camino para poder superar los prejuicios y estereotipos enraizados en nuestras
sociedades.

RECONOCIMIENTO Y HUMANIZACION DEL ROL INMIGRANTE ARABE

Se propone reconocer y valorar el aporte de las personas inmigrantes en las di-
namicas sociales, culturales, politicas y econdmicas del pais. De manera parale-
la, se demanda la necesidad de implementar programas publicos que permitan
su integraciéon y puedan desarrollar sus proyectos de vida con libertad.

No basta con regularizar la situacién administrativa de las personas inmigrantes,
es requisito indispensable implementar proyectos a largo plazo de apoyo juridi-
co (legalizacién del status migratorio), educativo (cursos de espafiol, proyeccion
académica), laboral (itinerarios de insercién laboral) y apoyo social (inmersidn
cultural). Existiendo en la actualidad esfuerzos gubernamentales para tal fin, se
reconocen como escasos en términos de tiempo y presupuesto.

Instamos a la formacidn y sensibilizacidn del personal trabajador de las adminis-
traciones publicas sobre las situaciones de las personas inmigrantes, con el fin
de que atiendan con celeridad y diligencia sus demandas.

Se recomienda el trabajo en red y coordinado de las organizaciones del tercer
sector que permita una atencién mas eficiente hacia la poblacién migrante.

Instamos a las instituciones a seguir apoyando las actividades de las organiza-
ciones sociales que acompanfan psicoldgica y juridicamente a las personas inmi-
grantes.

EJERCER EL DERECHO AL VOTO DE FORMA CONSCIENTE

Otra de las recomendaciones recurrentes para la prevencion del racismo es ejer-
cer el derecho al voto de una forma informada y consecuente. Es decir, es nece-
sario estudiar el programa de cada partido y elegir al representante que respete
y avale la libertad religiosa y, ademds, impulse y defienda los derechos de las
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personas inmigrantes.

De la misma manera, afirman que se necesitan politicas publicas mas claras y
contundentes frente a la garantia de los derechos y la proteccién de las victimas
de racismo que denuncian. Para ello, se propone que personas arabes musulma-
nas participen en espacios politicos que permitan defender los derechos de las
personas inmigrantes.

EL PAPEL DE LA COMUNICACION SOCIAL EN LA CONSTRUCCION DE
UNA NARRATIVA ANTIRRACISTA

Se propone la realizacién de campanas publicitarias de sensibilizacidn que den
cuenta de los aportes de las personas drabes en la sociedad espafiola. Se sugie-
ren que se realicen podcast, programas de television, campafias en redes socia-
les con influencers antirracistas que promuevan la interculturalidad y cambie la
narrativa sobre las personas inmigrantes en relacién al valor que aportan a la
economia del pais y al sostenimiento de la vida.

Se invita a un didlogo abierto y colectivo entre personas inmigrantes y personas
nativas donde sea evidente los aportes y la riqueza cultural que trae consigo la
inmigracién. Esto parte de la urgencia de transmitir mensajes transformadores
e historias de vida de realidades concretas de las personas arabes que permitan
cambiar los prejuicios y transformar el relato.

LA EDUCACION COMO MOTOR DE CAMBIO PARA UNA CONCIENCIA
ANTIRRACISTA

Se propone seguir fomentando la educacién como via esencial para la transfor-
macion social, en todos los aspectos de la vida cotidiana. La educacidn permite
seguir construyendo pensamiento critico; fomenta espacios interculturales; per-
mite la socializacién y el intercambio de ideas y reflexiones.

Se sugiere seguir apoyando el trabajo de las asociaciones antirracistas, pues pro-
mueven didlogos interculturales en diferentes espacios. Se plantea un didlogo
general para crear un discurso colectivo que deconstruya las practicas racistas y
reivindigue los derechos humanos.

Se recomienda visibilizar a la poblaciéon de origen drabe en otros escenarios,
gue la sociedad en general amplie la mirada y percepciones sobre las personas
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migrantes y, mas concretamente, sobre la mujer de origen drabe musulmana.

En este sentido, nos encontramos un escenario donde la segunda generacion
de poblacién arabe esta estudiando y formandose para ocupar cargos publicos,
siendo cuestién de tiempo que se hagan visibles en estos lugares.

LA DENUNCIA COMO ACCION

Se recomienda recurrir a la denuncia como una opcién que permite reparar el
dafio causado. Los delitos de odio no deben quedan impunes, por esta razon,
se aconseja la denuncia, pero también se insta a las instituciones a facilitar los
recursos necesarios para poder interponer una denuncia con todas las garan-
tias. Igualmente, se aconseja a la sociedad civil estar atenta a las agresiones y
discriminaciones racistas, y consolidar espacios seguros para nuestras vecinas y
vecinos extranjeras, con el fin de crear barrios amables donde sea sencillo vivir
en paz y armonia.
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Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discrim-
inaciéon. Boletin Oficial del Estado, num. 167, de 13 de julio de 2022.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11589

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discrimi-
nacién. Boletin Oficial del Estado, num. 167, de 13/07/2022. https://www.
boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11589

Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se modifica la Ley 14/2011, de
1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién. Boletin Oficial
del Estado, nium. 214, de 06/09/2022. https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2022-14581

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del pa-
ciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y docu-
mentacidn clinica. Boletin Oficial del Estado, nim. 274, 15/11/2002.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-22188

Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del or-
den social. Boletin Oficial del Estado, num. 313, de 31/12/2003. https://
www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23936

Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacidn.
Boletin Oficial del Estado, num. 73, 26 de marzo de 2002. https://www.
boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-5852

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organi-
ca 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. Boletin Oficial del Estado, 30
de diciembre de 2020, num. 340. https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2020-17264

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extran-
jeros en Espafia y su integracién social. Boletin Oficial del Estado, num. 10,
de 12 de enero de 2000.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los ex-
tranjeros en Espafa y su Integracién social. Boletin Oficial del Esta-
do, 12 de enero de 2000, nim. 10. https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2000-544
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n.° 300/2008, (UE) n.° 167/2013, (UE) n.® 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
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